C RF S P Conselho Regional de Farmacia
= do Estado de Sao Paulo

Rua Capote Valente, 487 - Jardim América - CEP 05409-001 — Sao Paulo — SP
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TERMO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
- CONTRATO N° CRT.0050/2019, RELATIVO A
PRESTAGAO DE SERVICOS DE E-MAIL MARKETING
QUE ENTRE Sl FAZEM O CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA
AB MAIL AGENCIA DIGITAL LTDA.

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo (CRF-SP), Autarquia criada pela Lei Federal n°® 3.820, de
11 de novembro de 1960, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 60.975.075/0001-10, com sede na Rua Capote Valente, 487,
Jardim America, Sdo Paulo/SP, CEP 05.409-001, neste ato representado por seu Presidente, Dr. Marcos Machado
Ferreira, brasileiro, farmacéutico, portador da Cédula de Identidade RG n® inscrito no
CPF/MF sob o n® e no CRF-SP sob n® 32.635, e por sua Diretora Tesoureira, Dra. Danyelle Cristine
Marini, brasileira, farmacéutica, portadora da Cédula de Identidade RG n® inscrita no
CPF/MF sob o n"_e no CRF-SP sob n° 25.937, doravante simplesmente denominado CONTRATANTE,
e do outro lado a empresa AB Mail Agéncia Digital Ltda., inscrita no CNPJ/MF sab o n® 18.600.677/0001-26, com sede
na Rua Alcides Ricardini Neves, 12, conjunto 1.108, Brooklin Novo, Sao Paulo/SP, CEP 04.575-050, representada por
seu Sdcio, Sr. José Eduardo Rangel, brasileiro, gerente de tecnologia, portador da Cédula de Identidade RG

inscrito no CPF/MF sob o n° | residente e domiciliado na
seguir denominada
CONTRATADA, tém certo e ajustado o presente contrato, o qual se regera pelas clausulas e condigdes a seguir descritas
com inteira submissao as disposicoes legais que regem a espécie e em especial a Lei n° 8,666 de 21 de junho de 1993,
cujo objeto foi adjudicado ao ora vencedor.

O presente contrato vincula—se ao edital, & proposta apresenlada pela CONTRATADA, aos anexos de sua proposta e
demais documentos apresentados, as disposigoes das Normas Regulamentadoras especificas, que independentemente
de transcri¢do fazem parte integrante e complementar deste Contrato, no que néo o contrariem.

Este contrato foi precedido de licitaggo, na modalidade PREGAD, observados os dispositivos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, e Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, e subsidiariamente,
pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. A CONTRATADA foi julgada vencedora do Pregao Eletronico n® 057/2019, anexo ao Processo Administrativo de
n° 078/2019, tratando-se de empresa habilitada na prestagao de servigos de fornecimento software de envio de
e-mail em massa (e-mail marketing) na modalidade cessao de direitos alravés de plataforma web para o Conselho
Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo - CRF-SP.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES DO SISTEMA

21. A ferramenta devera ter todas as telas, relatorios e quaisquer outras interagdes com os profissionais da
CONTRATANTE na lingua portuguesa utilizada no Brasil.

2.2. O software deve possuir editor no qual seja possivel a criagdo e alteragdo de mensagens em HTML, possibilitando
também a importagdo de mensagens a partir de um arquivo html e que fiqguem salvos como modelos.

2.3.  Devera possuir uma biblioteca de modelos de templates responsivos;

24.  Possibilitar a insergdo de fags nas mensagens, que remetam a dados dos contatos cadastrados, como nome, e-

mail e campos personalizados; ﬂ
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2.5.  Possibilitar a visualizagéo do e-mail antes do envio através de envio de testes;
2.6.  Devera possuir verificador de Spam.

27. DAS LISTAS DE CONTATO

2.7.1.  Possuir recursos de importagao e exportagao instantaneas de contatos para arquivos CSV, sendo que
na importagdo deve suportar arquivos com ao menos 10mb;

2.7.2.  Deve conter a opgao de excluir as listas ou contatos previamente cadasirados -individualmente e em
massa - sem perder informagdes de relatorios e opgdes do usuario como descadastro e usuarios
invalidos;

2.7.3.  Possibilitar a criagao de campos personalizados nas listas de contato;

274. 0O nimero de listas deve ser ilimitado, assim como o numero de contatos em cada lista. Devem
possibilitar a criacao de ao menos 20 campos personalizados;

2.7.5.  Possuir recurso de filtros e combinagdo entre si ao selecionar os destinatarios das agdes de email
marketing;

2.7.6.  Serpossivel a pesquisa de usuarios descadastrados (opt-out),
2.7.7.  Opgéo para upload global no sistema de listas de e-mail de “usuarios descadastrados previamente na
plataforma anterior’, independente de listas cadastradas e que funcione para fodas elas, sem a

duplicagdo do contato, mesmo que carregado mais do que uma vez,

2.7.8.  Teraopgdo de insergdo de tags em listas para facilitar localizagao e possibilidade de filtra-las por estas
tags.

28. DO ENVIO DAS MENSAGENS

2.8.1.  Utilizar dominio proprio nos links e imagens das mensagens;
282  Possibilitar agendamento de data e horario de envio;

2.8.3.  Possibilitar automagao para envio recorrente de acordo com segmentagdo e filtros de contatos em listas.
Ex.: aniversariantes;

2.84. Possibilitar reenvio de agao, apenas para os contatos que nao abriram o e-mail;
2.8.5. A arquitetura e infraestrulura do servio devem garantir capacidade para disparo de até 50.000
(cinquenta mil) mensagens no prazo maximo de 2 (duas) horas, com opgéo para personalizacio de
tempo de envio: imediato ou parcial ao longo do dia;
2.86. Pré-disparo com apontamento dos possiveis erros;
28.7. Verificagdo SPF;
2.8.8.  Permitir o uso de mais de uma lista para a mesma agao de envio; X

289. Nao enviar e-mail duplicado para 0 mesmo contato ainda que ele estejagm du Ii/sL‘!S er'r\\uma mesma ’
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23,

2.10.

3.1

4.1,

5.1,

5.2.

5

acdo de envio.

DOS RELATORIOS

29.1. O software deve prover estatisticas sobre mensagens enviadas, entregues, abertas, links clicados,
inclusoes em lista de AntiSpam, remogdo de contatos (descadastramento), controle de usuarios
invalidos (verificagao de e-mails validos).

2.9.2.  Guardar historico de agoes de cada usuario (log).

293. Armazenamento dos dados estatisticos, de gestdao e mensagens, gerados pelo uso do servigo, em
servidores com redundancia e mantidos disponiveis durante o periodo contratual.

29.4.  Apos o término do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar todas as informagoes durante um
periodo de 30 (trinta) dias.

DAS CONTAS ADMINISTRATIVAS

2.10.1. Devera possibilitar a criagao de multiusuarios que possam acessar e editar a mesma base de contatos,
que podera ser atualizada constantemente via upload de csv.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS CREDITOS

Quantidade mensal de créditos: envio de até 710.000 (setecentos e dez mil) e-mails por més, com limite de envio
diario de, no maximo, 25% (vinte e cinco por cento) deste total;

3.1.1.  Os créditos deverdo ser disponibilizados na conta do CONTRATANTE no 1° (primeiro) dia util de cada
més e permanecerem disponiveis por 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO

O prazo maximo para inicio do fornecimento dos servigos e de 10 dias corridos, incluindo todos os elementos do
projeto:

41.1.  Implantacdo de até 3 dias corridos, a contar da assinatura do contrato;
41.2.  Entrada em Producao e treinamento de até 10 dias corridos a contar da assinatura do contrato.
CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE

Devera ser disponibilizado canal de suporte durante toda a vigéncia do contrato, através do qual possam ser
sanadas duvidas, além de orientagdes sobre a utilizagao do software, afravés de contalo telefénico e e-mail que
deverdo ser respondidos por equipe de profissionais especializados, disponiveis em dias Uteis em horario
comercial ( 9h — 18h );

O software deve ficar disponivel para operagao normal no minimo 99% (noventa e nove por cento) do tempo,
excetuando-se deste calculo paralisagbes para fins de manutencao preventiva, que devem ser feitas sempre fora
de horario comercial, preferencialmente em dias ndo uteis, e com aviso prévio de no minimo 24 (vinte e
quatro)horas;

Backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de destinatérios, dados
estatisticos, etc.), para recuperagdo do ambiente em caso de desastre.
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i. Se necessaria, a recuperagao devera ocorrer em até 8 (oito) horas Uteis apds o ocorrido;
ii. 0 referido backup devera ser mantido por 30 (trinta) dias apos o termino do contrato;

54. A empresa devera prestar servico de consultoria em boas praticas e analise técnica para melhor uso da
ferramenta;

5.5.  NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO DA CONTRATADA

NIVEIS MINIMO DE SERVIGO EXIGIDO - TEMPO PARA INICIO DO ATENDIMENTO

COMPLEXIDADE TELEFONICO E-MAIL REMOTO
B A - Intermedirio IMEDIATO 2h 2h
B - Simples IMEDIATO 2h 2h

C - Dividas IMEDIATO IMEDIATO IMEDIATO

NiVEIS MINIMO DE SERVIGO EXIGIDO - TEMPO PARA SOLUGAQ

COMPLEXIDADE TELEFONICO E-MAIL REMOTO
A - Intermediario 4 hs 4 hs 4 hs
B - Simples 2hs 2hs 2hs

C - Davidas IMEDIATO IMEDIATO Néo se aplica

CLAUSULA SEXTA - DO SIGILO E SEGURANGA DAS OPERAGOES E INFORMAGOES

6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, sejam tais
informag0es langiveis ou ndo, orais ou escrilas, bem como imagens ou videos, armazenados em meio fisico,
midia eletrénica ou ainda qualquer outro meio, que a ela venham ser confiados ou que venha ter acesso em razéo
do contrato, nao podendo, sob qualquer pretexto. revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento
a quaisquer terceiros estranhos a este contrato. A manutengao deste sigilo devera perdurar por 30 (trinta) anos,
no minimo, apoés o término dos servigos contratados. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes
disponibilizadas pelo CRF-SP, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei n® 8.666/1993 e no contrato, sem
prejuizo das sangées penais cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - ANTICORRUPGAQ

7.1.  Naexecugdo do presente contrato é vedado ao Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo e ao(a)
CONTRATADO(A) efou a empregado seu, efou a preposto seu, efou a gestor seu;

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida @agentd publico ou a quem quer ’
gue seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada; .
1\
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b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorragagées do presente
contrato, sem autorizagao em lei, no ato convocatorio da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissoes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos lermos da Lei n° 12.846/2013 (conforme allerada), do
Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme
alterado) ou de quaisquer outras leis ou requlamentos aplicaveis (*Leis Anticorrupgac”), ainda que nao
relacionadas com o presente contrato.

7.2.  Para a execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por
intermedio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos € colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1.  Emcumprimento as suas obrigagdes, cabe 8 CONTRATADA, além das obrigagdes constantes das especificagdes
tecnicas, aquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes.

8.2. A CONTRATADA devera:

8.2.1. Responsabilizar-se por todas as despesas e custos diretos ou indiretos, tais como: montagem e
desmontagem, transporte e alimentagao da equipe, laudos, vistorias, salarios, transportes, hospedagem,
alimentagao, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes
& quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no desempenho
dos servigos contratados;

8.2.2.  Cumprir rigorosamente toda a legislagao aplicavel 4 execugo dos servigos contratados;

8.2.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o0 contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
CONTRATANTE;

8.24.  Assumirinteira responsabilidade pela execugao dos servigos contratados e efetua-los de acordo com as
especificagdes constantes da proposta de pregos, as disposigoes do instrumento convocatdrio € seus
anexos, a boa técnica, as legislages e normas pertinente;

8.25.  Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigbes que culminaram em sua habilitagdo ¢ qualificagdo na fase da licitagao, mantendo-se
devidamente regularizada e apta a contratagao com entidades publicas, devenda manter em situagao
regular e com prazo de validade em vigor os seguintes documentos, que podem ser solicitados a
qualquer tempo pelo CONTRATANTE:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediarfte apresentagac de certidao
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e)

8.2.5.1.

8.2.5.2.

8253

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacicnal (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Certidao de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Certiddo de Regularidade com a Fazenda Estadual da licitante, expedida pelo o6rgéo
competente, mediante a apresentacao da certiddo negativa ou positiva com efeito negativa de
Deébitos Tributarios da Divida Ativa do Estado;

Certiddo de Regularidade com a Fazenda Municipal da licitante, expedida pelo dérgao
competente, mediante a apresentagao das certidoes negalivas ou positivas com efeito
negativa a seguir descritas, caso ndo sejam unificadas;

i.  Certidao sobre Tributos Mobiliarios; ¢

. Certidao sobre Tributos Imobiliarios.
Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certidao de Recuperagao
Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissao

nao excedente a 90 (noventa) dias.

Caso o Licitante seja isento de tributos estaduais ou municipais, devera fazer prova de sua
condicdo, mediante declaragdo do 6rgao competente.

Caso os documentos listados ndo apresentem prazo de validade expresso, considerar-se-a o
prazo de 6 (seis) meses contados de sua emissao.

Exceto pela certiddo de faléncia e concordata e certidao de tributos imobiliarios, os
documentos supramencionados poderao ser substituidos pelo SICAF.

8.26. NAO apresentar sangdo que impeca a contratagao com entidades piiblicas registradas no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Corregedoria Geral da Unido (CGU), nem no
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica, nem no Cadastro de Licitantes inidéneos do Tribunal de Contas da Unido, tanto
para o CNPJ contratado, como para o CPF do socio majoritério,

8.2.7. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao CONTRATANTE,
quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado
final dos servigos;

8.2.8. Designar preposto para representa-la e responsavel pelo acompanhamenio das reclamagdes ou

providéncias decorrentes da ma execugao dos servigos;
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8.3. Aceitar nas mesmas condicoes contratuais. os acréscimos ou supressées que se fizerem em até 25% (vinte e
cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, sendo limitado em conformidade com o artigo 65, § 1°,. da
Lei n® 8.666/93, entendendo

CLAUSULA NONA - DO DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
9.1.  Além das obrigagdes resultantes da observancia da legislagao vigente, sao obrigagdes do CONTRATANTE:
a) Exercer a fiscalizagao dos servigos através de servidores especialmente designados, verificando se no
desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servigos e especificagoes previstas no edital,

no termo de referéncia, na proposta e no contrato, de forma satisfatoria, e documentando as ocorréncias.

b) Comunicar a falta de cumprimento das obrigagdes ao encarregado da CONTRATADA e, se necessario,
ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo.

c) Prestar 8 CONTRATADA e a seus representantes e fur.cionarios, todas as informagdes e esclarecimentos
que eventualmente venham a ser solicitados.

d) Convocar a CONTRATADA para reuniges, sempre que necessario.

e) Manter equipe interna a disposigao da CONTRATADA para acompanhamento, participagdo em reunides,
fornecimento de informagdes e esclarecimentos quanto as diretrizes do trabalho;

f) Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagao de servigos aprovadas, correspondentes
aos servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA, no prazo pactuado, mediante as notas
fiscais/faturas, devidamente atestadas, comunicando & CONTRATADA, por escrito e tempestivamente,
qualquer mudanca de Administracdo e endereco de cobranca.

q) Manifestar-se formalmente em todos os alos relativos a execugao do contrato, em especial quanto a
aplicacdo de sangoes e alteragdes do mesmo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO/CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
10.1. Nao obstante a contratada seja a (nica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos, ao CRF-SP
¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais

ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, por funcionario indicado, podendo para isso:

a) Acompanhar os servigos que serdao executados pela CONTRATADA, em qualquer de suas fases, sem
prévia comunicagao.

b) Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execucao do contrato;

c) Tomar a decisao final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se em conta
a experiéncia, opinides e sugestoes da CONTRATADA;

d) Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, as condigdes de habilitagao e qualificagdes exigidas na contralagao.

e) Solicitar a substituicdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagéo, ‘
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prej {5, inconvenientes ou .

insatisfatorios pelo CRF-SP.
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10.2.

10.3.

111

12.1.

13.1.

13.2.

f) Executar mensalmente a medigao, descontando-se o valor devido, o equivalente a indisponibilidade dos
servigos contratados e por motivos imputdveis 8 CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes
disciplinares em contrato.

E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da CONTRATADA, documentagao
que comprove o correfo e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execucao deste contrato.

A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pela CONTRATADA serao feitos pelo Departamento
de Tecnologia da Informagdo, que reclamara junio ao representante ou preposto indicado a regularizagde das
eventuais falhas ou irreqularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se mostrarem cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato de prestacao de servigos por tempo determinado tera seu inicio em 23 de outubro de 2019 e
término em 23 de outubro de 2020.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
A despesa decorrente da contratagdo do objeto deste contrato correra a conta de;

12.1.1.  Servigo de Manuteng@o e Atualizagdo de Software — Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008
dos orgamentos de 2019 e 2020.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia mensal de R$ 1.200,00 (uns mil e duzentos reais),
pelo periodo de 12 (doze) meses, totalizando R$ 14.400,00 (quatorze mil e quatrocentos reais), em conformidade
com a proposta apresentada pela CONTRATADA.

O pagamento sera feito apas a completa execucéo dos servicos e entrega dos itens, a contar do recebimento da
nota fiscal, creditada em conta bancaria da licitante, no prazo de 21 (vinte e um) dias, mediante atesto do
departamento gestor do contrato. Caso seja devolvida por qualquer irreqularidade quanto ao atesto ou
documentalffiscal novo prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagao, sem qualquer
onus para o CONTRATANTE, independentemente da data de vencimento.

13.2.1. A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagdo
aplicavel.

13.2.2. Anota fiscal devera ser emitida, preferencialmente, na data da insergao dos créditos, para gue ndo haja
conflito na contagem dos prazos com relacdo a emisséo e execucao.

13.2.3. No campo para descrigdo na nota fiscal a empresa devera informar os dados bancario para deposilo,
fazendo constar o Banco, numero da Agéncia e Conta Corrente ou Poupanga, caso a empresa opte por
esta forma de pagamento. Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retencoes
previstas pelo item 13.2.3.

13.24. Para emissdo da nota fiscal, a empresa vencedora devera observar a Instrugdo Normativa 1.234/2012
da Receila Federal, que dispée sobre a retencéo de fributos e contribuigdes nos pagamentos efetuados
pelas pessoas juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo imento de bens e servigos
(http:/Inormas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consultallink.action ?id Ato=37200&W a0=an0tad9]!.‘ devendo
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fazer constar no campo proprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

13.2.5. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificadoe de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que
trata o artigo 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, em relagao as suas receitas
proprias, deverao, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente preenchido o
Anexo IV da instrucdo Normativa a que se refere o item anterior.

13.26. Além do disposto no item 13.1.4., as empresas deverao também observar a Lei Complementar n®
116/2003, relativa ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os
regulamentos do municipio correspondente no qual a empresa € prestadora de servigos, bem como no
municipio do estabelecimento tomador dos servigos (ou seja, do municipio da unidade contratante) para
que as notas fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as
disposices legais, considerando o prazo constante do item 13.1, devendo o mesmo considerar também
o vencimento do recolhimento do referida imposto e fazer o percentual correspondente constar do campo
proprio da Nota Fiscal.

13.26.1. No caso de prestagao de servigos, sujeitos a retengao de ISS, a nota fiscal que nao for
entregue ao contratante dentro do proprioc més da prestagdo, deve ser entregue até o 1°
(primeiro) dia Ufil do més subsequente, sob pena de arcar com os 6nus decorrentes,
conforme disposto no item 13.1.6.2.

13.2.6.2. Caso a CONTRATADA néo observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da
contagem do prazo disposto no item 14.1.6.1 ultrapasse o prazo para recolhimento do
mesmo, o valor de possiveis penalidades, multas e afins, serao abatidos do valor liguido a
ser pago a empresa, nao sendo o CONTRATANTE onerado com tais custos de forma
alguma.

13.2.7. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as medi¢Ses, mediante a apresentacao dos
originais da fatura, bem como de copia atualizada do extrato do SICAF comprovando a situagao regular
da CONTRATADA.

13.2.7.1. Caso algum ou todos os documentos presentes no SICAF estejam vencidos deverao ser
apresentados nos termos do item 9.2 do Edital.

13.2.7.2. A ndo apresentagdo das comprovagdes mencionadas no item 13.2.5., assegura ao
CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo ou os seguintes.

13.3. No caso de evenluais alrasos, exceluando-se o previsto no item anterior, os valores serdo corrigidos com base
na variagao pro-rata-die do INPC/IBGE, entre o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacéo.

134. A Nota Fiscal devera ser entreque no Departamenio de Licitagdes e Contratos do CRF-SP, na Rua Capote
Valente, 487 - 3° andar — CJ 32 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP, no horario das 08h30 as
17h30 horas, impreterivelmente, podendo ser recusado a enlrega caso nao seja cumprido o horario determinado.

13.4.1. No caso da emissao e do envio de Nota Fiscal Eletronica, deverao ser utllizados os seguintes enderegos
eletrénicos:

a) Departamento de Licitacoes e Contratos - licitacoes@crfsp.org.br; e ! ! .

b) Departamento de Tecnologia da Informacao: suporte@crfsf.org.br
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13.5.

13.6.

14.1.

15.1.

15.2:

16.1.

O CRF-SP efetuara o pagamento do objeto licitado somente ao contratado, vedada sua negociacao com
terceiros.

Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos a0 CONTRATADO enquanto perdurar pendéncia de liquidagao de
obrigagdes em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE E REPACTUAGAQ
Os valores ofertados somente poderao sofrer reajuste apos transcorrido 12 (doze) meses contados da data de
apresentacao da proposta ou do orgamento a que essa se referir, ocasido em que seré aplicado o Ultima Indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) disponibilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE), sendo constado de forma expressa o més de referéncia no eventual aditivo, nos termos do artigo 40,
inciso XI, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser RESCINCIDO de pleno direito, conforme disposigdes e motivos previstos nos
artigos 77, 78, 79 e 80 da Lein® 8.666/1993.

Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral e escrito da Administragéo, com antecedéncia de 30 (frinta)
dias corridos, conforme previsto no artigo 79, inciso |, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERAGAO

Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas no artigo 65 da Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1.993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES
Pela inexecugao total ou parcial das obrigagdes decorridas deste pregdo, o CONTRATANTE podera, garantida
prévia defesa, rescindir o contrato, caso o contratado venha a incorrer em uma das situagdes previslas no arligo
78 da Lei n° 8.666/1993, e, sequndo a gravidade da falta, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA inadimplente
as seqguintes penalidades cominadas no artigo 87 da lei supracitada:

a) Adverténcia;

b) Multa na importancia de 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, devidamente atualizado,
em caso de descumprimento parcial do contrato;

c) Multa na importancia de 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado, devidamente atualizado,
em caso de descumprimento total do contrato;

d) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor global contratado, devidamente atualizado, por dia corrido de
atraso da prestagéo dos servigos ou entrega do bem, a ser cobrado pelo periodo maximo de 30 (trinta)
dias de atraso;

e) Suspensao do direito de licitar por prazo a ser fixado sequndo a graduagao que for estipulada em fungao

da natureza da falta;

f) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica enquanto perdurarem
os motivos que determinaram sua punigdo, ou até que seja promayida a sua reabilitagdo pelo
CONTRATANTE. /m\
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17.4.

17.1.1  Diante da infracdo, é possivel a cumulagdo de penalidades, conforme previsdo do § 2° do artigo 87 da
Lei n° 8.666/1993, bem como apuracao posterior de perdas e danos, caso sejam dimensionados em
valor superior.

17.1.2  Os valores das multas referidas nas alineas “b", “c” e “d" do item anterior serao descontados do valor
liquido, apés a liquidagao das obrigagdes tributérias, de qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP,
em favor do licitante vencedor. Caso a multa seja superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente.

17.1.3  Em caso de interposic3o de recurso pela empresa sancionada, 0 CONTRATANTE podera reter os
valores referentes as multas aplicadas enquanto pendente recurso de julgamento. Apos julgamento, em
caso de provimento o valor controvertido retido sera pago a recorrente e em caso de desprovimento o
valor sera incorporado ao patriménio do CRF/SP.

17.1.4  Sao hipoteses de descumprimentos contratuais ou editalicios, mas ndo somente: fazer declaragao falsa,
comportar-se de modo inidéneo, ndo manter a proposta, néo assinar a Ata de Registro de Pregos ou o
contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, dentre outros a serem
julgados pelo CONTRATANTE.

Em caso de aplicagéo de penalidade, a empresa sera notificada e sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para apresentagdo de defesa prévia. Em caso de manutengao da penalidade imposta, a empresa serd notificada
e facultado novo prazo de 05 (cinco) dias Uleis para interposiciio de recurso.

17.2.1.  Asrazdes e eventuais confrarrazoes deverdo ser protocoladas, em via original, no horario das 08h30
as 17h30, em dias Uteis, no Departamento de Atendimento do CRF-SP - Rua Capote Valente, 487 -
Térreo — CEP 05409-001 — Sao Paulo/SP.

17.2.2. E permitida a utilizacdo de sistema de transmissdo de dados e imagens tipo fac-simile, e-mail
(licitacoes@crfsp.org.br) ou outro similar, para a apresentagao de defesa prévia e/ou do recurso, desde
que atendido o seu prazo original, previsto no item 15.2 e que os documentos em vias originais sejam
protocolados em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que se encerraria o prazo da defesa
prévia efou do recurso.

17.2.3. Quem fizer uso de sistema de transmissao torna-se responsavel pela qualidade e fidelidade do material
transmitido, e pelo seu protocolo conforme estabelecido no item 15.2.2 do contrato.

17.24. A ndo entrega das vias originais das razoes e evenluais contrarrazoes acarretara na intempestividade
da defesalrecurso,

Nos termos do artigo 7° da Lei n® 10.520/02, se a CONTRATADA deixar de entregar ou apresentar documentagéo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugao do contralo, comportar-se de modo inidaneo ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais, podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos:

a) Impedido de licitar e contratar com a Unido, suas entidades e orgaos; e,

b) Se for o caso, descredenciado no SICAF pelos orgdos competentes.

A multa, definitivamente mantida apos a anélise de eventuais recursos, devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo envjaa pajo Conselho Regional de
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Farmécia do Estado de Séo Paulo — CRF-SP.

18.1.

o Paulo (Justiga Federal), como Unico e competente para processar
renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 15 de outubro de 2019.
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