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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE DIGITALIZAGAO E
APOIO TECNICO ESPECIALIZADO DE DOCUMENTOS QUE
ENTRE S| FAZEM O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA D.D.A. TECNOLOGIA &
MANUTENGAO PREDIAL LTDA - ME.

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo - CRF-SP, Autarquia Federal, instituido pela
Lei n® 3.820/60 com sede a Rua Capote Valente, 487 — Jd América - Sao Paulo - SP, C.N.P.J
60.975.075/0001-10, neste ato representado por seu Presidente, Dr. Pedro Eduardo Menegasso, brasileiro,
Farmaceutico, inscrito no CRF/SP sob n° 14.010, portador da cédula de identidade RG n°

e inscrito no CPF/MF sob o n"He por seu Diretor Tesoureiro, Dr. Marcos
Machado Ferreira, brasileiro, Farmaceutico, Inscrito no CRF/SP sob n° 32635, portador da cédula
de identidade RG n® e inscrito no CPF/MF sob o n° ||l coravante simplesmente
denominado CONTRATANTE, e do outro lado a empresa D.D.A. TECNOLOGIA & MANUTEN(}AO
PREDIAL LTDA - ME, com sede a Rua Sensitiva, 961 - Jardim das Flores — Osasco - SP, C.N.P.J

03.996.986/0001-90, neste ato representada por seu Diretor Derosse Antonio Diniz, brasileiro, natural de
Carapicuiba — SP, *ponador da cédula de identidade RG n°
SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob o n° i e domiciliado a Rua

a seguir denominado

CONTRATADA, tem certo e ajustado o presente contrato, o qual reger-se-4 pelas clausulas e condigées a
seguir descritas com inteira submisséo as disposi¢Ges legais que regem a espécie e em especial a Lei n°
8.666 de 21 de junho de 1993, atualizada pela Lei n° 8.883 de 08 de junho de 1994 e Lei n° 9.648 de 27 de
maio de 1998, cujo objeto foi adjudicado ao ora vencedor.

O presente contrato vincula-se a proposta apresentada pela CONTRATADA, os anexos de sua proposta e
demais documentos apresentados, as disposigbes das normas regulamentadoras especificas, que

independentemente de transcricdo fazem parte integrante e complementar deste contrato, no que ndo o
contrariem.

Este Contrato foi precedido de licitagdo, na modalidade PREGAOQ, observados os dispositivos da Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, e suas alteragdes posteriores, e,
subsidiariamente, pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, alterada pelas Lei n® 8.883, de 08 de junho de
1994, Lei n® 9.032, de 28 de abril de 1995 e Lei n° 9.648, de 27 de maio de 1998.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. A contratada foi julgada vencedora no Pregdo Eletrénico n® 015/2013, anexo ao Processo Administrativo
de n° 021/2013, empresa habilitada na prestacdo de servigos digitalizagio e apoio técnico especializado
de documentos para o Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo — CRF-SP.

1.2. Este edital visa a digitalizagcdo de aproximadamente 185.000 paginas de documentos represados e 3.000
paginas de documentos mensais, conforme tabela a seguir:

Areq Qtde de Qtde de
documentos represados documentos trimestral
Departamento Licitagbes Ndo se aplica 6.000
Departamento Etica 85.000 N&o se aplica
Departamento Controladoria 100.000 3.000
Sub-Total 9.000
X 4 meses

Sub-Total 185.000 36.000
Total 221.000
Margem de seguranca 56.000—_
Total orcado 277,000 N\
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1.3. Deverédo ser digitalizados documentos de diversos tamanhos, sendo a maioria A4, oﬁciﬁiJuh:c‘E'n'é'f

1.4. PROJETO

j"'(ﬂ

1.4.0. A solugdo proposta deverd compreender as seguintes fases e requisitos funcionais e técnicos
fundamentais:

Quando se tratar de prontuario:

~eopop

retirada dos prontuarios do CRF-SP;

preparacdo dos prontuarios para digitalizagéo (desmontagem, limpeza, organizacéo na ordem;
execucdo (digitalizagao);

montagem dos prontuarios para guarda fisica de acordo com a ordem que estava;
ferramentas para avaliagdo do resultado;

guarda fisica dos prontuarios em local definido pelo CRF-SP.

1.4.1. Requisitos funcionais e técnicos

14.1.1.

Os requisitos funcionais e técnicos, para que os servigos de digitalizagdo propostos
atendam as necessidades do CRF-SP, estdo descritos a seguir, e sdo de carater
OBRIGATORIO.

1.4.2. Recepgio e conferéncia

14.21.

1.4.2.2.

O servigo de recebimento e conferéncia dos documentos a serem digitalizados sera
realizado pela CONTRATADA com base nas listas de embalagens. As listas de
embalagens servem para garantir a seguranga dos documentos durante o processo de
digitalizagao, informando o que esta em cada caixa, quando foi retirado e a data em que o
contetido foi digitalizado, isso facilitara na hora de embalar e verificar os documentos e
servira para encontrar itens perdidos ou colocados em local errado.

Qualquer diferenca existente nesta conferéncia devera ser comunicada imediatamente ao
responsavel da CONTRATANTE para as devidas providéncias.

1.4.3. Preparagao

1.4.3.1.

1.4.32.

Deixar uma colegdo de documentos pronta para a digitalizagdo é uma tarefa que inclui
varias atividades, comegando pela disposigdo fisica do material em si, a fim de que fique
acessivel. A preparacao inclui também outras atividades, como:

a. Desmontar e montar os prontuarios mantendo a mesma ordem e sequéncia das
paginas;

b. Digitalizar os documentos, observando a ordem sequencial das paginas;

c. Caso seja necessario digitalizar folhas avulsas, a empresa devera inserir as folhas
avulsas nos respectivos prontuarios obedecendo a ordem das paginas;

d. Desdobrar e planificar os documentos;

e. Retfirar clipes, grampos e outros prendedores;

f. Desencadernar itens com margem interna muito apertada;

g. Remover poeira, mofo, fitas adesivas e outras sujeiras que podem obscurecer o
conteudo informativo dos documentos;

h. Reparar ou acondicionar em capas de poliéster os itens que estdo frageis ou

fragmentados demais para serem digitalizados.

Toda a digitalizagdo devera ser executada com o conceito de lotes, com objetivo de
garantir a integridade de todo o processo. Os critérios de organizacédo e criagdo de lotes
serdo definidos pela equipe técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE, observando
as caracteristicas de indexagdo e composigdo dos do entos, atendendo também ao
sistema de GED interno do CRF-SP.
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14.3.3. Cada lote devera receber uma identificacdo (nica durante todo o processo de
converséo, e devera obrigatoriamente conter atributos que facilitem sua identificagao
futura, tais como nimero de remessa, quantidade de documentos, responsaveis pelo
processo, entre outros, garantindo a integridade do processo como um todo e criando
um primeiro nivel de informagao de controle e auditoria sistémica.

1.4.3.4. Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA esta autorizada a recortar ou realizar
gualguer outra manobra que possa danificar os documentos.

1.4.4. Digitalizagao

a.  Os servigos de digitalizacdo de documentos deverdo ser executados, obrigatoriamente, fora
das dependéncias da CONTRATANTE, com base em recursos humanos e materiais a serem
fornecidos pela CONTRATADA, observando rigorosamente os prazos definidos.

b. O legado de documentos a ser digitalizado tem um volume aproximado de 185.000 paginas de
documentos e, trimestralmente, um volume aproximado de 9.000 paginas. O CRF-SP
fornecera a base de dados em formato texto (TXT) ou Excel para correlagdo com a indexacéo
dos processos de acordo com a indexacdo determinada pelo CRF-SP. A CONTRATADA
devera gerar etiquetas com as indexagbes determinadas e colar no documento fisico, para
facilitar a identificagdo com a imagem. Durante a digitalizagéo do legado de processos, a
CONTRATADA, devera atender as pesquisas solicitadas disponibilizando as imagens para a
CONTRATANTE em 48 horas contadas a partir da solicitagio e, no caso de urgéncia, em 24
horas.

c. Ap6s a preparagdo, os documentos serdo encaminhados para serem digitalizados. A
quantidade, performance e configuragéo dos scanners disponibilizados devem ser capazes de
atender as demandas, com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE.

d.  Por estar associado a sistemas de gerenciamento eletronico de documentos - GED, e tendo
em vista que os processos possuem uma variedade de procedimentos operacionais, todo o
processo de digitalizagdo de documentos deve ser executado em conformidade com as
especificagbes a serem fornecidas pela CONTRATANTE.

1.4.5. Requisitos minimos para execugdo da fase de digitalizagéo:

a. A CONTRATADA devera disponibilizar, em sua sede, uma solugdo de gerenciamento
eletrénico e documentos — GED, cujas funcionalidades possibilitem os servigos de triagem,
organizagéo, captura, indexacéo, controle de qualidade, exportagdo e importagdo de
imagens e indices, visualizagdo eletronica de documentos.

b. A digitalizag&o devera disponibilizar o tratamento de imagem (definicéo de brilho, contraste,
resolucao DPI - dots perinch, tamanho do original).

c. Definigdo e aplicagio de pontos de checagem, inspegdo do documento e conferéncia dos
documentos, estagbes de controle de qualidade, carrinhos de transporte de documentos,
material de expediente, enfim, todos os meios materiais necessarios a prestagdo dos
servicos contratados;

d. Manter pessoal em numero suficiente para executar todas as atividades inerentes ao
servigo de digitalizagdo dos documentos do CRF-SP;

e. Possuir scanner de alta produgéo, com a resolugdo de no minimo 200 (duzentos) DPI (dots
per inch), com velocidade minima de 120 (cento e vinte) PPM (paginas por minuto)
nominal;

f. As imagens deverdo ser digitalizadas no padrdo d 0 (duzentos) DPI para que o
tamanho do arquivo ndo ultrapasse 70 KB, indicadd como ™ mais adequado em relagéo a
qualidade e tamanho de uma imagem.
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g. Permitir a digitalizagdo em preto e branco e tons de cinza; o '-J'
i) l,- P u {

h. Permitir a digitalizagao frente e verso;

i. Tratamento da imagem com perfil pré-definido, incluindo a remogio de sujeiras, sombras,
linhas horizontal e vertical, bordas pretas;

j- Possibilidade de importagdo de imagens/ arquivos eletrénicos pré-existentes em modo
assistido ou lote;

k. Possibilidade de importagdo de imagens/arquivos eletrénicos através de arquivos no
padrdo XML ou TXT, possibilitando a criagdo automatica de lotes no sistema de produgéo;

I. Possibilidade de criagdo de perfis de digitalizagdo especificos para cada tipo de
documento, conforme recursos disponiveis no scanner em utilizagao;

1.4.6. Controle de Qualidade

146.1. Concluida a digitalizacdo dos lotes de documentos, as imagens capturadas serdo
submetidas a um processo de controle de qualidade. O controle de qualidade
compreende a andlise técnica da qualidade da imagem, o exame visual de cada
imagem a fim de garantir a sua legibilidade, a verificagdo de ordem sequencial, a
verificagao dos documentos dos lotes, a conferéncia da quantidade de imagens em
relacdo ao numero de paginas informado na capa do lote, descartando as imagens
indesejaveis, tais como: paginas separadoras e versos em branco, verso da capa do
lote e de outras imagens que ndo fagam parte do processo.

14.6.2. Como resultado do controle de qualidade poderd haver a necessidade de
redigitalizagao de documentos. Assim sendo, devem ser permitidas as insercées e
atualizagbes de documentos integrantes do lote em avaliagio. Para a realizagéao
desta tarefa de modo adequado, a CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes
recursos:

a. Pessoal devidamente qualificado;

b. Estagdes de trabalho;

c. Scanners, com caracteristicas técnicas, e em nimero suficiente para atender as
demandas, com qualidade e dentro dos prazos eslabelecidos pela
CONTRATANTE,

1.4.6.3. O software de captura do(s) scanner(s) a ser utilizado na sede da contratada, ou da
solugdo GED, devera apresentar no minimo, os recursos abaixo;

a. Suportar os sistemas operacionais Microsoft Windows 7, Windows Vista, Windows
XP e Windows 2007, nas esta¢des de captura, indexagéo e controle de qualidade;

b. Suportar captura de imagens em modo continuo ou batch;

c. Suportar a captura para 0s seguintes tipos de documentos: AO, A1, A2, A3, A4,
Oficio e Carta;

d. Suportar o formato Tag Image File Format (TIFF) single/multipage, JPEG e PDF;

e. Controlar a alimentagdo de documentos no scanner (alimentagdo de pagina,
selecéo de modo automatico ou manual);

f. Trabalhar com imagens em preto e bra e tons de cinza;
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g. Tratar documentos com frente e verso; \é
' il
h. Tratar e eliminar paginas em branco; (W S /

i. Trabalhar com o conceito de lote de documentos, que consiste em um conjunto de
documentos com caracteristicas semelhantes que sera submetido ao processo de
digitalizacédo de uma so6 vez;

j.  Possuir mecanismos para a separagdo (montagem) automatica de documentos
dentro do lote utilizando numero fixo de paginas por documeinto e numero de
documentos por lote;

k. Permitir a criagéo de perfis de digitalizagio, possibilitando configurar a resolugéo e
a orientagdo das imagens de um ou de uma série de lotes;

I.  Permitir a exclusdo ou a insergéo de uma imagem no lote;

m. Ser capaz de mover (reposicionar) uma imagem dentro do lote, sem a
necessidade de nova digitalizacao;

n. Permitir a visualizagéo de varias imagens do mesmo documento na mesma tela:

0. Executar em todas as imagens, de forma manual ou automatica, os seguintes
tratamentos:

I.  Alinhamento de imagem, “Deskew”;

Il.  Retira as bordas da imagem, “Cropping”;

. Remogdo de pontos soltes na imagem, que ndo s&o informagdes,
“Despeckle”;

IV. Rotagao de imagens;

V. Remocéo de sombras, “Deshade”;

VI.  Eliminagéo de cores ("drop out”);

VIl. Remocéo de fundo, “background removal”;

VIIl. Remogao de linhas horizontais e verticais;

IX. Afinamento e engrossamento de pontos:

X. Ajuste de brilho e contraste;

Xl. Reparo de caracteres;

Xll. Eliminag&o/limpeza de bordas pretas.

p. Podera utilizar uma falha em branco para separagéo de lote ou de documento:
q. Ser capaz de remover paginas em branco dentro de um lote de documentos;

r. Ser capaz de detectar alimentagdo multipla, evitando perda de imagens;

s. Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas;

t. Suportar seguranga de acesso por usudrio;

u. Permitir a criagao de estrutura de pastas e subpastas;

v. Nao deve haver restrigdes quanto ao nimero de documentos por pasta;

w. Permitir a criacdo de tipos diferentes de pastas, com as respectivas caracteristicas
e campos de identificagdo associados;

x. Permitir a criagdo de tipos diferentes de documentos, com as respectivas
caracteristicas e campos de identificagdo associados;
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14.7. Indexagio

a.

y. Permitir a utilizagdo de “zoom-in" e de “zoom-out” em relagdo ao tamanho natural
da imagem, a fim de facilitar e melhorar a visualizagdo do documento:

z. Permitir a rotagé@o da imagem em 90°, 180° e 270°. \5

\J \_ ‘u.' H J 8
A indexac@o sera automatica, mediante integragdo com base de dados pré-existentes

visando a integragéo da solugdo com as aplicagdes existentes (legado) com o objetivo de
reduzir a quantidade de indices a serem digitalizados.

A indexag&o sera composta pelos seguintes indices obrigatérios:

b1) Departamento de Licitagdes
= Numero do processo administrativo
e Tipo do processo
» Data do processo
e Codigo do processo

b2) Controladoria
* Nome do relatorio
» Més/Ano
= Ano

b3) Departamento de Etica
* Numero do CRF: especificados PF (pessoa fisica) ou PJ (pessoa juridica)
» Nome/Razéo social
« CPF/CNPJ

OBS.: Os indices acima poderao sofrer alteragdes, de acordo com definigées do CRF-SP:

1.4.8. Requisitos minimos para execugéo da fase de indexagéo:

a.

b.

Possibilidade de importagédo de lotes de documentos ja digitalizados;
Possuir ferramenta propria para a criagio de telas de entrada de dados;

Possibilitar restricdes quanto aoc nimero maximo de campos de indexagdo por tela de
entrada de dados e/ou tipo de documento;

Possibilitar indexagéo automatica e manual;

Suportar indexagdo de imagens em modo continuo ou lote;

Permitir a criagéo de campos de indice (valores numéricos e alfanumeéricos);

Permitir a digitacdo de indices pelo operador da digitalizagdo, permitindo a visualizagao
da imagem a ser indexada e do formulario de indexagdo ao mesmo tempo, devera

permitir a criagdo de zoom da imagem para facilitar a indexagao;

Permitir o uso de indices automaticos tais como: data e hora e usuario responsavel pela
digitalizagao;

Permitir a selegao do local de armazenamento das imagens;

Gerar arquivo de saida contendo a ligagdo do nome do arquivo em disco com os

respectivos indices obtidos durante o processo de captura. Este arquivo podera ser no
formato TXT ou XML;
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k.  Permitir a utilizagdo no minimo dos seguintes sistemas gerenciadores de banco de dados
relacionais - Microsoft SQL Server, como repositério de indices;

I3 Permitir a geragao de imagens nos formatos PDF e JPG; j
m. Controlar o acesso dos indexadores; T e e

| WE U J l.j

n.  Possibilitar a verificagdo de campo indexado com recurso de auto-zoom:;

0. Controlar produgéo de imagens retornando relatorios gerenciais para acompanhamento;
p. Recurso nativo para exportagéo de indices para arquivo tipo texto ASCII;

g. Respeitar a definicdo de indexagio do item 1.4.7;

r.  Correlacionar com as demais chaves de indexagio afravés da busca na base de dados
disponibilizada e associar a imagem correspondente;

s.  Permitir a validagado da indexagdo com regras pré-definidas;
t. Permitir a validagéo da indexagdo em base de dados pré-existente.
1.4.9. Remontagem de documentos
1.4.8.1. Ao final do processo de digitalizagdo os documentos seréo fisicamente remontados
e organizados no mesmo formato e ordem em que foram recebidos, iniciando-se o
procedimento para armazenagem fisica dos prontuarios, conforme as diretrizes

definidas pela CONTRATANTE.

14.9.2. A remontagem deve ocorrer logo apos a digitalizagio do lote e ndo apenas ao final
de todo o processo.

1.4.10. Exportagdo de documentos (Imagem e indices)
1.4.10.1. A exportagdo de documentos & um processo no qual as imagens digitalizadas
correlacionadas com os indices serdo copiadas para um meio Optico e entregues
para a CONTRATANTE, mediante protocolo de entrega e listagem do contetdo que
esta sendo disponibilizado, bem como disponibilizar em uma area com acesso via
FTP para upload em nossa ferramenta interna de GED.
1.4.10.2. Para a geragdo de dados sdo requisitos minimos:

a. Pesquisa de imagens pelos indices cadastrados e de cruzamento de dados
(indexagdo);

b. Formatos para saida das imagens: PDF, Gnico/multiplas (single/mullpages);

c. Formalto de saida dos arquivos de referéncia das imagens em formato texto
(TXT);

d. Gerar imagens dos documentos em: P&B (preto e branco) ou tons de cinza;
e. Liberagdo simultdnea de dados para multiplos meios de armazenamento.

1.4.11. Auditorias qualitativa e quantitativa

14.11.1. A CONTRATADA devera aplicar a auditoria qualitativa e quantitativa, cumprindo os
seguintes requisitos:

i-l n
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1.4.12.

1.4.13.

1.4.11.2.

1.411.3.

a. Realizar e documentar auditorias quantitativas identificando a quantidade de
documentos recebidos e a quantidade de documentos armazenados e
digitalizados;

b. Realizar e documentar auditorias qualitativas identificando se todas as fases do
procedimento foram atendidas;

c. Seguir o procedimento formalmente descrito e entregue & CONTRATADA em
forma de check list.

A execugao dos servigos sera fiscalizada/auditada pelo CRF-SP (Conselho Regional
de Farmacia do Estado de S&o Paulo) mediante relatorios que deverdo ser
apresentados pela CONTRATADA, bem como informagbes e quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios, no prazo que lhe for solicitado.

O CRF-SP poderd a qualquer tempo recusar os servigos no todo ou em parte,
sempre que nao atenderem as condigbes de prestagdo aqui exigidas ou aos
padrbes técnicos de qualidade, cabendo a CONTRATADA refazer o trabalho.

Seguranga da Informagéo

1.4.12.1.

1.4.12.2.

O projeto e o servigo prestado necessitam seguranga de acesso, de processo, de
comunicagao, ambiente de informatica e armazenamento, com a exigéncia de
segurancga de sistemas e redes.

Também & exigido que haja garantia de seguranga do ambiente de tecnologia que
envolva a geragdo, tratamento, hospedagem e disposi¢ao de informagoes.

Implantagdo do projeto de digitalizagéo

1.4.13.1.

1.4.13.2.

O projeto devera contemplar a criagdo de um ambiente fisico Unico e exclusivo nas
instalagdes da CONTRATADA, com a finalidade de recepcionar e tratar todos os
processos. Previsdo de aproximadamente 185.000 (cento e oitenta e cinco mil)
imagens referentes aos documentos que compdem os processos e 3.000 (trés mil)
imagens referentes aos documentos mensais dos departamentos.

Este ambiente fisico funcionara com os seguintes processos:

a. Recepgao de documentos;

b. Protocolo on line;

c. Preparagao de documentos;

d. Higienizagdo de documentos;

e. Digitalizagéo de documentos;

f. Indexacgdo de dados;

g. Tratamento de imagens ("Deskew”, “Cropping’, "Despeckle”, “Deshade”, entre
outros);

h. Controle de qualidade;

i. Transferéncia de arquivo légico;

j. Preparacgdo de documento.

N .
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1.4.14.

Armazenamento de documentos e &
L < b \4 - é,
14.141. O acervo documental recolhido para a digitalizagdo devera ser arquivado em

condigdes ambientais e de seguranga adequados, de modo que as informacées
possam ser adequadamente preservadas.

14142 O processo original somente podera ser disponibilizado quando requerido por
representante indicado pelo CRF-SP.

1.4.14.3. Devem ser mantidos registros eletronicos relativos a data, hora, nome e lotagio do

responsavel pela solicitagdo, bem como data, hora, nome e lotagdo do responsavel
pela devolucéo do prontuario/documento.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.5. A CONTRATADA se obriga a:

1.5.0.

1.5.1.
1,52

1.6.3.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1:.5.7.

1.5.8.

1.5.9.

Digitalizar e indexar os documentos de acordo com as regras a serem estabelecidas pelo
CRF-SP;

Organizar os documentos fisicos digitalizados;
Auditoria quantitativa e qualitativa de todos os processos;

Integragdo com nosso sistema internc de GED, através de disponibilizagdo das imagens e
arquivo TXT (definido pelo CRF-SP);

Encaminhamento dos documentos /prontuarios de forma organizada e em caixas préprias da
empresa, identificadas externamente;

Os prontuarios deverdo ser retirados na sede do CRF, ocasi@o em que deverao ser listados e
guardados nas caixas em que permanecerao apds serem digitalizados;

Retirar toda documentacdo represada até 5 dias apos a comunicacgéo via e-mail no CRF-SP
em um unico lote. O transporte de todo o material necessario & execucéo dos servigos que
serdo efetuados nas dependéncias da CONTRATADA sera de sua responsabilidade, e sera
realizado as suas expensas. Os documentos deverdo ser digitalizados em locais da propria
CONTRATADA, que devera possuir instalagbes e célula Gnica e exclusiva para o CRF-SP de
forma a prover as capacidades de conversdo, disponibilizagdo, atendimento e suporte,
necessarias ao bom andamento dos servicos, além de possibilitar o acompanhamento e
auditoria do projeto por parte do CRF-SP;

Executar todos os servicos com equipamentos, softwares e equipe técnica e operacional a
serem fornecidas pela CONTRATADA, compativeis com o alto nivel de qualidade exigido e
esperado pela CONTRATANTE. Os equipamentos nos quais ficardo hospedadas as solugies
homologadas seré&o de responsabilidade da CONTRATADA;

Disponibilizar todas as imagens geradas, de segunda-feira a sexta-feira, em horario comercial
das 8:30 as 17:30, num diretério onde possamos acessar via FTP + arquivo TXT com layout
estipulado pelo CRF-SP, onde deverdo ser indicados, no minimo, os indices pré-definidos
neste documento e em que estardo organizados e armazenados para upload no sistema
interno de GED do CRF-SP;

Retirar os demais lotes trimestralmente, em horario e datas previamente agendadas com os
responsaveis pelos setores do CRF-SP e deverao ser digitalizados no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos da retirada dos lotes da sede;
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1.5.10.

y i

1.542

1.5.13.

1.5.14.

1.5.15.

1.5.16.

1:50%

1.5.18.

1.5.19.

1.56.20.

1:5:27.

1.5.22.

™ 5~ O
Corrigir, no prazo méaximo de 24 horas e sem custo adicional, qualquer erro na imagem apos a
notificagéo do contratante que devera ser via e-mail;

Todo argquivo devera possuir como contetido imagens e indices de edigbes consolidadas de
um periodo e a partir de um sistema externo de indexagdo devera ser possivel pesquisa e
recuperacio desses objetos;

Entregar relatorios quantitativos de produtividade ao CRF-SP juntamente com as imagens

geradas, de forma a permitir um acompanhamento efetivo da evolugéo do projeto e liberagao
de pagamento das faturas;

Dimensionar adequadamente toda estrutura necessaria & execugdo do projeto de forma a
cumprir integralmente os procedimentos ora especificados e assegurar o completo
atendimento dos prazos;

Devera considerar a necessidade de organizago, reindexagédo e catalogo caso ocorra perda
de dados de registro na transferéncia do legado fisico dos processos a serem digitalizados;

Organizar os documentos fisicos digitalizados referentes ao legado de processos em caixas de
até 20 kg nas instalagdes da CONTRATADA, devendo o mesmo armazenar fisicamente todos
os documentos/prontuarios até a data da efetiva entrega na sede de CRF-SP localizado na
Rua Capote Valente, 487 — Jardim Ameérica — S&o Paulo — SP, ou outro local indicado pelo
CRF-8P, dentro da regido metropolitana. Simultaneamente ao envio do arquivo TXT do item
3.4 deverdo ser enviados os arquivos eletronicos das imagens - em formato PDF (Portable
Document Format) p/ backup em HD/Fita LTO, a ser disponibilizado pelo CRF-SP as quais
este arquivo texto fara referéncia;

Disponibilizar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da solicitagdo dos
documentos e sem custo adicional, a CONTRATANTE, as imagens dos documentos
solicitadas em carater de urgéncia. Estas solicitagées nao ultrapassardo 1.000 (mil)
documentos por més. Na hipotese de necessitarmos do prontuario fisico a CONTRATADA
devera disponibiliza-lo em 48 horas, sem custo adicional.

Responsabilizar-se por todas as licengas de uso dos softwares disponibilizados na prestagéo
dos servigos de digitalizagéo;

Manter os equipamentos a serem utilizados na prestacdo dos servicos de digitalizacdo de
documentos em perfeitas condicdes de uso assim como a CONTRATADA sera responsavel
pela assisténcia técnica e manutengdes preventivas e corretivas dos equipamentos, bem como
troca de pecas, suporte e fornecimento e fornecimento e reposi¢do de insumos dentro da
vigéncia do contrato;

Nao ceder, vender, reutilizar nenhuma parte das imagens produzidas. Se alguma
documentagado for submetida a risco de danos em fungdo de sua digitalizagdo, a
CONTRATADA devera imediatamente consultar o representante do CONTRATANTE antes de
digitalizar o documento;

Cumprir todas as exigéncias e procedimentos especificos da colegdo de documentos,
fornecidos por escrito pelo CONTRATANTE. Se houver duvida quanto a como digitalizar
determinado documento em particular, a CONTRATADA devera comunicar tal duvida ao
representante do CONTRATANTE que, por sua vez, instruira a CONTRATADA sobre como
proceder;

Informar claramente, na fatura, a quantidade de imagens digitalizadas;
Disponibilizar area exclusiva e funcionarios com vinculo celetista dedicados para o CRF-SP

com qualificagéo profissional adequada ao servigo que sera executado, devendo substituir
prontamente aqueles considerados inconvenientes pela CONTRATANTE;




C RF S P Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo - SP &
Fone (0..11) 3067-1450 ~ Fax (0..11) 3064-8973 - Home Page: http:/fwww.crisp.org.br UL LI' / ‘;
i o [ i

3.1.

1.5.24.

1.5.25.

1.5.26.

1.5.27.

1.5.28.

1.5.29.

1.5.30.

Providenciar para que os empregados da empresa CONTRATADA estejam identificados
sempre que acessarem as dependéncias do CONTRATANTE, aceitando todas as regras e
procedimentos de seguranga estabelecidos:

Fornecer o objeto licitado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como, a
solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de méa qualidade;

Cumprir as condigdes e prazos contidos no edital e no presente contrato;

Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo Contratante, quanto a
execucao dos servigos contratados;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao ¢rgdo elou terceiros, provocados por

ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execucio dos
servigos contratados;

Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como laudos, vistorias,
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizagbes e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados
ou prepostos, no desempenho dos servigos contratados;

Cumprir rigorosamente toda a legislagéo aplicdvel a execugio dos servigos contratados;
Aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem em

até 25% (vinte e cinco por cento). do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com
o artigo 65, paragrafo 1° da Lei n°® 8.666/93;

a) Nenhum acréscimo ou supress&o podera exceder os limites estabelecidos no paragrafo
anterior, conforme artigo 65 paragrafo 1° e 2° da Lei n® 8.666/93;

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos os servigos,
ao CRF-SP é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario
indicado, podendo para isso:

a) Acompanhar e fiscalizar os servigos que serdo executados pela CONTRATADA, em qualquer de suas
fases, sem prévia comunicagéo.

b) Manter equipe interna a disposigdo da CONTRATADA para acompanhamento, participagdo em
reunides, fornecimento de informagdes e esclarecimentos quanto as diretrizes do trabalho;

c) Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugéo do contrato;

d) Tomar a decisdo final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se em
conta a experiéncia, opinides e sugestdes da CONTRATADA,;

e) Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagbes exigidas na contratagéo.

PARAGRAFO UNICO — E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da
CONTRATADA, documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugéo deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
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4.1.

7 P

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

B.1.

O presente contrato de prestagdo de servigos por tempo determinado tera seu inicio em 25 de julho de

2013 e término em 24 de julho de 2014, podendo ser prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso
Il da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE pagara o valor unitario de R$ 0,10 (dez centavos), totalizando R$ 27.700,00 (vinte e
sete mil e setecentos reais) referente a digitalizagio de 277.000 documentos, conforme tabela a seguir:

Area Qtde de Qtde de
documentos represados documentos trimestral
Departamento Licitagdes Ndo se aplica 6.000
Departamento Etica 85.000 N3o se aplica
Departamento Controladoria 100.000 3.000
Sub-Total 9.000
X 4 meses

Sub-Total 185.000 36.000
Total 221.000
Margem de seguranca 56.000
Total orgado 277.000

O pagamento sera feito mediante a apresentagio de Nota Fiscal, por meio de ordem bancéria, creditada
em conta corrente da licitante no 15° (décimo quinto) dia, a contar do recebimento da Nota Fiscal. Caso
seja devolvida por inexata, novo prazo de 15 dias sera contado a partir de sua reapresentagdo, sem
qualquer 6nus, independentemente da data de vencimento.

5.2.1. Para emiss&o da nota fiscal, a empresa vencedora devera observar a Instrugdo Normativa 480/2004
da Receita Federal que dispée sobre a retengdo de tributos e contribuigbes nos pagamentos
efetuados pelas pessoas juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de
bens e servigos (http//www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2004/in4802004.htm), devendo
fazer constar no corpo da nota fiscal os percentuais de descontos e retencées.

No caso de eventuais atrasos, excetuando-se o previsto no item anterior, os valores seréo corrigidos com
base na variagéo pro-rata-die do INPC/IBGE, entre o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao;

A Nota Fiscal devera ser entregue no Departamento de LicitagGes e Contratos do CRF-SP, na Rua Capote
Valente, 487 — 6° andar, no horario das 9h as 17h, impreterivelmente, podendo ser recusado a entrega
caso nao seja cumprido o horario determinado.

O _CRF-SP pagarad as faturas/duplicatas somente ao contratado, vedada sua neqociagdo com
terceiros.

N&o serao efetuados quaisquer pagamentos a CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia de liquidagéo
de obrigactes em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

O CRF-SP & considerado consumidor final e, portanto, devera o licitante obedecer ao fixado no art. 155, §
2° inciso VII, "b", da Constituigdo Federal de 1988.

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERAGAO

Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipéteses previstas no art. 65 da Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1.993.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
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7.3.

Pela inexecucéo total ou parcial das obrigagdes decorridas deste pregdo, o CONTRATANTE, podera,
garantida prévia defesa, rescindir o contrato, caso a contratada venha a incorrer em uma das situagées
previstas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93 e segundo a gravidade da falta, poderdo ser aplicadas a
contratada inadimplente, as seguintes penalidades cominadas no artigo 87 da mesma lei:

a) Adverténcia;

b) Multa na importancia de 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado ou na sua
inexisténcia sobre o valor global estimado, devidamente atualizado em caso de
descumprimento parcial do edital;

c) Multa na importancia de 30% (trinta por cento) sobre o valor global do contratado ou na sua
inexisténcia sobre o valor global estimado, devidamente atualizado em caso de
descumprimento total do edital;

d) Multa de 1% (um por cento) do valor global do contrato ou na sua inexisténcia sobre o valor global
estimado, devidamente atualizado, por dia corrido de atraso da prestagdo dos servigos e/ou
entrega do bem devidamente atualizado, a ser cobrado pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias.

e) Multa de 1% (um por cento) do valor global do contrato, devidamente atualizado, por hora corrida de
atraso, caso seja desrespeitado o prazo de 24 ou 48 horas previsto na cldusula segunda, a ser
cobrado pelo periodo maximo de 30 (trinta) horas, ap6s esse periodo sera considerado
descumprimento parcial do contrato.

f) Suspensao do direito de licitar por prazo a ser fixado segundo a graduagéo que for estipulada em
funcao da natureza da falta;

a) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinaram sua punigdo, ou até que seja promovida a sua
reabilitagdo pelo CONTRATANTE;

7.1.1. Diante da infragéo, € possivel a cumulagédo de penalidades, conforme previsdo do paragrafo 2° do
artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

7.1.2. Os valores das multas referidas nas alineas “b”, “c" e "d" do item anterior serdo descontados de
qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor da licitante vencedora. Caso a multa seja
superior ao credito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente ou
judicialmente;

7.1.3. Em caso de interposigé@o de recurso pela empresa sancionada, o CRF-SP podera reter os valores
referentes as multas aplicadas enquanto pendente recurso de julgamento. Apés julgamento, em
caso de provimento o valor controvertido retido sera pago a recorrente e em caso de desprovimento
o valor sera incorporado ao patrimdnio do CRF/SP.

Em caso de aplicacao de penalidade, a empresa sera notificada e sera concedido o prazo de 05 (cinco)
dias uteis para apresentagdo de defesa prévia. Em caso de manutengdo da penalidade imposta, a
empresa sera notificada e sera facultado novo prazo de 05 (cinco) dias uteis para interposicao de recurso.

7.2.1. As razbes e eventuais contrarrazées deverdo ser protocoladas no Departamento de Licitagbes e
Contratos, situado na Rua Capote Valente, 487 — 6° andar — CJ 61, no horario da 09:00 as 17:00
horas.

Nos termos do artigo 7° da Lei n® 10.520/02, se o licitante deixar de entregar ou apreseniar documentagéo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, sem
prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagées legais, podera ficar, pelo prazo de até
05 (cinco) anos:

a) impedido de licitar e contratar com a Uni&o, suas entidade
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8.1. O presente contrato podera ser RESCINDIDO de pleno direito pelos motivos previstos nos artigos 77, 78,
79 e 80, da Lei n° 8.666/93, ou quaisquer outros motivos devidamente justificados, devendo a parte
interessada na ruptura comunicar, por escrito, a outra com antecedéncia de 60 (sessenta) dias.

8.1. A néo observancia do prazo estipulado como aviso prévio pela Contratada para rescisdo do contrato
acarretara multa, equivalente ao valor mensal da fatura do més em questéo.

CLAUSULA NONA - SIGILO DAS INFORMAGOES

9.1. Para que seja possivel a execugdo dos servicos descritos neste Edital, a Contratada possivelmente tera
acesso a informagdes confidenciais, assim sendo:

a) A licitante vencedora sera responsabilizada pela divulgagdo nao autorizada ou pelo uso indevido de
qualquer informacao pertinente ao CRF-SP;

b) Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pelo CRF-SP, serdo aplicadas a

licitante vencedora as sangdes previstas na Lei n° 8.666/93 e no presente edital, sem prejuizo das
demais condigbes legais e contratuais.

CLAUSULA NONA - FORO

10.1.Fica eleito o foro da subsegéo judiciaria de Sdo Paulo (Justiga Federal), como unico e competente para

processar qualquer questdo oriunda deste contrato, com renlincia expressa de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

ratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
tament& com as testemunhas presentes ao ato.

Sao Paulo, 17 de junho de 2013.
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