C RF S P Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo

Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 007/2017
PREGAO ELETRONICO N.° 005/2017

CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DESTINADO AO GERENCIAMENTO DE CAMPANHAS DE

MARKETING VIA CORREIO ELETRONICO, TAMBEM CONHECIDO COMO E-MAIL MARKETING,
DISPONIVEL VIA E-MAIL PARA NUMEROS ILIMITADOS DE USUARIOS

De ordem do Sr. Presidente do Conselho Regional de Farméacia do Estado de S&o Paulo CRF-SP, Autarquia Federal,
instituido pela Lei n® 3.820/1960, C.N.P.J 60.975.075/0001-10, por intermédio de seu pregoeiro instituido pela Portaria
n°® 05 de 29/02/2016, torna publico, para conhecimento de quantos possam interessar, que se fara realizar licitagéo na
modalidade de “PREGAO ELETRONICO”, do tipo “MENOR PRECOQ’, que sera regida pelo disposto na Lei n°
8.666/1993 e na Lei n° 10.520/2002, nos Decretos n° 3.555/2000, n°5.450/2005, n° 8.538/2015, e na Lei Complementar
n° 123/2006, de acordo com as disposi¢des que seguem:

1.1.

21.

1.DO OBJETO

A presente licitagdo tem por finalidade a “Cessé&o de direito de uso de software destinado ao gerenciamento de
campanhas de marketing via correio eletrénico, também conhecido como e-mail marketing, disponivel via e-mail
para numeros ilimitados de usuérios”, em conformidade com o OBJETO — ANEXO I.

2. DODIA, HORA E LOCAL DO CERTAME
A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio da Internet, mediante condigdes de

seguranca - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases, dirigida pelo pregoeiro designado, a ser
realizada de acordo com a legislagdo mencionada no predmbulo deste Edital conforme indicado abaixo:

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
DATA: 27/04/2017.

HORARIO: 10:30.

UASG: 389461.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

Ocorrendo decretagdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data
marcada, ela sera, automaticamente, transferida para o primeiro dia Util subsequente ao ora fixado.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo obrigatoriamente o
horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao
certame.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAR9

A presente licitagdo € destinada, exclusivamente, a participagdo de microempresas e empresas de pequeno

porte, nos termos do artigo 48, I, da Lei Complementar n° 123/2006 e Decreto n® 8.538/2015, bem como de

sociedades cooperativas, nos termos do artigo 34, da Lei n® 11.488/2007.

3.1.1. A empresa devera providenciar o registro de sua condigdo de microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa em campo proprio do SICAF (porte da empresa) e, ainda, quando do
envio eletrénico da proposta, ter optado, em campo préprio do sistema eletronico, pelos beneficios da
Lei Complementar n® 123/2006 e, no caso das sociedades cooperativas, da Lei n® 11.488/2007.

Poder&o participar desta licitagdo todos os interessados, devidamente cadastrados e habilitados no Sistema de
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3.3.

34.

41.

42.

4.3.

44,

Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1° do artigo 1° do Decreto 3.722/2001,
pertencentes ao ramo de atividade pertinente ao objeto da licitagdo, e que comprovem possuir 0s requisitos
minimos de qualificagdo para a execugéo dos servigos, em especial os relativos a prova de habilitagao juridica,
prova de qualificagdo técnica e prova de regularidade fiscal e trabalhista.

3.2.1.  As empresas ndo cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em participar deste pregao deverdo
providenciar 0 seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer Unidade Cadastradora dos
o6rgaos da Administragdo Publica, até o terceiro dia util anterior a data do recebimento das propostas
(Paragrafo unico do artigo 3° do Decreto n° 3.722/2001);

A participagdo neste certame implica a aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

N&o sera permitida a participagdo neste certame das empresas:

a) Cuja faléncia tenha sido decretada, estejam sob concordata, recuperagédo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores ou dissolugéo;

b) Que estejam com seu cadastro no SICAF suspenso ou cancelado;

c) Que tenham sido suspensas de licitar ou estejam impedidas de contratar com o Conselho Regional de
Farmécia do Estado de S&o Paulo;

d) Que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer érgéo ou entidade das Administracdes Publicas
Federal, Estadual ou Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que
seja promovida sua reabilitagao;

e) Que tenham em seu quadro empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ou, ainda, empregados com idade inferior a 16 (dezesseis) anos efetuando
qualquer trabalho, salvo na condig&o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

f) Constituidas em forma de consorcio;
ag) Cujos estatutos ou contratos sociais ndo incluam o objeto deste Pregéo; e
h) Estrangeiras que néo estejam devidamente constituidas no Brasil.

4. DA REPRESENTAGAO E CREDENCIAMENTO

O credenciamento dar-se-a pela atribuicéo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para
acesso ao sistema eletrdnico, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

O credenciamento do licitante dependera de registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, que também sera requisito obrigatdrio para sua habilitagao.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante legal e na presungao de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao
Pregao Eletronico.

O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagédo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao CRF-SP qualquer
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros, devendo o
licitante comunicar formalmente ao provedor do sistema qualquer irregularidade quanto ao uso da senha.

5. DA CONEXAO COM O SISTEMA E ENVIO DAS PROPOSTAS

A participagéo no Pregao Eletronico dar-se-a por meio da digitagdo da senha privativa do licitante e subsequente
encaminhamento da Proposta de Pregos, o que ocorrera a partir da divulgagéo da licitagdo até a abertura da
sessao do Pregéo, informada no item 2.1 do Edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo suas propostas e seus lances como firmes e verdadeiros.

Incumbira ao licitante, ainda, acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a sessdo publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

Como requisito para a participagdo no Pregdo, o licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema
eletronico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no edital e
Seus anexos.

O licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de inabilitagéo, que ndo emprega menores
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer
trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), para participar do certame e usufruir dos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 e na Lei n° 11.488/2007, no caso das sociedades
cooperativas, deveréo declarar, em campo proprio do sistema eletronico, a sua condi¢do de ME ou EPP.

5.6.1. A utilizagdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 por licitante que néo se
enquadra na definicdo legal reservada a essas categorias, configura fraude ao certame,
sujeitando-a a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, além
de ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e das demais cominagdes legais.

56.2. O CRF-SP, considerando o teor do Acérddo TCU n° 298/2011 - Plenario, podera adotar
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitagdo de demonstrativos
contabeis ou quaisquer outros documentos que julgue necessarios, a fim de ratificar o atendimento,
pelos licitantes, das exigéncias da Lei Complementar n° 123/2006 e do Decreto n° 8.538/2015.

A proposta de pregos assinada e digitalizada do licitante vencedor, contendo as especificagdes detalhadas do
objeto, devera ser formulada e enviada, atualizada em conformidade com o Ultimo lance ofertado, num prazo
maximo de 02 (duas) horas ap6s o encerramento da etapa de lances, por convocagdo do Pregoeiro pelo
Sistema Eletronico (“Convocagéo de Anexo”).

5.7.1.  Aproposta de precos assinada e digitalizada referente a habilitagdo somente podera ser remetida por
meio de mensagem para 0 enderego: licitacoes@crfsp.org.br, ou por meio do fac-simile (11) 3067-
1478 — Ramal 1302, nos seguintes casos:

a) por solicitacdo do Pregoeiro, para fins de agilizar o0 envio da documentagéo a area técnica
do CRF-SP, sem prejuizo da disponibilizag&o pelo Sistema Eletrénico; ou
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5.7.2.

5.7.3.

5.74.

b) se comprovada a inviabilidade de envio pelo Sistema Eletronico, sendo insuficiente para tal
comprovagao a mera alegagdo do participante. Nesta hipdtese, sera providenciado, em
momento posterior, o uso da funcionalidade “Convocar Anexo”, de forma que a
documentacéo seja inserida no Sistema Eletronico e, assim, fique a disposi¢do dos demais
licitantes.

i. a conexdo ao sistema é de responsabilidade da participante, ndo sendo admitida a
alegagdo de qualquer problema com aquela como justificativa para impossibilidade de
envio da documentagéo, em conformidade com o item 5.3. deste edital.

5.7.1.1. Na hipdtese de envio por fac-simile, os originais deverdo ser apresentados, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do registro da adjudicagdo do objeto, ao
Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP — Departamento de
Licitagdes e Contratos, sito na Rua Capote Valente, 487 — 3° andar — Jardim América - CEP
05409-001 — S&o Paulo/SP, em dias Uteis, no horario das 08h30 as 17h30.

Dentro do prazo de 02 (duas) horas, poderéo ser remetidos, por iniciativa do licitante, tantos quantos
forem os documentos complementares ou retificadores afetos a sua proposta de pregos. Na hipotese
da proposta ja ter sido incluida no Sistema Eletronico, faz necessario que o licitante formalize ao
Pregoeiro, via mensagem, chat, e-mail ou fac-simile, 0 desejo de envio de nova documentagao.
Nesse caso, o Pregoeiro fara novo uso da funcionalidade “Convocar Anexo”.

A fim de aplicar o principio da isonomia entre os licitantes, apds transcorrido o prazo de 02 (duas)
horas, ndo serdo considerados, para fins de anélise, sob qualquer alegagéo, o envio da proposta de
preco ou de qualquer outro documento complementar ou retificador ou que deveria ter sido remetido
juntamente com a proposta, sendo realizado, pelo Pregoeiro, o registro da néo aceitagéo da proposta,
e a convocagao do proximo licitante.

A proposta comercial sera preenchida em conformidade com modelo constante no Anexo Il deste
edital, e deverd, ainda, conter:

a) Precos unitarios e total do objeto, em algarismos e por extenso (havendo discordéncia entre
0S pregos unitario e total, prevalecerdo os primeiros, e entre 0s valores expressos em
algarismos e por extenso, serdo considerados estes Ultimos, devendo o Pregoeiro proceder
as correcdes necessarias). Entretanto, para fins de apresentagéo das propostas e lances no
Sistema Eletronico, sera considerado o Prego Unitario de cada Item;

b) Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo. Na auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a
tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

c) Nome do banco, o codigo da agéncia e o nimero da conta corrente da empresa, para fins de
pagamento;
d) Declaragdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas, frete,

tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste Pregéo,
nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.
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5.8.

59.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

5.7.5.  Quando do registro das propostas no Sistema Eletronico, os licitantes deverdo observar a orientagéo
estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, no sentido de se incluir o
detalhamento do objeto ofertado no campo “Descricdo Detalhada do Objeto”, inclusive marca e
modelo.

A apresentagéo da proposta implicara na plena aceitagao, por parte do proponente, das condigdes estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de prego, devera ser do
mesmo estabelecimento do licitante que participou da sess&o publica.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do presente edital e seus anexos, que
sejam omissas ou que apresentem irregularidades insanaveis ou defeitos capazes de dificultar o julgamento,
bem como que apresentarem pregos manifestamente inexequiveis.

5.10.1.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do paragrafo 3° do art. 43,
da Lei 8.666/1993, para efeito de comprovagéo de sua inexequibilidade podendo adotar, dentre outros,
0s seguintes procedimentos:

a) Questionamentos a proponente para apresentagéo de justificativas e comprovagdes em relagao
aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Pesquisas em 6rgéos publicos ou empresas privadas;

c)Verificagéo de outros contratos que o proponente mantenha com a administragéo ou com a iniciativa
privada;

d) Verificagdo de notas fiscais dos produtos ou servigos adquiridos pelo proponente.

No caso da licitagdo possuir mais de um grupo, o licitante ndo esta obrigado a cotar todos eles, porém, em cada
grupo ofertado deveréo estar incluidos todos os respectivos itens que o compdem, sob pena de
desclassificagéo.

Né&o seréd levada em consideragéo proposta que contenha vantagem néo prevista neste edital, inclusive aquela
caracterizada por valor baseado nas ofertas dos demais licitantes.

E facultada & Administracdo, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou
a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria
constar originariamente da proposta, nos termos do artigo 43, § 3°, da Lei n° 8.666/93.

Incumbird ao licitante, ainda, acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessé@o publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexé&o.

6. DA RECEPGAO E DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS

A partir da data e horério previsto no subitem 2.1 deste edital, tera inicio a sess&o publica do Preg&o Eletronico,
com a divulgagéo das propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances.
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6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

75.

7.6.

7.7.

7.8.

Até a abertura da sesséo, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

6.2.1.  Nao sera admitida a desisténcia da proposta ou do lance, apés o INICIO ou 0 ENCERRAMENTO da
fase de lances.

6.2.2.  No caso do LICITANTE DESISTIR do lance ofertado, ficara sujeito a aplicagdo das sangdes previstas
no item 15 deste Edital.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do recebimento desses e de seus respectivos valores e horarios de
registro.

7.1.1.  Parafins de apresentagdo das propostas e dos lances durante a sessao publica da licitagdo, todos os
itens do Anexo | deste Edital, que compdem o Grupo, deverdo obrigatoriamente ser cotados, como
condigéo de participagao.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e suas regras de aceitagao,

contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais, relativas a parte dos centavos, sob pena de

exclusdo do lance.

Durante a fase de lances, nao serao aceitos pedidos para exclusao de lances dados equivocadamente.

Cada licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

74.1.  Em observancia as disposi¢des insertas na IN SLTI/MP n° 03, de 04/10/2013, o intervalo entre os
lances enviados pelo mesmo licitante nao podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre
os lances em geral ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos.

74.2.  Os lances enviados em desacordo com o subitem 7.4.1 serdo excluidos automaticamente pelo sistema
eletronico.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante detentor do lance.

No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Preg&o, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.7.2.  Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregéo sera
suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicagao expressa do Pregoeiro aos participantes.

A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, ficando a cargo do sistema
eletrénico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera periodo de tempo de
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7.9.

7.10.

711,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

Apés o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja obtida
melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas
previstas neste Edital.

Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e o valor
estimado para a contratag&o.

A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.11.1.  Caso o lance vencedor esteja acima do valor estimado, o licitante sera convocado, pelo “chat” do
sistema, para negociar o valor do lance, e, em caso de ndo atendimento & convocagéo dentro do prazo
estipulado pelo Pregoeiro, de no minimo 15 (quinze) minutos, o licitante podera ser desclassificado do
certame, sendo convocado o préximo colocado para a negociagdo. Tal regra sera aplicada
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracéo de empresa que
atenda proposta que atenda a este Edital e seus anexos.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Encerrada a etapa de lances, o sistema eletronico faré automaticamente a totalizag&o dos valores cotados para
os itens do Grupo.

O Pregoeiro examinaré a proposta classificada em primeiro lugar quanto & compatibilidade do pre¢o em relagéo
ao valor estimado, obtido por meio de pesquisa de mercado.

8.2.1. O pregoeiro abrira o grupo e procederd a andlise das propostas/lances dos itens. A desclassificacdo
ou a ndo aceitacdo de um ou mais itens do grupo implicara na desclassificacdo da proposta
para todo o grupo, ou seja, a proposta somente sera aceita se atender aos requisitos para todos os
itens do grupo.

Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro divulgara o resultado do julgamento do prego, procedendo
a verificagdo da habilitagdo do licitante, conforme as disposi¢des deste edital e seus anexos.

A classificagao das propostas sera pelo critério de MENOR PREGO, representado pelo MENOR PRECO POR
GRUPO, observados os PRECOS UNITARIOS, obtidos por meio de pesquisa de mercado.

8.4.1.  Em conformidade com o disposto no Acérdao do TCU n.° 2080/2012-Plenario, a disponibilizagdo aos
licitantes das informagdes afetas ao(s) preco(s) unitario(s) e global estimados dar-se-a apenas apds a
fase de lances, sendo facultado aos licitantes sua consulta no processo administrativo fisico,
conforme item 17.13 do edital.

8.4.2. O prego do item sera utilizado na analise dos valores ofertados pelo licitante, para fins de aceitagéo ou
n&o da proposta comercial.

Se a proposta ou o lance de menor prego ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e as
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9.1.

condices de habilitagdo, na ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta
ou lance que satisfaga as condigdes e exigéncias constantes no Edital e seus anexos.

8.5.1.

8.5.2.

Ocorrendo a situag&o referida neste subitem, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que
seja obtida melhor proposta.

No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagéo.

9. DAHABILITAGAO

Encerrada a etapa de lances da sess&o publica e a negociagéo, o licitante detentor da melhor proposta ou lance
encaminhara ao CRF-SP a documentacéo referente a habilitagéo, assinada e digitalizada, no prazo méximo de
02 (duas) horas, por convocagao do Pregoeiro pelo Sistema Eletronico (“Convocagéo de Anexo”).

9.1.1.

9.1.2.

9.13.

A documentacéo assinada e digitalizada referente a habilitagdo somente podera ser remetida por meio
de mensagem para o endereco: licitacoes@crfsp.org.br, ou por meio do fac-simile (11) 3067-1478 —
Ramal 1302, nos seguintes casos:

a) por solicitacdo do Pregoeiro, para fins de agilizar o0 envio da documentagao a area técnica
do CRF-SP, sem prejuizo da disponibilizagdo pelo Sistema Eletrénico; ou

b) se comprovada, e ndo somente por alegagao da participante, a inviabilidade de envio pelo
Sistema Eletrénico, sendo que, nesta hipotese, sera providenciado, em momento posterior, 0
uso da funcionalidade “Convocar Anexo”, de forma que a documentagdo seja inserida no
Sistema Eletronico e, assim, fique a disposi¢do dos demais licitantes.

i.  a conexdo ao sistema é de responsabilidade da participante, ndo sendo admitida a
alegagdo de qualquer problema com aquela como justificativa para impossibilidade de
envio da documentag&o, em conformidade com o item 5.3. deste edital.

9.1.1.1. Na hipdtese de envio por fac-simile, os originais deverdo ser apresentados, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do registro da adjudicagdo do objeto, ao
Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP — Departamento de
Licitagdes e Contratos — Rua Capote Valente, 487 — 3° andar — CEP 05409-001 — Séao
Paulo/SP, em dias uteis, no horario das 08h30 as 17h30.

Dentro do prazo de 02 (duas) horas poderdo ser remetidos, por iniciativa do licitante, tantos quantos
forem os documentos complementares ou retificadores afetos & sua documentagdo de habilitag&o.
Caso a proposta ja conste no Sistema Eletronico, faz-se necessario que o licitante formalize ao
Pregoeiro, via mensagem, chat, e-mail ou fac-simile o desejo de envio de nova documentagdo. Nesse
caso, 0 Pregoeiro fara novo uso da funcionalidade “Convocar Anexo”.

Em atengao ao principio da isonomia entre os licitantes, apds transcorrido o prazo de 02 (duas) horas,
néo seréo considerados, para fins de andlise, sob qualquer alegagdo, o envio de documentos de
habilitagéo ou de qualquer outro documento complementar ou retificador ou que deveria ou poderia ter
sido enviado dentro do prazo acima estipulado, sendo realizado, pelo Pregoeiro, o registro da
inabilitag&o, e a convocagéo do préximo licitante.
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9.2.

9.1.4.  Na hipotese prevista no subitem 9.1.1, a documentag&o remetida via mensagem (e-mail) ou fac-simile
devera corresponder exatamente aquela inserida no Sistema Eletrénico. O envio de documento ndo
inserto no Sistema Eletrdnico resultara na sua desconsideragéo, para fins de anélise por parte da area
técnica, salvo na hipétese de pedido expresso do licitante, formalizado dentro do prazo de 02 (duas)
horas, para a inclus&o de tal documentagéo, situagcdo na qual seréd aplicado o mesmo procedimento
previsto no subitem 9.1.2, qual seja, o novo uso, pelo Pregoeiro, da funcionalidade “Convocar Anexo”.

A habilitagdo dos licitantes vencedores sera verificada “on-line” no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores - SICAF, ap6s a andlise, julgamento e aceitagdo da proposta.

9.21. Caso algum ou todos os documentos presentes no SICAF estejam vencidos, o licitante deverd
apresenta-los em conjunto com os demais aqui previstos, em situagao regular e com prazo de validade
em vigor na data da abertura das propostas.

9.2.2.  Para efeito do disposto no item 9.2.1, séo documentos necessarios:

9.2.2.1.

9222

9.223.

9.2.24.

9.2.2.5.

9.2.26.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Certiddo de Regularidade com a Fazenda Estadual da licitante, expedida pelo ¢rgao
competente, mediante a apresentagéo da certiddo negativa ou positiva com efeito negativa
de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado;

Certiddo de Regularidade com a Fazenda Municipal da licitante, expedida pelo 6érgao
competente, mediante a apresentacdo das certiddes negativas ou positivas com efeito
negativa a seguir descritas, caso n&o sejam unificadas:

a) Certiddo sobre Tributos Mobiliarios;

b) Certiddo sobre Tributos Imobiliarios.

9.23. Caso o Licitante seja isento de tributos estaduais ou municipais, devera fazer prova de sua condigao,
mediante declara¢do do 6rgéo competente.

9.24.  Caso os documentos listados no item 9.2.2 ndo apresentem prazo de validade expresso, considerar-
se-4 0 prazo de 6 (seis) meses contados de sua emiss&o.
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9.3.

94.

9.25.  Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragédo Publica, para a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.2.5.1. A prorrogagdo acima, dentre outras hipoteses, ndo sera concedida quando houver urgéncia
na contratagao ou prazo insuficiente para o empenho, devidamente justificado.

Durante a analise dos documentos de habilitagéo, o pregoeiro realizara consulta para a verificagdo de eventual
descumprimento das condigbes de participagao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Corregedoria Geral da Unido
(CGU), através do enderego eletronico http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/, aplicando, se o
caso, o disposto no artigo 1° e seguintes da Portaria CGU n° 516, de 15 de margo de 2010. A tela de
consulta sera impressa e arquivada nos autos do processo administrativo;

c)Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica, por meio de consulta ao site
http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php;

d) Cadastro de Licitantes inidéneos do Tribunal de Contas da Uni&o, por meio de consulta ao site
http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneas/licitantes-inidoneas.htm:;

Devendo, ainda, apresentar os seguintes documentos:
9.4.1. Habilitagéo juridica

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

c) No caso de sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

d) No caso de cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 1971;
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

e) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagéo;

94.2. Qualificagao técnica

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica (declaragdo ou certid&o), fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante aptiddo para o
fornecimento de materiais e/ou prestagdo de servigos pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Pregéo;

b) A licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade do atestado fornecido, podendo apresentar, dentre outros documentos, cdpia
das notas fiscais, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, ordens de compra ou
servigo, contatos da empresa contratante (e-mail, telefone, celulares etc.), enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

94.3. Qualificagao econémico-financeira

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certiddo de Recuperagao
Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de
emissao nao excedente a 90 (noventa) dias da data de apresentagéo da proposta de prego.

9.4.4. Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

a) Certiddo simplificada, declaragdo ou documento similar, expedido pela Junta Comercial ou
pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove o enquadramento
do licitante na categoria de Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) na
forma prevista no artigo 3° da Lei Complementar n°123/06.

Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em até 05 (cinco) dias Uteis apos a
homologagao no sistema, em original, por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de
notas, ou por servidor da Administragdo, desde que conferido(s) com o original, ou publicagdo em érgdo da
imprensa oficial.

Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacio de documento”, em substituicio aos
documentos requeridos no presente Edital.

Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; caso seja filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente forem emitidos no nome da filial, no primeiro caso, ou da matriz, na segunda hipétese.

Serdo inabilitadas as empresas que nao atenderem ao item 9 deste Edital.
10. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO
Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica, qualquer pessoa podera impugnar

o edital, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderego eletronico licitacoes@crfsp.org.br, até
as 18:00 horas do horario de Brasilia/DF, ou ainda manifestada por escrito, dirigida ao Pregoeiro, e protocolada
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11.1.

11.2.

11.3.

114.

11.5.

em via original, no horario das 08h30 as 17h30, em dias Uteis, no Departamento de Atendimento do CRF-SP —
Rua Capote Valente, 487, Térreo, Sao Paulo - SP.

10.1.1. O inicio do prazo referido no item 10.1 desconsiderara o dia da sessao publica, considerando o Ultimo
dia do periodo.

10.1.2.  Nao seréo conhecidas as impugnagdes enviadas por fax ou qualquer outro meio que nao o previsto no
item 10.1, nem as apresentadas ap6s o vencimento do prazo.

10.1.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboragao do Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

10.1.4. Acolhida a petigdo contra 0 ato convocatério, sera designada nova data para a realizagdo do certame.
11. DOS RECURSOS

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa, se for o caso, sera concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, contados da abertura da
fase recursal, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando
contra qual(is) deciséo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.1.1.  Em havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagédo da inteng@o de recorrer, para decidir se admite ou néo o recurso, fundamentadamente.

11.1.2.  Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigées de
admissibilidade do recurso.

11.1.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a inten¢&o de recorrer importard a decadéncia
desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.1.4.  Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de trés dias para apresentar
as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

O recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo, no tocante ao item ao qual o recurso se referir,
inclusive quanto ao prazo de validade da proposta, o qual somente recomegara a contar quando da decis&o final
da autoridade competente.

0 acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto e homologara o procedimento licitatorio.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Departamento de Licitagtes e
Contratos do CRF-SP — Rua Capote Valente, 487 — 3° andar — S&o Paulo/SP, em dias Uteis, no horério das
08h30 as 17h30. Nao serdo reconhecidos os recursos interpostos enviados por fac-simile, e-mail ou por
qualquer outro meio que néo pelo sistema eletronico, nem aqueles com 0s respectivos prazos legais vencidos.
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12.1

12.2

13.1.

14.1.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO
A adjudicacéo do objeto deste certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que néo houver recurso.

A homologagéo da licitagao € de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser realizada depois
da adjudicagdo do objeto ao licitante vencedor, pelo Pregoeiro, ou, quando houver recurso, pela propria
autoridade competente.

13. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa decorrente da contratagdo do objeto deste pregéo correra & conta de Servicos de Internet - Elemento
de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.025 do orgamento de 2017.

14. DO PAGAMENTO

O pagamento sera feito mediante a apresentacéo de Nota Fiscal, por meio de ordem bancéria, creditada em
conta corrente da licitante no 21° (vigésimo primeiro) dia, apds a completa execugdo dos servigos, a contar do
recebimento da Nota Fiscal. Caso seja devolvida por inexata, novo prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a
partir de sua reapresentagdo, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, independentemente da data de
vencimento.

14.1.1. A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagao
aplicavel.

14.1.2. A Nota Fiscal devera ser emitida, preferencialmente, na data da execugao do servigo ou da entrega
dos itens, para que nao haja conflito na contagem dos prazos com relagéo a emisséo e execugao.

14.1.3.  No campo para descricdo na nota fiscal a empresa devera informar os dados bancério para deposito,
fazendo constar o Banco, niumero da Agéncia e Conta Corrente ou Poupanga, caso a empresa opte
por esta forma de pagamento. Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as
retengdes previstas pelo item 14.1.4.

14.1.4. Para emissdo da nota fiscal, a empresa vencedora devera observar a legislagéo fiscal vigente e suas
alteragdes subsequentes, especialmente a Instrugdo Normativa 1.234/2012 da Receita Federal, e suas
alteragdes, que dispde sobre a retengao de tributos e contribuicdes nos pagamentos efetuados pelas
pessoas juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos
(http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200&visao=anotado), devendo
fazer constar no campo proprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

14.15. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que
trata o artigo 12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em relagdo as suas
receitas proprias, deverdo, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente
preenchido o Anexo IV da instru¢do Normativa a que se refere o item anterior.

14.1.6. Além do disposto no item 14.1.4., as empresas deverdo também observar a Lei Complementar n°
116/2003, relativa ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar 0s
regulamentos do municipio correspondente no qual a empresa é prestadora de servigos, para que as
notas fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposi¢des
legais, considerando o prazo constante do item 14.1, devendo o mesmo considerar também o
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

vencimento do recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente constar do
campo proprio da Nota Fiscal.

14.1.6.1. Nos casos em que 0s servicos sejam prestados para contratante do Municipio de S&o
Paulo, cujos servigos sejam prestados por empresas domiciliadas fora deste municipio, observamos que
cabe inclusive a aplicagdo das regulagbes proprias da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo,
especialmente quanto ao art.69 do Decr.53.151, de 2012 e da Portaria 118/2005, que trata de
obrigatoriedade do cadastro no CPOM(Cadastro de Empresas de Fora do Municipio de Sao Paulo) e/ou
retencdo de ISS. http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/financas/servicos/cpom/

1416.2.  Caso a CONTRATADA nao observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da
contagem do prazo disposto no item 14.1 ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor de
possiveis penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago @ empresa, ndo sendo
0 CONTRATANTE onerado com tais custos de forma alguma.

14.1.7. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as medigdes, mediante a apresenta¢do dos
originais da fatura, bem como de copia atualizada do extrato do SICAF comprovando a situagao
regular da CONTRATADA.

14.1.7.1.  Caso algum ou todos os documentos presentes no SICAF estejam vencidos, estes deverdo
ser apresentados nos termos do item 9.2. do Edital.

14.1.7.2. A ndo apresentacdo das comprovagdes mencionadas no item 14.1.7., assegura ao
CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo ou os seguintes.

No caso de eventuais atrasos, excetuando-se o previsto no item anterior, os valores serdo corrigidos com base
na variagdo pro-rata-die do INPC/IBGE, entre o dia do vencimento até a data da efetiva liquidag&o.

A Nota Fiscal devera ser entregue no Departamento de Licitagdes e Contratos do CRF-SP, na Rua Capote
Valente, 487 — 3° andar, no horéario das 08h30 as 17h30 horas, impreterivelmente, podendo ser recusado a
entrega caso nao seja cumprido o horario determinado.

14.3.1. No caso da emissdo de Nota Fiscal Eletronica, devera ser utilizado o e-mail: licitacoes@crfsp.org.br
para recebimento da cépia do documento.

O CRF-SP efetuara o pagamento do objeto licitado somente ao contratado, vedada sua negociacdo com
terceiros.

Né&o serdo efetuados quaisquer pagamentos ao CONTRATADO enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo de
obrigacdes em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

14.51. Serdo abatidos do valor da fatura devido a CONTRATADA, os custos com deslocamentos,
hospedagens e afins, de advogado e preposto do CONTRATANTE para defesa em agdes trabalhistas
diversas, propostas por funcionarios da CONTRATADA.

14.5.2. Somente ndo sera aplicada a CONTRATADA a providéncia descrita no item anterior caso elabore a
respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento, submetendo-a
obrigatoriamente ao crivo do CONTRATANTE.

O CRF-SP ¢ considerado consumidor final e, portanto, devera o licitante obedecer ao fixado no artigo. 155, § 2°,
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15.1.

15.2.

inciso VI, da Constituicdo Federal do Brasil.

15. DAS PENALIDADES

Pela inexecugéo total ou parcial das obrigagdes decorridas deste pregdo, o CONTRATANTE poderd, garantida
prévia defesa, rescindir o contrato, caso o contratado venha a incorrer em uma das situagdes previstas no artigo
78 da Lei n° 8.666/93, e, segundo a gravidade da falta, poderdo ser aplicadas ao LICITANTE/CONTRATADA
inadimplente as seguintes penalidades cominadas no artigo 87 da lei supracitada:

a)Adverténcia;

b)

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.14.

Multa na importancia de 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta ou ultimo lance
ofertado, devidamente atualizado, em caso de descumprimento parcial do edital;

Multa na importéncia de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da proposta ou Ultimo lance
ofertado, devidamente atualizado, em caso de descumprimento total do edital;

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor global da proposta ou Ultimo lance ofertado, devidamente
atualizado, por dia corrido de atraso da prestacéo dos servigos ou entrega do bem, a ser cobrado pelo
periodo maximo de 30 (trinta) dias de atraso;

Suspensao do direito de licitar por prazo a ser fixado segundo a graduagdo que for estipulada em
fungdo da natureza da falta;

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinaram sua punicao, ou até que seja promovida a sua reabilitagao
pelo CONTRATANTE.

Diante da infracdo, é possivel a cumulagao de penalidades, conforme previsao do § 2° do artigo 87 da
Lei n° 8.666/93, bem como apuragdo posterior de perdas e danos, caso sejam dimensionados em
valor superior.

Os valores das multas referidas nas alineas “b”, “c” e “d” do item anterior serdo descontados de
qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor do licitante vencedor. Caso a multa seja
superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou
judicialmente;

Em caso de interposi¢do de recurso pela empresa sancionada, 0 CRF-SP poderéa reter os valores
referentes as multas aplicadas enquanto pendente recurso de julgamento. Apos julgamento, em caso
de provimento o valor controvertido retido seré pago a recorrente e em caso de desprovimento o valor
sera incorporado ao patriménio do CRF/SP.

Sao hipéteses de descumprimentos contratuais ou editalicios, mas ndo somente: fazer declaragéo
falsa, comportar-se de modo inidéneo, ndo manter a proposta, ndo assinar a Ata de Registro de
Precos ou o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, dentre outros a
serem julgados pelo CONTRATANTE.

Em caso de aplicagdo de penalidade, a empresa sera notificada e sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para apresentacdo de defesa prévia. Em caso de manutenc@o da penalidade imposta, a empresa seréa
notificada e facultado novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposicéo de recurso.
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15.3.

154.

16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

174.

17.5.

15.2.1.  As razbes e eventuais contrarrazdes deveréo ser protocoladas, em via original, no horario das 08h30
as 17h30, em dias Uteis, no Departamento de Atendimento do CRF-SP — Rua Capote Valente, 487 —
Térreo — CEP 05409-001 — Sao Paulo/SP.

Nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520/02, se o licitante deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais, podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos:

a) Impedido de licitar e contratar com a Uni&o, suas entidades e érgéos; e,
b) Se for 0 caso, descredenciado no SICAF pelos 6rgaos competentes.

A multa, definitivamente mantida apds a analise de eventuais recursos, devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pelo Conselho Regional
de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP.

16. DA VIGENCIA E REAJUSTE DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato dar-se-a por um periodo de 12 (doze) meses, podendo este prazo ser
prorrogado nos termos do Artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

Os valores ofertados somente poderdo sofrer reajuste apds a periodicidade de 12 (doze) meses contados da
data de apresentagao da proposta ou do orcamento a que essa se referir, ocasido em que sera aplicado o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nos termos
do artigo 40, inciso XI, da Lei n° 8.666/1993.

17. DAS DISPOSIGOES FINAIS

A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de fato
superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por
provocagéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

A recusa injusta da empresa em assinar, aceitar, ou retirar 0 CONTRATO ou o PEDIDO dentro do prazo de 05
(cinco) dias, apdés a convocagdo do CRF-SP, ensejaraa empresa a perda do direito a contratagdo, e
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades previstas no item 15
deste pregao.

O pregoeiro, no interesse da Administragdo, podera relevar omissdes puramente formais observadas na
documentagdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometam a lisura da
licitagdo, sendo possivel a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo.

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo ou inabilitagao.

Ocorrendo a hipdtese prevista no item 18.2, o0 objeto da presente licitagdo podera ser adjudicado aos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagéo, e de acordo com as propostas apresentadas.
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

O recebimento das propostas pelo 6rgédo ndo implica em nenhum direito ao proponente ou compromisso do
CRF-SP.

Apds o inicio ou encerramento da fase de lances, ndo cabera desisténcia por parte dos licitantes, conforme
disposto no subitem 6.2.2 deste edital, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo
Pregoeiro.

Conforme art. 19 do Decreto 5.450/2005, os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério
deverdo ser enviados ao pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet pelo e-mail: licitacoes@crfsp.org.br.

A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitagdo em face de razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.

A anulagéo do procedimento licitatério induz & da ata e do contrato.

Na contagem de prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente do CRF-SP.

Em caso de divergéncia, em qualquer fase da licitagéo, entre o valor expresso em numero e, posteriormente,
expresso por extenso, sera considerado valido o valor por extenso, independente a quem seja mais benéfico,
excetuados os casos de conduta dolosa;

E facultada a todas as empresas interessadas a consulta aos autos do Processo Administrativo, na Sede do
Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo, no Departamento de Licitagdes e Contratos, situado
na Rua Capote Valente, 487, 3° andar, CJ 31, Jardim América, CEP 05409-001, S&o Paulo — SP, no horério das
08h30 as 17h30, com prévio agendamento por meio do telefone (11) 3067-1478 e mediante apresentagéo de
solicitagdo por escrito assinada pelo representante da empresa, que tenha poderes para tanto, sendo esta
solicitagdo arquivada nos autos do processo.

17.13.1.  E vedado o agendamento de vistas para a data de abertura das propostas a fim de evitar tumulto e
prejuizo ao certame.

17.13.2.  Considerando o amplo acesso de todos os interessados aos autos do processo, ndo havera
fornecimentos de informag&o diversa da constante no edital ou complementar por qualquer meio de
comunicagao, seja telefone, fax, e-mail ou similar.

17.13.3. Em caso de extragdo de cdpias, a solicitacdo deve ser expressa nesse sentido e o custo sera de
responsabilidade do interessado.

Os prazos previstos neste edital, salvo disposicdo expressa ou legal em contrario, serdo contados em dias
corridos, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o Ultimo dia.

Havendo divergéncias entre o cddigo CATMAT ou a descricao do material do sistema COMPRASNET,
com o apresentado neste Edital, prevalecera a ultima, salvo disposi¢do expressa do pregoeiro ou da
Comissao Especial de Licitacao.

E expressamente vedada a subcontratagéo total do objeto deste Edital, sob pena de resciso contratual.
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17.16.1.  Sera permitida a subcontratagao parcial, mediante avaliagao da area técnica do CONTRATANTE.

17.17. A Pregoeira, durante a Sessao Publica, ndo efetuara qualquer contato com os licitantes que ndo seja no ambito
do Sistema Eletrénico “Comprasnet”.

17.18. Fica eleito o foro da subsegdo judiciaria de S&o Paulo (Justica Federal) como Unico e competente para
processar qualquer questao oriunda deste edital e do respectivo procedimento licitatério, bem como referentes
ao contrato a que der origem, com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Faz parte integrante deste instrumento convocatério:

« ANEXO| - Termo de Referéncia - Objeto;
« ANEXOIl - Modelo de Proposta Comercial;
« ANEXO Il - Modelo da Minuta do Contrato;

S&o Paulo, 07 de fevereiro de 2017.

Elizabeth Adaniya
Coord. do Departamento de Licitagdes e Contratos
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA (OBJETO)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 007/2017
PREGAO ELETRONICO N.° 005/2017

JUSTIFICATIVA: A presente licitagdo tem por finalidade a cessdo de direito de uso de software destinado ao
gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletronico, também conhecido como e-mail marketing.

Esse servigo prestado é de singular importancia para a continuidade do planejamento estratégico de
comunicagdo do CRF-SP, pois essa ferramenta de comunicagdo (E-mail marketing) é eficiente e necessaria para
estreitar a comunicagéo entre a categoria farmacéutica e o CRF-SP. Através dessa ferramenta temos um canal rapido e
eficaz para comunicar: cursos, palestras, eventos, noticias, avisos, diretrizes, parcerias.

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA E GESTAO DO CONTRATO: O contelido
técnico da presente licitagao é de responsabilidade do Departamento de Assessoria de Comunicagéo, representado pelo
Sr. Henrique Junior da Silva Lima, sendo seus aspectos legais revisados e de responsabilidade do Departamento de
Licitagbes e Contratos e pelo Departamento Juridico, ficando o primeiro responsavel pelo acompanhamento da
execugdo do contrato e dos servigos contratados, bem como a notificar ao Departamento de Licitagdes e Contratos
sobre os eventuais fatos ou vicios dos servigos, para a tomada de providéncias, sendo o presente documento assinado
pelo respectivos representantes de cada departamento

1. DO OBJETO

1.1 Apresente licitagdo tem por finalidade a “Cesséo de direito de uso de software destinado ao gerenciamento de
campanhas de marketing via correio eletronico, também conhecido como e-mail marketing, disponivel via e-mail
para numeros ilimitados de usuérios”, conforme abaixo:

GRUPO | - E-MAIL MARKETING ‘

ITEM  QTD. | ESPECIFICACAO

Envio de, até, 710.000 (setecentos e dez mil) e-mails por més, com limite de envio diério de, no

1 710.000 maximo, 25% (vinte por cento) deste total.

2. DAS ESPECIFICAGOES DO SISTEMA

2.1. O software deve possuir editor no qual seja possivel a criagéo e alteragdo de mensagens em HTML, além de
apresentar possibilidade de importar mensagens de um arquivo ou de um enderego na web, e permitir que
figuem salvos templates.

2.2, Possuir recursos de importacéo e exportagdo de contatos para arquivos CSV.

2.3.  Utilizagao de dominio proprio nos links e imagens das mensagens.

2.4.  Agendamento de data e horario de envio e integragdo com formularios externos.
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2.5.

2.6.

2.7.

238.

29.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Possibilidade de insercdo de tags nas mensagens, que remetam a dados dos contatos cadastrados, como
nome, e-mail e campos personalizados.

O numero de listas de contatos deve ser ilimitado, assim como o nimero de contatos em cada lista.

2.6.1. As listas devem possuir recurso de filtros e combinagéo entre si ao selecionar os destinatarios das acdes
de e-mail marketing.

Quantidade mensal de créditos: envio de até 710.000 (setecentos e dez mil) e-mails por més, com limite de
envio diario de, no maximo, 25% (vinte e cinco por cento) deste total.

2.7.1. Os créditos deverdo ser disponibilizados na conta da CONTRATANTE no 1° (primeiro) dia Util de cada
més.

Caso ndo sejam utilizados todos os créditos concedidos no més, estes devem permanecer disponiveis para
utilizagdo por até 180 (cento e oitenta) dias apds a data de sua liberagéo.

Além do gerenciamento de listas de contatos e envio de e-mails, o software deve prover estatisticas sobre
mensagens enviadas, entregues, abertas, links clicados, tempo de leitura do e-mail, inclusées em lista de anti-
spam, remogado de contatos (opt-out), controle de bounces (verificagdo de e-mails validos) e encaminhamentos
das mensagens.

Devera ser disponibilizado canal de suporte, através do qual possam ser sanadas duvidas, além de
orientacdo(des) sobre a utilizagdo do software, através de contato telefonico ou e-mail que dever@o ser
respondidos por equipe de profissionais especializados, disponiveis em horario comercial.

O software deve ficar disponivel para operag&o normal no minimo 99% (noventa e nove por cento) do tempo
(SLA), excetuando-se deste calculo paralisagbes para fins de manutengdo ou atualizagdo de versdes do
sistema, que devem ser feitas sempre fora de horario comercial, preferencialmente em dias ndo uteis, e com
aviso prévio.

Toda e qualquer informagéo transferida entre as partes em decorréncia do uso do software serd considerada
confidencial e privilegiada, e ndo poderé ser divulgada a terceiros sem o expresso consentimento das partes.

Deveréd haver backup didrio de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de
destinatarios, dados estatisticos, etc.), para serem usados para recuperagéo do ambiente em caso de desastre.
Se necessaria, a recuperagao devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis ap6s o ocorrido.
Armazenamento dos dados estatisticos e de gestdo, gerados pelo uso do servico, em dispositivos com
redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 12 (doze) meses apds a data da sua geragao, dentro do
contrato.

Possibilidade de envio de mensagens de até 150 Kbytes, podendo ser em tamanho superior, desde que nao
ocasione acréscimo no prego.

A arquitetura e infraestrutura do servigo deverdo garantir alto desempenho no acesso dos usuarios via WEB e
capacidade para disparo de até 50.000 (cinquenta mil) mensagens num prazo maximo de 2 (duas) horas.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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Em cumprimento as suas obrigagdes, cabe a Contratada, além das obrigagdes constantes da especificagdes técnicas,
aquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagdes.

3.1.

41.

A CONTRATADA obriga-se a:

a)

b)

Fornecer o objeto licitado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como, a
solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade;

Cumprir as condicdes e prazos dispostos no presente edital;

c)Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo Licitante, quanto a execugéo dos servigos

d)

contratados e dos itens fornecidos;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao 6rgdo ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou
iregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execugdo dos servigos ou na
entrega dos itens licitados;

Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como laudos, vistorias, salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes
e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no desempenho
dos servigos contratados;

Cumprir rigorosamente toda a legislacéo aplicavel a execugéo dos servigos contratados;

Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem em até 25%
(vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, sendo limitado em conformidade com o
artigo 65, paragrafo 1° da Lei n° 8.666/93, entendendo-se como contrato todos os instrumentos
mencionados no artigo 62, do mesmo diploma legal.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além das obrigagdes resultantes da observancia da legislagao vigente, séo obrigagdes do CRF:

a)

Exercer a fiscalizagdo dos servigos através de servidores especialmente designados, verificando se no
desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servigos e especificagdes previstas no
edital, no termo de referéncia, na proposta e no contrato, de forma satisfatéria, € documentando as
ocorréncias.

Comunicar a falta de cumprimento das obrigagbes ao encarregado da CONTRATADA e, se
necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo.

Prestar & CONTRATADA e a seus representantes e funcionarios, todas as informacdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

Convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que necessario.

Manter equipe interna & disposicdo da CONTRATADA para acompanhamento, participagdo em
reunides, fornecimento de informacdes e esclarecimentos quanto as diretrizes do trabalho;
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5.1.

5.2.

5.3.

6.

6.1.

f) Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos aprovadas,
correspondentes aos servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA, no prazo pactuado,
mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas, comunicando @ CONTRATADA, por escrito
e tempestivamente, qualquer mudancga de Administragéo e enderego de cobranga.

g) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial quanto a
aplicagéo de sancdes e alteragdes do mesmo.

DA FISCALIZAGAO/CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos os servigos, ao CRF-SP
¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario indicado, podendo para isso:

a) Acompanhar os servigos que serdo executados pela CONTRATADA, em qualquer de suas fases, sem
prévia comunicagéo.

b) Promover as diligéncias necessérias de forma a acompanhar a execugéo do contrato;

c)Tomar a decisdo final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se em conta a
experiéncia, opinides e sugestoes da CONTRATADA;

d) Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condi¢des de habilitagéo e qualificacbes exigidas na contratagéo.

e) Solicitar a substituicdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagéo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios pelo CRF-SP.

f) Executar mensalmente a medicdo, descontando-se o valor devido, o equivalente a indisponibilidade
dos servigos contratados e por motivos imputaveis & CONTRATADA, sem prejuizo das demais
sangdes disciplinares em contrato.

E assegurada a0 CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da CONTRATADA, documentagéo
que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execugéo deste contrato.

A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pela CONTRATADA seré&o feitos pelo Departamento
de Assessoria de Comunicagao, que reclamara junto ao representante ou preposto indicado a regularizagao das
eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se mostrarem cabiveis.

DISPOSIGOES FINAIS

O Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo reserva-se ao direito de anular a presente licitagdo a
qualquer momento, a seu exclusivo critério, ndo cabendo nessa hipétese qualquer recurso ou indenizag&o.
Reserva-se ainda, ao direito de contratar parcialmente o objeto da presente Pregéo Eletrnico, caso haja perda
de interesse no objeto total.
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6.2. O prazo de vigéncia do contrato dar-se-a por um periodo de 12 (doze) meses, podendo este prazo ser
prorrogado nos termos do Artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

S&o Paulo, 16 de fevereiro de 2017.

Elizabeth Adaniya
Coord. do Departamento de Licitagdes e Contratos
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 007/2017
PREGAO ELETRONICO N.° 005/2017

NOME/RAZAO SOCIAL:
ENDEREGO:
MUNICIPIO: ESTADO:
CNPJ: TELEFONE:
E-MAIL:
REPRESENTANTE LEGAL-NOME:
CARGO/FUNCAO:

DISCRIMINAGAO

A presente licitagdo tem por finalidade a “Cessdo de direito de uso de software destinado ao gerenciamento de
campanhas de marketing via correio eletronico, também conhecido como e-mail marketing, disponivel via e-mail para
numeros ilimitados de usuarios”, em conformidade com o0 OBJETO — ANEXO I.

GRUPO UNICO - E-MAIL MARKETING |

5 VALOR VALOR
ITEM  QUANT ESPECIFICACAO MENSAL ANUAL
19 Envio de, até, 710.000 (setecentos e dez mil) e-mails por
1 M més, com limite de envio didrio de, no maximo 25% | R$ R$
eses .
(vinte por cento) deste total.
VALOR TOTAL DO GRUPO ......ccovereeemeressesmeressessssessessssessessssessessssessessssessesssssssesssssssensessssessssesnes R$

Declaramos que em nossos pregos, estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para perfeita execugéo dos
servigos, inclusive, das despesas com autenticagdo de documentos e reconhecimento de firma em cartério, materiais
e/ou equipamentos, mao-de-obra especializada ou ndo, equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da Legislagéo
Social Trabalhista Previdenciaria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por qualquer dano causado a
terceiros, sem que nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo ao CRF-SP.

Declaramos, expressamente, para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penalidades cabiveis, que inexiste
qualquer fato superveniente impeditivo ou modificativo de suas condi¢des, que a torne ou tornaria inabilitada para
participar do supra mencionado certame, bem como que se compromete a declara-los na hipétese de sua ocorréncia,
nos termos do artigo 32, § 2°, da Lei Federal n.® 8.666/93.

Declaramos, expressamente, que nos sujeitaremos as normas do presente edital, bem como a Lei Federal n° 8.666/93 -
8.883/94 e suas posteriores alteragdes.

Declaramos, ainda, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa plena
concordancia com as condicdes estabelecidas no edital.
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DADOS BANCARIOS:

Banco: N.° da agéncia:

Conta Corrente Pessoa Juridica:

VALIDADE DA PROPOSTA: (Observando o item 5.7.4.b do Edital)
PRAZO DE PAGAMENTO: Conforme item 14. do Edital
Sé&o Paulo, de de 201__
Nome:
Cargo:
Assinatura:

Carimbo C.N.P.J.:

Assinatura do representa legal e carimbo do CNPJ da empresa.
Quando n&o for sdcio/diretor figurante dos estatutos sociais, apresentar respectiva procuragéo.
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

TERMO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGO - CRT N°___ /201_, QUE ENTRE SI FAZEM
O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DE SAO PAULO E A

O Conselho Regional de Farméacia do Estado de Sao Paulo - CRF-SP, Autarquia Federal, instituida pela Lei n°
3.820/60, com sede na Rua Capote Valente, 487 — Jardim América — CEP: 05409-001 — Sao Paulo — SP, C.N.P.J
60.975.075/0001-10, neste ato representada por seu Presidente, Dr. Pedro Eduardo Menegasso, brasileiro,
farmacéutico inscrito no CRF-SP_sob n° 14.010, portador da cédula de identidade RG n° d
inscrito no CPF/MF sob o n°® _e por seu Diretor Tesoureiro, Dr. Marcos Machado Ferreira, brasileiro,

farmacéutico inscrito no CRF-SP sob n° 32.635, portador da cédula de identidade RG n
e inscrito no CPF/MF sob o n° |l doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado
a empresa empresa ____[razdo social___, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede na ___ [enderego
completo]____, representada por(ela) Sr.(a) , [nacionalidade], [estado civil], [profissao], portador(a) da Cédula
de Identidade RG n°® ___, inscrito(a) no CPF/MF sob o n® __, residente e domiciliado(a) a __ [enderego
completo]____, a seguir denominada CONTRATADA, tem certo e ajustado o presente contrato, o qual reger-se-a pelas
clausulas e condicbes a seguir descritas com inteira submisséo as disposicdes legais que regem a espécie e em
especial a Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, cujo objeto foi adjudicado ao ora vencedor.

O presente contrato vincula-se ao edital, a proposta apresentada pela CONTRATADA, aos anexos de sua proposta e
demais documentos apresentados, as disposi¢des das Normas Regulamentadoras especificas, que independentemente
de transcrigdo fazem parte integrante e complementar deste Contrato, no que nao o contrariem.

Este contrato foi precedido de licitagio, na modalidade PREGAOQ, observados os dispositivos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, do Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, e subsidiariamente, pela Lei 8.666, de 21 de junho de
1993.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. A CONTRATADA foi julgada vencedora do Pregé&o Eletronico n® 005/2017, anexo ao Processo Administrativo
de n°® 007/2017, tratando-se de empresa habilitada na prestacéo de servigos de Cesséo de direito de uso de
software destinado ao gerenciamento de campanhas de marketing via correio eletronico, também conhecido
como e-mail marketing, disponivel via e-mail para nimeros ilimitados de usuarios para o Conselho Regional de
Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICAGOES DO SISTEMA
2.1. O software deve possuir editor no qual seja possivel a criagéo e alteragdo de mensagens em HTML, além de
apresentar possibilidade de importar mensagens de um arquivo ou de um enderego na web, e permitir que
figuem salvos templates.
2.2, Possuir recursos de importacéo e exportagao de contatos para arquivos CSV.

2.3.  Utilizagao de dominio proprio nos links e imagens das mensagens.

2.4.  Agendamento de data e horario de envio e integragdo com formularios externos.
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2.5.

2.6.

2.7.

238.

29.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Possibilidade de insercdo de tags nas mensagens, que remetam a dados dos contatos cadastrados, como
nome, e-mail e campos personalizados.

O numero de listas de contatos deve ser ilimitado, assim como o ndimero de contatos em cada lista.

2.6.1.
As listas devem possuir recurso de filtros e combinagao entre si ao selecionar os destinatarios das agoes
de e-mail marketing.

Quantidade mensal de créditos: envio de até 710.000 (setecentos e dez mil) e-mails por més, com limite de
envio diario de, no maximo, 25% (vinte e cinco por cento) deste total.

2.7.1. Os créditos deverdo ser disponibilizados na conta da CONTRATANTE no 1° (primeiro) dia til de cada
més.

Caso ndo sejam utilizados todos os créditos concedidos no més, estes devem permanecer disponiveis para
utilizagdo por até 180 (cento e oitenta) dias apds a data de sua liberagéo.

Além do gerenciamento de listas de contatos e envio de e-mails, o software deve prover estatisticas sobre
mensagens enviadas, entregues, abertas, links clicados, tempo de leitura do e-mail, inclusées em lista de anti-
spam, remogado de contatos (opt-out), controle de bounces (verificagdo de e-mails validos) e encaminhamentos
das mensagens.

Devera ser disponibilizado canal de suporte, através do qual possam ser sanadas duvidas, além de
orientacdo(des) sobre a utilizagdo do software, através de contato telefonico ou e-mail que deverdo ser
respondidos por equipe de profissionais especializados, disponiveis em horéario comercial.

O software deve ficar disponivel para operagdo normal no minimo 99% (noventa e nove por cento) do tempo
(SLA), excetuando-se deste célculo paralisacbes para fins de manutencéo ou atualizagdo de versbes do
sistema, que devem ser feitas sempre fora de horario comercial, preferencialmente em dias nao Uteis, e com
aviso prévio.

Toda e qualquer informagéo transferida entre as partes em decorréncia do uso do software sera considerada
confidencial e privilegiada, e ndo poderé ser divulgada a terceiros sem o expresso consentimento das partes.

Devera haver backup didrio de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de
destinatarios, dados estatisticos, etc.), para serem usados para recuperagéo do ambiente em caso de desastre.
Se necessaria, a recuperacao devera ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds o ocorrido.

Armazenamento dos dados estatisticos e de gestdo, gerados pelo uso do servico, em dispositivos com

redundancia e mantidos disponiveis por um periodo de 12 (doze) meses apds a data da sua geragao, dentro do
contrato.

Possibilidade de envio de mensagens de até 150 Kbytes, podendo ser em tamanho superior, desde que nédo
ocasione acréscimo no prego.

A arquitetura e infraestrutura do servigo deverdo garantir alto desempenho no acesso dos usuarios via WEB e
capacidade para disparo de até 50.000 (cinquenta mil) mensagens num prazo maximo de 2 (duas) horas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
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3.1.

3.2.

Em cumprimento as suas obrigagbes, cabe a CONTRATADA, além das obrigagdes constantes das
especificagdes técnicas, aquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual
sobre licitagdes.

A CONTRATADA devera:

Fornecer o objeto licitado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como, a solucionar
qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade;

Cumprir as condigdes e prazos dispostos no presente edital;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo Licitante, quanto a execugdo dos
servigos contratados e dos itens fornecidos;

Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao 6rgdo ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execugdo dos servigos ou na entrega
dos itens licitados;

Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como laudos, vistorias, salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizages e
quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no desempenho dos
servigos contratados;

Cumprir rigorosamente toda a legislagéo aplicavel a execucdo dos servigos contratados;

Aceitar nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem em até 25%
(vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, sendo limitado em conformidade com o
artigo 65, paragrafo 1° da Lei n° 8.666/93, entendendo-se como contrato todos os instrumentos
mencionados no artigo 62, do mesmo diploma legal.

Manter—se devidamente regularizada a apta a contratagdo com entidades publicas, devendo manter em
situag@o regular e com prazo de validade em vigor os seguintes documentos, que podem ser solicitados
a qualquer tempo pelo CONTRATANTE:
i. Certificado de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
i Certiddo de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
i Certiddo de regularidade com o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS);

1. Para os documentos emitidos a partir de 03/11/2014, considerar-se-a, para fins de

regularidade perante o INSS, a Certiddo de Débitos relativos a Créditos Tributarios

Federais e a Divida Ativa da Uni&o, expressamente prevista no item 9.2.2.4 deste edital.

iv. Certiddo de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentagéo da “Certidao Quanto
a Divida Ativa da Unié@o”, expedida pela Procuradoria Regional da Fazenda Nacional;

V. Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual da licitante, expedida pelo 6rgéo competente,
mediante a apresentacgdo da Certidao Negativa de Débitos Tributérios da Divida Ativa do Estado;
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Vi, Certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal da licitante, expedida pelo érgao competente,
mediante a apresentacdo das certiddes a seguir descritas, :

° Certidao sobre Tributos Mobiliarios;
° Certiddo sobre Tributos Imobiliarios.
Vi, Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certiddo de Recuperagéo

Judicial, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissao
nao excedente a 90 (noventa) dias.

vii.  Certidao de Regularidade com a Justica do Trabalho, com prazo de validade em vigor na data da
abertura dos envelopes propostas. Quando solicitada via Internet, sua aceitagdo ficard
condicionada a verificagdo pelo CRF-SP, de sua validade na Internet no enderego www.tst.jus.br,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943. (Incluido pela Lei n® 12.440/11).

m.1)  os documentos constantes das alineas ‘" a “vi” poderéo ser suprimidas com a apresentagéo do
SICAF no qual conste as respectivas certiddes vigentes.

a) NAO apresentar sangdo que impeca a contratagdo com entidades publicas registradas no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Corregedoria Geral da Unido (CGU),
consultada através do endereco eletrénico www.portaltransparencia.gov.br/ceis/., nem no Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica, por meio de consulta ao site www.cnj.jus.br, nem no Cadastro de Licitantes iniddneos do
Tribunal de Contas da Unido, por meio de consulta ao site
http://portal.tcu.gov.br/comunidades/responsabilizacac—publica/licitantes—inidoneas/

3.3. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se fizerem em até 25% (vinte e
cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o artigo 65, paragrafo 1° da Lei
n° 8.666/93.
CLAUSULA QUARTA - DO DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
41. Além das obrigaces resultantes da observancia da legislagdo vigente, séo obrigagdes do CONTRATANTE:
4.2. Além das obrigacdes resultantes da observancia da legislagdo vigente, sdo obrigacdes do CRF:
a) Exercer a fiscalizacdo dos servigos através de servidores especialmente designados, verificando se no
desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servigos e especificagdes previstas no
edital, no termo de referéncia, na proposta e no contrato, de forma satisfatoria, e documentando as

ocorréncias.

b) Comunicar a falta de cumprimento das obrigagbes ao encarregado da CONTRATADA e, se
necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo

c) Prestar @ CONTRATADA e a seus representantes e funcionérios, todas as informagdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados
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5.1.

5.2.

5.3.

Convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que necessario.

Manter equipe interna a disposicdo da CONTRATADA para acompanhamento, participagdo em
reunides, fornecimento de informagdes e esclarecimentos quanto as diretrizes do trabalho;

Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos aprovadas,
correspondentes aos servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA, no prazo pactuado,
mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas, comunicando a CONTRATADA, por escrito
e tempestivamente, qualquer mudancga de Administragéo e enderego de cobranca.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial quanto a
aplicagéo de sancdes e alteragdes do mesmo.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGAO/CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, ao CRF-
SP é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer
a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre 0s servigos, por funcionario indicado, podendo para isso:

Acompanhar os servigos que serdo executados pela CONTRATADA, em qualquer de suas fases, sem
prévia comunicagéo.

Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugéo do contrato;

Tomar a deciséo final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se em
conta a experiéncia, opinides e sugestdes da CONTRATADA,;

Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagdes exigidas na contratagéo.

Solicitar a substituicdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios pelo CRF-SP.

Executar mensalmente a medicdo, descontando-se o valor devido, o equivalente a indisponibilidade
dos servigos contratados e por motivos imputdveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais
sangdes disciplinares em contrato.

E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da CONTRATADA, documentagéo
que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execugéo deste contrato.

A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pela CONTRATADA serao feitos pelo Departamento
de Comunicagdo, que reclamara junto ao representante ou preposto indicado a regularizagdo das eventuais
falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se mostrarem cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
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6.1.

71.

8.1.

8.2.

O presente contrato de prestagao de servigos por tempo determinado tera seu inicio em de de
2017 e término em __de de 2018, podendo ser prorrogado em conformidade com o artigo 57, inciso |l
da Lein° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A despesa decorrente da contratagdo do objeto deste contrato correra a conta de Servigos de Internet -
Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.025 do orcamento de 2017.

CLAUSULA OITAVA - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA a importancia de R$ ( ) mensais pelo periodo de
12 (doze) meses, em conformidade com a proposta apresentada pela CONTRATADA.

O pagamento sera feito mediante apresentacéo de Nota Fiscal, por meio de ordem bancéria, creditada em conta
corrente da CONTRATADA no 21° (vigésimo primeiro) dia, apds a completa execugéo dos servigos, a contar do
recebimento da Nota Fiscal. Caso seja devolvida por inexata, novo prazo de 21 (Vinte e um) dias sera contado a
partir de sua reapresentacdo, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, independentemente da data de
vencimento.

8.2.1. A Nota Fiscal devera ser emitida, preferencialmente, na data da execugédo do servico ou da entrega
dos itens, para que ndo haja conflito na contagem dos prazos com relagdo a emissao e execugao.

8.2.2.  No campo para descri¢do na nota fiscal a empresa devera informar os dados bancario para depdsito,
fazendo constar o Banco, numero da Agéncia e Conta Corrente ou Poupanga, caso a empresa opte
por esta forma de pagamento. Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as
retengdes previstas pelo item 8.2.3.

8.2.3.  Para emissdo da nota fiscal, a empresa vencedora devera observar a Instrugdo Normativa 1.234/2012
da Receita Federal, que dispde sobre a retengdo de tributos e contribuicdes nos pagamentos
efetuados pelas pessoas juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens
e Servigos
(http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200&visao=anotado), devendo
fazer constar no campo proprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

8.24. Empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o artigo
12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, em relagdo as suas receitas proprias,
deveré&o, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente preenchido o Anexo
IV da instrucéo Normativa a que se refere o item anterior.

8.2.5.  Além do disposto no item 11.1.4., as empresas deverdo também observar a Lei Complementar n°
116/2003, relativa ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar 0s
regulamentos do municipio correspondente no qual a empresa € prestadora de servigos, para que as
notas fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposi¢des
legais, considerando o prazo constante do item 14.1, devendo o mesmo considerar também o
vencimento do recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente constar do
campo proprio da Nota Fiscal.

8.25.1. Caso a CONTRATADA néo observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da

Pagina 31 de 35



C RF S P Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo

Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

10.1.

contagem do prazo disposto no item 14.1 ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo,
o valor de possiveis penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago
a empresa, ndo sendo 0 CONTRATANTE onerado com tais custos de forma alguma.

8.2.6.  Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com as medi¢des, mediante a apresentagdo dos
originais da fatura, bem como de copia atualizada do extrato do SICAF comprovando a situagao
regular da CONTRATADA.

8.2.6.1.  Caso algum ou todos os documentos presentes no SICAF estejam vencidos deverdo ser
apresentados nos termos do item 9.2. do Edital.

8.26.2. A ndo apresentagdo das comprovagbes mencionadas no item 8.2.5., assegura ao
CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo ou 0s seguintes.

No caso de eventuais atrasos, excetuando-se o previsto no item anterior, os valores serao corrigidos com base
na variagdo pro-rata-die do INPC/IBGE, entre o dia do vencimento até a data da efetiva liquidag&o.

A Nota Fiscal devera ser entregue no Departamento de Licitagdes e Contratos do CRF-SP, na Rua Capote
Valente, 487, 3° andar, no horario das 08h30 as 17h30 horas, impreterivelmente, podendo ser recusado a
entrega caso ndo seja cumprido o horario determinado.

8.4.1.  No caso da emissdo de Nota Fiscal Eletronica, devera ser utilizado o e-mail: licitacoes@crfsp.org.br
para recebimento da copia do documento.

O CRF-SP efetuaré o pagamento do objeto licitado somente ao contratado, vedada sua negociacédo com
terceiros.

N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos ao CONTRATADO enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo de
obrigacdes em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

8.6.1. Serdo abatidos do valor da fatura devido a CONTRATADA, os custos com deslocamentos,
hospedagens e afins, de advogado e preposto do CONTRATANTE para defesa em agdes trabalhistas
diversas, propostas por funcionarios da CONTRATADA.

8.6.2.  Somente n&o sera aplicada @ CONTRATADA a providéncia descrita no item anterior caso elabore a
respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento, submetendo-a
obrigatoriamente ao crivo do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE E REPACTUAGAO

Os valores ofertados somente poderdo sofrer reajuste apos a periodicidade de 12 (doze) meses contados da

data de apresentac&do da proposta ou do orgamento a que essa se referir, ocasiao em que sera aplicado o Indice

Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nos termos

do artigo 40, inciso XI, da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser RESCINCIDO de pleno direito, conforme disposicdes e motivos previstos nos
artigos 77, 78, 79 e 80 da Lei Federal n° 8.666/93.
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10.2.

11.1.

12.1.

Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral e escrito da Administragdo, com antecedéncia de 30
(trinta) dias corridos, conforme previsto no artigo 79, inciso |, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERAGAO

Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas no art. 65 da Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1.993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Pela inexecucao total ou parcial das obrigagdes decorridas deste pregdo, o CONTRATANTE poderd, garantida
prévia defesa, rescindir o contrato, caso o contratado venha a incorrer em uma das situagdes previstas no artigo
78 da Lei n° 8.666/93, e, segundo a gravidade da falta, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA inadimplente as
seguintes penalidades cominadas no artigo 87 da lei supracitada:

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

Adverténcia;

Multa na importancia de 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado, devidamente
atualizado, em caso de descumprimento parcial do contrato;

Multa na importancia de 30% (trinta por cento) sobre o valor global contratado, devidamente
atualizado, em caso de descumprimento total do contrato;

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor global contratado, devidamente atualizado, por dia corrido de
atraso da prestagao dos servigos ou entrega do bem, a ser cobrado pelo periodo maximo de 30 (trinta)
dias de atraso;

Suspensao do direito de licitar por prazo a ser fixado segundo a graduagéo que for estipulada em
fungdo da natureza da falta;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinaram sua punic&o, ou até que seja promovida a sua reabilitagéo
pelo CONTRATANTE.

Diante da infragdo, é possivel a cumulagéo de penalidades, conforme previséo do § 2° do artigo 87 da
Lei n° 8.666/93, bem como apuragdo posterior de perdas e danos, caso sejam dimensionados em
valor superior.

Os valores das multas referidas nas alineas “b”, “c’ e “d” do item anterior serdo descontados de
qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor da CONTRATADA. Caso a multa seja
superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou
judicialmente;

Em caso de interposi¢do de recurso pela empresa sancionada, 0 CONTRATANTE podera reter os
valores referentes as multas aplicadas enquanto pendente recurso de julgamento. Apos julgamento,
em caso de provimento o valor controvertido retido sera pago a recorrente e em caso de
desprovimento o valor sera incorporado ao patriménio do CRF/SP.

Séo hipoteses de descumprimentos contratuais ou editalicios, mas ndo somente: fazer declaragéo
falsa, comportar-se de modo inidéneo, ndo manter a proposta, ndo assinar a Ata de Registro de
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15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

Pregos ou o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, dentre outros a
serem julgados pelo CONTRATANTE.

Em caso de aplicagdo de penalidade, a empresa sera notificada e sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para apresentagdo de defesa prévia. Em caso de manuten¢do da penalidade imposta, a empresa sera
notificada e facultado novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposi¢do de recurso.

15.1.1.  As razdes e eventuais contrarrazdes deverdo ser protocoladas, em via original, no horario das 08h30
as 17h30, em dias uteis, no Departamento de Atendimento do CRF-SP — Rua Capote Valente, 487 -
Térreo — CEP 05409-001, S&o Paulo/SP.

Nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520/02, se a CONTRATADA deixar de entregar ou apresentar
documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal,
sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais, podera ficar, pelo prazo de até
05 (cinco) anos:

a) Impedido de licitar e contratar com a Uni&o, suas entidades e rgéos; e,
b) Se for 0 caso, descredenciado no SICAF pelos 6rgéos competentes.
A multa, definitivamente mantida apds a analise de eventuais recursos, devera ser recolhida no prazo maximo

de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicac&o enviada pelo Conselho Regional
de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

Fica eleito o foro da subsecdo judiciaria de S&o Paulo (Justica Federal), como Unico e competente para
processar qualquer questdo oriunda deste contrato, com renuncia expressa de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para
um s0 e unico fim, juntamente com as testemunhas presentes ao ato.

SdoPaulo,__de__ de2017.
Pela Contratante Pela Contratada
Dr. Pedro Eduardo Menegasso XXXXXXXXXXXXXX
Presidente CRF-SP Representante Legal

(reconhecer firma em cartorio)
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Dr. Marcos Machado Ferreira
Diretor Tesoureiro

Testemunha Testemunha
Nome: Nome:
RG : R.G
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