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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 097/2012
PREGAO ELETRONICO N.° 016/2012

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENGAS E/OU CODIGO
DE SOFTWARE DE USO DEFINITIVO, SOB DEMANDA DO CRF-SP - CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO, E SERVIGOS DE IMPLEMENTAGCAO, IMPLANTAGAO,

MANUTENGAO E SUPORTE (DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO) DE SOLUGCAO DE CRM
(CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) PARA O PROJETO DE SISTEMAS INTERNOS E DA
INTRANET DO CRF-SP, COM FOCO EM ATENDIMENTO AO CLIENTE E GESTAO DE INTERAGOES E
RELACIONAMENTO

De ordem do Sr. Presidente do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo CRF-SP, Autarquia
Federal, instituido pela Lei n° 3.820/60, por intermédio de seu pregoeiro instituido pela Portaria n° 25 de
07/02/2013, torna publico, para conhecimento de quantos possam interessar, que se fara realizar licitagdo na
modalidade de “PREGAO ELETRONICO’, do tipo “MENOR PRECOQ”, que sera regida pelo disposto no Decreto
n® 7174/2010, Decreto n° 5.450/2005, Lei Complementar n°® 123/2006, Decreto n° 3.555/2000 e alteragdes
posteriores, Decreto n° 6.204/2007, Lei n°® 10.520/2002, da Lei n.° 8.666/1993, atualizada pela Lei n® 8.883/1994
e pela Lei n° 9.648/98, de acordo com as disposigbes que seguem:

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por finalidade a “Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
licencas e/ou codigo de software de uso definitivo, sob demanda do CRF-SP - Conselho Regional de
Farmacia do Estado de Sao Paulo, e servigos de implementagéo, implantagdo, manutengéo e suporte
(durante a vigéncia do contrato) de solugdo de CRM (Customer Relationship Management) para o
projeto de sistemas internos e da intranet do CRF-SP, com foco em atendimento ao cliente e gestédo de
interacées e relacionamento”, em conformidade com o OBJETO — ANEXO I.

2. DODIA, HORA E LOCAL DO CERTAME

2.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio da Internet, mediante condigbes
de seguranga - criptografia e autenticagédo - em todas as suas fases, dirigida pelo pregoeiro designado, a
ser realizada de acordo com a legislacdo mencionada no preambulo deste Edital conforme indicado
abaixo:

ENDEREGO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br
DATA: 11/12/2013

HORARIO: 10:30.

UASG: 389461

2.2.  Ocorrendo decretagéo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, ela sera, automaticamente, transferida para o primeiro dia util subsequente ao ora fixado.

2.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e
na documentacéo relativa ao certame.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAR

3.1.  Poderéo participar desta licitagdo todos os interessados, devidamente cadastrados e habilitados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1° do artigo 1° do
Decreto 3.722/2001, alterado pelo Decreto n°® 4.485/2002, pertencentes ao ramo de atividade pertinente
ao objeto da licitagdo, e que comprovem possuir os requisitos minimos de qualificagédo, para a execugao
dos servicos, em especial os relativos a prova de habilitacdo juridica, prova de qualificacdo técnica e
prova de regularidade fiscal e trabalhista.

3.1.1. As empresas nao cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em participar deste pregéo
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3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

4.1.

deverao providenciar o seu cadastramento e sua habilitagdo junto a qualquer Unidade
Cadastradora dos ¢6rgdos da Administracdo Publica, até o terceiro dia util anterior a data do
recebimento das propostas (Paragrafo unico do artigo 3° do Decreto n® 3.722/2001, alterado
pelo Decreto n°® 4.485/2002);

A participacao neste certame implica a aceitagdo de todas as condigbes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

N&o sera permitida a participagdo neste certame das empresas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)
h)

i)

cuja faléncia tenha sido decretada, estejam sob concordata, recuperagao judicial/extrajudicial,
concurso de credores, dissolugao;

que estejam com seu cadastro no SICAF suspenso ou cancelado;

que tenham sido suspensas de licitar com o Conselho Regional de Farmacia do Estado de Séo
Paulo;

que tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgdo ou entidade das Administragdes
Publicas Federal, Estadual ou Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida sua reabilitagéo;

que tenham em seu quadro empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou, ainda, empregados com idade inferior a 16 (dezesseis) anos
efetuando qualquer trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

constituidas em forma de consorcio;

cujos estatutos ou contratos sociais n&o incluam o objeto deste Pregao; e
estrangeiras que n&o estejam devidamente constituidas no Brasil.

estejam elencadas no art. 9° da Lei n°® 8.666/1993;

Opcionalmente, a critério do Licitante, podera haver duas formas para a prestagédo dos servigos, a saber:

(i) O Licitante sera pessoalmente a fornecedora da licenca de uso do software e,
concomitantemente, a Implementadora do sistema; ou

(i) O Licitante sera pessoalmente a implementadora do sistema e subcontratara a licenca de
uso do software, observadas as condigdes técnicas estabelecidas para esse
fornecimento por meio deste Edital a serem rigorosamente cumpridas pela subcontratada
conjuntamente com o Licitante nesta Licitagéo.

(i)  Sera admitida a subcontratagdo das licengas de software, (opc¢do do Licitante), sendo
que o percentual maximo admitido para a subcontratagéo é de 30% (trinta por cento), do
valor total do contrato, sendo que a possibilidade de acréscimo em tal percentual sera
avaliada pelo CRF-SP.

Caso o Licitante pretenda subcontratar a licenga de uso dos softwares, devera apresentar Declaragédo
Formal nos termos do Anexo VI do Edital, devendo obrigatoriamente enviar os documentos constantes
de habilitacao requeridos por este Edital, observando o item 9.5 “Da Habilitacdo” do Edital, referentes a
empresa a ser subcontratada.

4. DA REPRESENTAGCAO E CREDENCIAMENTO

O credenciamento dar-se-a pela atribuigdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletronico, no sitio www.comprasnet.qov.br.
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4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

O credenciamento do licitante dependera de registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, que também sera requisito obrigatorio para sua habilitacdo.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para a realizagdo das transagdes
inerentes ao Pregao Eletronico.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
CRF-SP qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros, devendo o licitante comunicar formalmente ao provedor do sistema qualquer
irregularidade quanto ao uso da senha.

5. DA CONEXAO COM O SISTEMA E ENVIO DAS PROPOSTAS

A participacdo no Pregéo Eletrénico dar-se-a& por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e
subsequente encaminhamento da Proposta de Pregos, o que ocorrera a partir da divulgacgao da licitagéo
até a abertura da sessdo do Pregdo, informada no item 2.1 do Edital, exclusivamente por meio do
sistema eletronico.

O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo suas propostas e seus lances como firmes e verdadeiros.

Incumbira ao licitante, ainda, acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Como requisito para a participagdo no Pregdo, o licitante devera manifestar, em campo préprio do
sistema eletrénico, o pleno conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no edital e seus anexos.

O licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de inabilitagdo, que ndo emprega
menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos
em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que quiserem usufruir dos beneficios
concedidos pela Lei Complementar n°® 123/2006 e na Lei n° 11.488/2007 deverédo declarar, em campo
proprio do sistema eletrénico, a sua condigdo de ME ou EPP.

5.6.1. A utilizagdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/2006 por licitante que ndo
se enquadra na definicdo legal reservada a essas categorias, configura fraude ao certame,
sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar e contratar com
a Uniao, além de ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

5.6.2. O CRF-SP, considerando o teor do Acoérddo TCU n° 298/2011 — Plenario, podera adotar
procedimentos complementares, mediante diligéncia, tais como solicitacdo de demonstrativos
contabeis e/ou outros documentos que julgue necessarios, a fim de ratificar o atendimento,
pelos licitantes, as exigéncias da Lei Complementar n° 123/2006 e do Decreto n°® 6.204/2007.

A proposta de pregos assinada e digitalizada do licitante vencedor, contendo as especificagdes
detalhadas do objeto, devera ser formulada e enviada, atualizada em conformidade com o ultimo lance
ofertado, num prazo maximo de 03 (trés) horas apds o encerramento da etapa de lances, por
convocagao do Pregoeiro pelo Sistema Eletrénico (“Convocagéo de anexo”).

5.71. A proposta de pregcos assinada e digitalizada também podera ser remetida por meio de
mensagem para o e-mail licitacoes@crfsp.org.br, ou por meio do fac-simile (11) 3067-1478 —
Ramal 1302, nos casos de solicitacdo do Pregoeiro, para fins de agilizar o envio da
documentagdo a area técnica do CRF-SP, sem prejuizo da disponibilizacdo pelo Sistema
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5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

Eletrénico, ou de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema
Eletrénico, sendo que, nesta Ultima hipotese, sera providenciado, em momento posterior, o uso
da funcionalidade “Convocar anexo”, de forma que a documentagdo seja inserida no Sistema
Eletrénico e, assim, fique a disposicdo dos demais licitantes.

5.7.1.1. Na hipotese de envio por fac-simile, os originais deverao ser apresentados, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do registro da adjudicagéo do
objeto, ao Conselho Regional de Farméacia do Estado de S&o Paulo - CRF-SP -
Departamento de Licitagées e Contratos, sito a Rua Capote Valente, 487, 6° andar, CJ
61, Jardim América, CEP 05409-001, Sdo Paulo/SP, em dias uteis, no horario das
08h30 as 17h30.

Dentro do prazo de 03 (irés) horas, poderdo ser remetidos, por iniciativa do licitante, tantos
quantos forem os documentos complementares ou retificadores afetos a sua proposta de
precos. Na hipétese da proposta ja ter sido incluida no Sistema Eletronico, faz necessario que o
licitante formalize ao Pregoeiro, via mensagem (e-mail) ou fac-simile, o desejo de envio de nova
documentagdo. Nesse caso, o Pregoeiro fara novo uso da funcionalidade “Convocar anexo”.

A fim de aplicar o principio da isonomia entre os licitantes, apds transcorrido o prazo de 03 (trés)
horas, ndo serdo considerados, para fins de analise, sob qualquer alegacao, o envio da proposta
de prego ou de qualquer outro documento complementar ou retificador ou que deveria ter sido
remetido juntamente com a proposta, sendo realizado, pelo Pregoeiro, o registro da nao
aceitagado da proposta, e a convocagao do préximo licitante.

A proposta comercial sera preenchida em conformidade com modelo constante no Anexo Il
deste edital, e devera, ainda, conter:

a) pregos unitarios e total do objeto, em algarismos e por extenso (havendo discordancia
entre os precos unitario e total, prevaleceréo os primeiros, e entre os valores expressos
em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos, devendo o Pregoeiro
proceder as corregbes necessarias). Entretanto, para fins de apresentacdo das
propostas e lances no Sistema Eletronico, sera considerado o Prego Unitario de cada
Item.

b) prazo de validade, nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacdo. Na auséncia de indicagao expressa do prazo de validade, considerar-se-
a tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

c) Nome do banco, o cédigo da agéncia e o nUmero da conta corrente da empresa, para
fins de pagamento.

d) declaragao expressa de que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas,
frete, tributos e demais encargos, de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto deste
Pregéo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Quando do registro das propostas no Sistema Eletronico, os licitantes deverdo observar a
orientacdo estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao, no sentido de se
incluir o detalhamento do objeto ofertado no campo “Descri¢do Detalhada do Objeto”, inclusive
marca e modelo.

Anexo a proposta comercial, a empresa licitante devera apresentar:

a) Prova documental de que a proponente possui certificacgdo CMMI (Capability Maturity
Model Integration), em vigéncia, reconhecido pelo SEI (Software Engineering Institute)
ou MPS/BR;

b) Prova documental, mediante apresentagcdo de coépia de documento emitido pela

Fabricante do software, atestando que a PROPONENTE ¢ qualificada técnicamente
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5.8.

5.9.

5.7.7.

5.7.8.

5.7.9.

para execugao dos servigos descritos no Objeto deste Edital quando utilizar solugédo ou
ferramenta de terceiros;

c) Prova documental, mediante apresentacéo de certificagcao técnica, em nome do técnico
da Proponente, indicando que esta possui em seu quadro funcionarios com vinculo
empregaticio que detém a certificacao Oficial CFPS (Certified Function Point Specialist)
que devera atuar no projeto dimensionando os projetos através de métrica de pontos de
fungao;

d) Prova documental comprovando o projeto, desenvolvimento, manutencéo e suporte,
assim como treinamento de sistema com igual objeto e dimensao;

e) Prova documental comprovando o desenvolvimento de sistemas na plataforma Dot Net;

f) Prova documental comprovando a utilizagdo de metodologia UML, modelagem de
casos de uso e contagem de pontos de fungao;

9) Prova documental comprovando a utilizacdo de metodologias de andlise de processos,
modelagem de dados e;

h) Prova documental comprovando a utilizacdo de sistema gerenciador de banco de
dados MS-SQL-Server 2005 e 2008;

i) Gerente de Projeto certificado PMI, ou com pds graduagdo em Tl ou Gestdo de
Projetos, todos com experiéncia minima de 2 anos em gestéo de projetos;

i) Termo de vistoria conforme (Anexo IV) que devera ser assinado pelo representante
legal ou procurador com respectivo instrumento de mandato. A visita devera ser
agendada e realizada por representante da empresa devidamente nomeado para tanto,
com antecedéncia de no minimo 02 (dois) dias antes da data prevista para abertura da
licitacdo. A visita devera ser agendada com a Sra. Rose Takada através do telefone
(11) 3067-1859.

k) Indicar se ha necessidade do Certificado Digital, caso necessario, indicar o nome e a
especificacéo técnica. A aquisi¢cao do certificado digital sera realizada pelo CRF-SP.

Os profissionais referidos nas alineas “c”, e “i” dever&o, obrigatoriamente, atuar no projeto e
poderao ser substituidos por outro com a mesma qualificagdo, mediante prévia comunicagédo ao
Contratante.

A prova documental referida nas alineas “d” e “e” podera ser copia autenticada de contrato de
valor igual ou o superior ao estimado para o presente processo ja devidamente executado ou
declaragdo, em papel timbrado e com firma reconhecida, de empresa contratante no qual conste
0 objeto, o periodo de execugéo e o valor do contrato ou outro documento que sera analisado
pela comissdo de licitagdo, que podera inclusive recusa-lo por ndo conter as informagdes
necessarias ou nao ser possivel verificar sua veracidade.

A prova documental referida nas alineas “”, “g” e “h” podera ser cépia autenticada de contrato ja
devidamente executado ou declaracdo, em papel timbrado e com firma reconhecida, de
empresa contratante no qual conste o objeto, o periodo de execugéo e o valor do contrato e a
metodologia exigida ou outro documento que sera analisado pela comisséo de licitagdo, que
podera inclusive recusa-lo por ndo conter as informagdes necessarias ou ndo ser possivel
verificar sua veracidade.

A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitagdo, por parte do proponente, das condi¢cdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da proposta de prego,
devera ser do mesmo estabelecimento do licitante que participou da sessao publica.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

Seréo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do presente edital e seus anexos,
que sejam omissas ou que apresentem irregularidades insanaveis ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, bem como que apresentarem preg¢os manifestamente inexequiveis, assim considerados
aqueles que nao vierem a comprovar sua exequibilidade através de documentacédo que comprove que os
custos sdo coerentes com os de mercado.

No caso da licitagdo possuir mais de um lote, o licitante ndo esta obrigado a cotar todos eles, porém, em
cada lote ofertado deverdo estar incluidos todos os respectivos itens que o compdem, sob pena de
desclassificagéo.

N&o sera levada em consideragédo proposta que contenha vantagem nao prevista neste edital, inclusive
aquela caracterizada por valor baseado nas ofertas dos demais licitantes.

E facultada & Administragdo, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informagdo que deveria constar originariamente da proposta, nos termos do artigo 43, § 3° da Lei
n° 8.666/93.

Incumbira ao licitante, ainda, acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6. DA RECEPCAO E DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS

A partir da data e horario previsto no subitem 2.1 deste edital, tera inicio a sessao publica do Pregéo
Eletrénico, com a divulgacéo das propostas de precos recebidas e inicio da etapa de lances.

Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

6.2.1. N&o sera admitida a desisténcia da proposta/lance, ap6s o INICIO ou o ENCERRAMENTO da
fase de lances.

6.2.2. No caso do LICITANTE DESISTIR do lance ofertado, ficara sujeito a aplicacdo das sancbes
previstas no item 15 deste Edital.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do recebimento dos mesmos e de seus respectivos
valores e horarios de registro.

7.1.1. Para fins de apresentagéo das propostas e/ou dos lances durante a sessdo publica da licitagao,
todos os itens do Anexo | deste Edital, que compdem o Lote, deverdo obrigatoriamente ser
cotados, como condig¢éo de participagéao.

7.1.2. Na fase de lances, embora a classificagéo final seja pelo valor global do lote, a disputa sera
por item. A cada lance ofertado (valor para 01 unidade por item), o sistema eletrénico
atualizara automaticamente o valor global do lote, sagrando-se vencedor o licitante que
ofertar o menor valor global do lote.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de aceitagdo
dos mesmos, contendo cada lance no maximo 02 (duas) casas decimais, relativas a parte dos
centavos, sob pena de exclusao do lance.

Durante a fase de lances, ndao serdo aceitos pedidos para exclusio de lances dados
equivocadamente.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Cada licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.4.1. Em observancias as disposi¢des insertas na IN SLTI/MP n° 03, de 16/12/2011, o intervalo entre
os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos.

7.4.2. Os lances enviados em desacordo com o subitem 7.4.1 acima seréo excluidos automaticamente
pelo sistema eletronico.

O sistema permitira a formulagédo de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo para fins de
classificacédo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar, ressalvadas as hipoteses de
aplicagao das regras de preferéncia previstas no subitem 7.12 (desempate para ME/EPP).

7.5.1. Nao serdo aplicadas as regras do direito de Preferéncia previstas no Decreto n° 7.174/2010,
tendo em vista que o préprio Sistema Eletronico Comprasnet veda tal procedimento para os
itens agrupados em Lote.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante detentor do lance.

No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados.

7.7.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregéo
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro, ficando a cargo do
sistema eletrénico encaminhar aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.8.1. Para julgar as propostas apresentadas pelos licitantes que se constituam Cooperativas, o
Pregoeiro acrescentara automaticamente o percentual de 15% (quinze por cento) ao valor
ofertado, considerando para efeito de classificagdo o valor da proposta acrescido do valor
apurado, com fundamento no artigo 22, inciso IV da Lei n° 8.212/91, alterada pela Lei
n°® 9.876/99, instituindo a Contribuicao para Seguridade social pelas Cooperativas de Trabalho.

Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigbes
diferentes daquelas previstas neste Edital.

Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e
o valor estimado para a contratagéo.

A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.11.1. Caso o lance vencedor esteja acima do valor estimado, o licitante sera convocado, pelo “chat”
do sistema, para negociar o valor do lance, e, em caso de ndo atendimento a convocagao dentro
do prazo estipulado pelo Pregoeiro, de no minimo 15 (quinze) minutos, o licitante podera ser
desclassificado do certame, sendo convocado o préximo colocado para a negociacado. Tal regra
sera aplicada subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuracgao de empresa que atenda proposta que atenda a este Edital e seus anexos.
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7.12. Apos o encerramento da etapa de lances, e nao tendo sido a menor proposta ou lance apresentado por
microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifique a ocorréncia de empate ficto, sera
assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as ME e EPP, nos termos do
artigo 44 da Lei Complementar n° 123/2006.

7.13.

7.14.

7.12.1.

7.12.2.

Entende-se por empate ficto, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, aquelas situagdes
em que as propostas ou lances apresentados pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores a proposta ou lance melhor classificado durante a etapa de lances.

Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A ME ou EPP melhor classificada no intervalo percentual de até 5% (cinco), definido
nos termos deste subitem, sera convocada automaticamente pelo sistema eletrénico
para, desejando, apresentar nova proposta de prego inferior aquela classificada com
0 menor prego ou lance, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusdo. E de responsabilidade do licitante a sua conex&o
com o sistema eletrénico durante o prazo acima referido para o exercicio do direito
sob comento. Apresentada a proposta nas condigdes acima referidas, sera analisada
sua documentagao de habilitagao;

b) Nao sendo declarada vencedora a ME ou EPP, na forma da alinea anterior, serdo
convocadas automaticamente pelo sistema eletrbnico as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipétese do subitem 7.12.1, na ordem classificatéria,
com vistas ao exercicio do mesmo direito.

Na hipétese em que nenhuma das licitantes exerca seu direito de preferéncia previsto acima, prevalecera
o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletrbnico, sem prejuizo das sang¢des cabiveis em razao
do registro de declaragdo/manifestacéo falsa.

DA PREFERENCIA NA CONTRATAGAO (vide Decreto N° 7.174/2010)

7.14.1.

7.14.2.

7.14.3.

7.14.4.

Para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servigcos de informatica e
automacdo deverdo apresentar, NO MOMENTO DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E
JUNTO COM A DOCUMENTAGAO NECESSARIA A HABILITACAO, comprovacdo de que
atendem aos requisitos estabelecidos nos incisos |, Il e Il do art. 5°, do Decreto N° 7.174/2010.

De acordo com o art. 5° do Decreto N° 7.174/2010, sera assegurada preferéncia na contratagéo,
nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e
servigos de Informatica e automagéo, observada a seguinte ordem:

l. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

1. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do
subitem anterior terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e
grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

A comprovacado do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacao ofertados sera
feita mediante apresentagdo do documento comprobatério da habilitagdo a fruigdo dos
incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n° 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo
Decreto n° 6.008, de 29 de dezembro de 2006 (isengéo ou redugéo de IPI e redugao do Imposto
sobre importacao - Il); que podera ser obtido pela licitante das seguintes formas:

l. eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA,; ou

Il por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia
ou pela SUFRAMA, mediante solicitagado do licitante.

7.14.5. O exercicio do direito de preferéncia sera concedido apdés o encerramento da fase de
apresentacédo das propostas ou lances, observando-se o0s seguintes procedimentos,
sucessivamente:

l. aplicagao das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno
porte dispostas no Capitulo V da Lei Complementar n® 123, de 2006, quando for o
caso;

1. aplicagao das regras de preferéncia previstas no art. 5°, do Decreto N° 7.174/2010,
com a classificagdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10%
(dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento,
para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia;

. convocagédo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | do art.
5°, do Decreto N° 7.174/2010, na ordem de classificagédo, para que possam oferecer
nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso
em que sera declarado vencedor do certame;

V. caso a preferéncia nédo seja exercida na forma do inciso lll, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso |l
do art. 5° na ordem de classificagéo, para a comprovagéo e o exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso Ill do art. 5°, caso esse direito
ndo seja exercido; e

V. caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-30 as regras usuais de classificagdo e julgamento previstas na Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e no Decreto
n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Encerrada a etapa de lances, o sistema eletronico fara automaticamente a totalizagdo dos valores
cotados para os itens do lote.

O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em
relagéo ao valor estimado, obtido por meio de pesquisa de mercado.

8.21. O pregoeiro abrira o lote e procedera a andlise das propostas/lances dos itens. A
desclassificacdo e/ou ndo aceitacdo de um_unico item do lote implicara na
desclassificacdo da proposta para todo o lote, ou seja, a proposta somente sera aceita se
atender aos requisitos para todos os itens do lote.

Confirmada a aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro divulgara o resultado do julgamento do prego,
procedendo a verificagdo da habilitagdo do licitante, conforme as disposi¢cdes deste edital e seus anexos.

A classificagdo das propostas sera pelo critério de MENOR PRECO, representado pelo MENOR PRECO
POR LOTE, observados os PRECOS UNITARIOS, obtidos por meio de pesquisa de mercado.

8.4.1. Em conformidade com o disposto no Acérdao do TCU n.° 2080/2012-Plenario, a disponibilizagéo

aos licitantes das informagbes afetas ao(s) precgo(s) unitario(s) e global estimados dar-se-a
apenas apos a fase de lances.
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8.5.

9.1.

8.4.2. 0Os PRECOS UNITARIOS MAXIMOS DE CADA ITEM serdo utilizados na analise dos valores
ofertados pelo licitante, para fins de aceitagéo ou ndo da proposta comercial.

Se a proposta ou o lance de menor prego nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade
e as condi¢des de habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragado de
uma proposta ou lance que satisfaga as condigbes e exigéncias constantes no Edital e seus anexos.

8.5.1. Ocorrendo a situagao referida neste subitem, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para
que seja obtida melhor proposta.

8.5.2. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

9. DA HABILITAGAO

Encerrada a etapa de lances da sesséo publica e a negociagao, o licitante detentor da melhor proposta
ou lance encaminhara ao CRF-SP a documentagéo referente a habilitacdo, assinada e digitalizada, no
prazo maximo de 03 (trés) horas, por convocagéo do Pregoeiro pelo Sistema Eletrénico (“Convocagéo de
anexo”).

9.1.1. A documentagdo assinada e digitalizada referente a habilitagdo também podera ser remetida por
meio de mensagem para o e-mail licitacoes@crfsp.org.br, ou por meio do fac-simile (11) 3067-
1478 — Ramal 1302, nos casos de solicitagdo do Pregoeiro, para fins de agilizar o envio da
documentacdo a area técnica do CRF-SP, sem prejuizo da disponibilizacdo pelo Sistema
Eletronico, ou de comprovada inviabilidade ou dificuldade de envio ou recebimento pelo Sistema
Eletrénico, sendo que, nesta ultima hipdtese, sera providenciado, em momento posterior, o uso
da funcionalidade “Convocar anexo”, de forma que a documentagdo seja inserida no Sistema
Eletrénico e, assim, fique a disposi¢do dos demais licitantes.

9.1.1.1. Na hipotese de envio por fac-simile, os originais deverao ser apresentados, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir do registro da adjudicagéo do
objeto, ao Conselho Regional de Farméacia do Estado de S&o Paulo - CRF-SP -
Departamento de Licitagdes e Contratos - Rua Capote Valente, 487, 6° andar, CJ 61,
Jardim América, CEP 05.409-001, S&do Paulo/SP, em dias uteis, no horario de 08h30 as
17h30.

9.1.2. Dentro do prazo de 03 (trés) horas poderédo ser remetidos, por iniciativa do licitante, tantos
quantos forem os documentos complementares ou retificadores afetos a sua documentacao de
habilitagdo. Na hipotese da proposta ja ter sido incluida no Sistema Eletrénico, faz necessario
que o licitante formalize ao Pregoeiro, via mensagem (e-mail) ou fac-simile o desejo de envio de
nova documentacdo. Nesse caso, Pregoeiro fara novo uso da funcionalidade “Convocar anexo”.

9.1.3. A fim de aplicar o principio da isonomia entre os licitantes, apos transcorrido o prazo de 03 (trés)
horas, ndo serdo considerados, para fins de analise, sob qualquer alegagdo, o envio da
documentacdo de habilitacdo ou de qualquer outro documento complementar ou retificador ou
que deveria/poderia ter sido remetido juntamente com a mesma, sendo realizado, pelo
Pregoeiro, o registro da inabilitacdo, e a convocagéo do proximo licitante.

9.1.4. Na hipétese prevista no subitem 9.1.1, a documentagéo remetida via mensagem (e-mail) ou fac-
simile devera corresponder exatamente aquela inserida no Sistema Eletrénico. O envio de
documento ndo inserto no Sistema Eletrénico resultara na desconsideragcdo do mesmo, para fins
de analise por parte da area técnica, salvo na hipétese de pedido expresso do licitante,
formalizado dentro do prazo de 03 (trés) horas, para a inclusdo de tal documentagéo, situagédo
na qual sera aplicado o mesmo procedimento previsto no subitem 9.1.2, qual seja, o novo uso,
pelo Pregoeiro, da funcionalidade “Convocar anexo”.
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9.2.

9.3.

9.4.

A habilitagdo dos licitantes vencedores sera verificada “on-line” no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores - SICAF, apds a analise, julgamento e aceitabilidade da Proposta.

9.2.1. Constatada a irregularidade no SICAF, o(s) licitante(s) devera(ao) apresentar a documentagéo
pertinente ao Pregoeiro, de acordo com o contido no subitem 8.9.2 da IN/MARE n° 5/95.

Durante a analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro realizara consulta ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Corregedoria Geral da Unido (CGU), através do
endereco eletrénico www.portaltransparencia.gov.br/ceis/. aplicando-se, se o caso, o disposto no artigo
1° e seguintes da Portaria CGU n°® 516, de 15 de marco de 2010. A tela de consulta serd impressa e
arquivada nos autos do processo administrativo.

Devendo, ainda, apresentar os seguintes documentos:
9.4.1. A qualificagéo técnica sera atestada por:

a) Copia autenticada de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que a
LICITANTE tem experiéncia em técnicas e metodologias em Gerenciamento de Projeto
segundo o PMI.

b) Cépia autenticada de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que a
LICITANTE tenha executado atividades de desenvolvimento /manutencao de sistemas,
contemplando no minimo o seguinte:

b.1. Levantamento, analise, identificacéo e detalhamento de novos requisitos;

b.2. Desenvolvimentos, altera¢des corretivas ou adaptativas;

b.3.  Elaboragdo de modelos légicos/fisicos e protétipos de solugdes;

b.4. Administragdo e modelagem de dados e de banco de dados (conceitual, légico e
fisico);

b.5. Codificagdo /Desenvolvimento/Implementagado de programas;

b.6. Diagnéstico e solugéo de problemas de sistemas e aplicativos corporativos;

b.7. Avaliacdo de desempenho de sistemas e aplicativos em producéao, contemplado:
b.7.1. Avaliacdo e implementacdo de modelos, metodologias e tecnologias de

administracdo de dados.
b.8. Realizacdo de Testes e integracdo de programas;
b.9 Elaboragéo de documentagéo de sistemas e aplicativos;

c) Copia autenticada de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a LICITANTE tenha
executado atividades de desenvolvimento / manutengcdo de sistemas, utilizando
arquitetura que contemple:

c.1. Sistema Gerenciador de Banco de Dados Microsoft SQL Server
c.2.  Servidor de Aplicacdo Microsoft IIS

c.3. Linguagem de Programagédo em .NET e C#

c.4. Ferramenta de Integragédo continua

c.5. Frameworks de teste

c.6. Ferramenta de teste

c.7. Barramento de integracdo

d) Copia autenticada de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a LICITANTE tenha
executado atividades de desenvolvimento / manutengéo de sistemas, que contemple no
minimo as seguintes disciplinas/processos:

d.1. Modelagem de Negdcio
d.2. Gerenciamento de configuragao de mudanca
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9.4.2.

f)

9.4.1.1.

9.4.1.2.

9.4.1.3.

d.3. Geréncia de Requisitos

d.4. Geréncia de Projeto

d.5. Geréncia de Demandas

d.6. Integragéo continua de cédigo
d.7. Acordo de Nivel de Servigo

d.8. Planejamento e execucgéo de teste

Copia autenticada de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a LICITANTE tenha
executado atividades de desenvolvimento / manutencao de sistemas, com garantia dos
servigos prestado de no minimo 90 dias sobre os produtos entregues, que tenha sido
prestada de forma satisfatéria em pelo menos 90% das ocorréncias e que tenha
atendido a expectativa contratual.

Copia autenticada de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando que a LICITANTE tenha
executado atividades de desenvolvimento / manutencao de sistemas, que contemple no
minimo os seguintes servicos:

f.1. Fornecimento de recurso para desenvolvimento de solugdo de integracdo e
interface entre um ou mais sistemas

f.2. Fornecimento de recurso especializado em CRM para atuacdo em transi¢cdo de
plataforma

f.3. Fornecimento de recurso para desenvolvimento, manutengdo e suporte a
aplicagdes web e suas respectivas interfaces com ambiente CRM

Copia autenticada de Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando a experiéncia da LICITANTE em
prestagado de servigos de projeto, construgéo e teste em tecnologia mével nos sistemas
operacionais Android ou Windows

O(s) atestado(s) devera(ao) conter o(s) nome(s) da(s) empresa(s) declarante(s), a
identificagdo do nome e a assinatura do responsavel, bem como os dados para contato,
preferencialmente em papel timbrado sendo admitida a somatéria de atestados ou um
mesmo atestado para atender diversas alineas.

Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério do Conselho
Regional de Farmacia, para a verificacdo da autenticidade do conteudo.

Se encontrado divergéncia entre o especificado nos atestados de capacidade técnica e
0 apurado em eventual diligéncia, além da inabilitagdo no presente processo licitatoria,
fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

A qualificagdo econdmico-financeira sera atestada por:

a)

Certiddo negativa de faléncia ou concordata (Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial),
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 90
(noventa) dias de antecedéncia da data de apresentacédo da proposta de preco.

Balanco Patrimonial e demonstra¢des contébeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
PROPONENTE, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

b1) Serdo aceitos, na forma da lei, o Balango Patrimonial e as demonstragbes
contabeis assim apresentados:

i publicados em Diario Oficial; ou
ii. publicados em jornal; ou
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9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

iii. por copia ou fotocdpia registrada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da PROPONENTE; ou

iv. por copia ou fotocopia extraida do Livro Diario — devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
PROPONENTE ou em outro 6rgdo equivalente - inclusive com os
Termos de Abertura e de Encerramento.

b2) A comprovagéao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Corrente (LC), Liquidez Geral (LG) e
Endividamento Total, resultantes da aplicagao das férmulas:

LIQUIDEZ CORRENTE (LC) >= 1

ATIVO CIRCULANTE
LC =

PASSIVO CIRCULANTE

LIQUIDEZ GERAL (LG) >= 1

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ENDIVIDAMENTO TOTAL <=1
PC+ELP dividido por ativo total= menor do que 1

i Para que a empresa tenha comprovagao de boa situagéo financeira, o
resultado obtido nos indices: Liquidez Corrente e Liquidez Geral devera
ser maior ou igual a 1,0. No indice Endividamento Total devera ser
menor ou igual a 1,0. As empresas que apresentarem qualquer dos
indices em valor diferente ao citado serdo inabilitadas na presente
licitagao.

ii. O valor do calculo do indice sera truncado para duas casas decimais.

Certidao de regularidade com a Justica do Trabalho, com prazo de validade em vigor na data da
abertura dos Envelopes Propostas. Quando solicitada via Internet, sua aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo pelo CRF-SP, de sua validade na Internet no endereco
www.tst.jus.br, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. (Incluido pela Lei n® 12.440/11);

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certiddo de Recuperacéo
Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emisséo
nao excedente a 90 (noventa) dias da data de apresentagéo da proposta de preco;

Declaracédo que comprove o enquadramento do licitante na categoria de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, na forma prevista no artigo 3° da Lei Complementar n°123/06 e
comprovar tal condigéo por meio de registros no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro
Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso.

9.4.5.1. Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, havendo alguma
restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 02 (dois)
dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

9.4.6.

Cédula de identidade; registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, todos devidamente autenticados, para fins contratuais.

A empresa a ser subcontratada devera comprovar as mesmas condigdes de habilitagdo estabelecidas no

edital.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

A qualificagédo técnico corresponde a: Comprovagao de aptiddo técnico para desempenho de
atividade pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos com o fornecimento
de licenga de uso do software, mediante a apresentagéo de atestados emitidos em nome da
subcontratada, que comprovem ter fornecido o(s) produto(s)/servigo(s) a pessoa juridica de
direito publico ou privado.

O instrumento celebrado entre o Licitante e sua subcontratada reger-se-a pelo direito privado,
nao se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre essa subcontratada e o CRF-SP.

A subcontratagcdo, mesmo quando autorizada pelo CRF, ndo exime a CONTRATADA das
obrigacdes decorrentes deste contrato, permanecendo a mesma como Unica responsavel
perante o CRF-SP.

Os documentos necessarios a habilitagdo poderéo ser apresentados em original, em copia autenticada
em cartorio competente, publicagdo em 6érgdo da imprensa oficial ou em copias simples, desde que
acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Pregoeiro.

Nao serao aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”, em substituicao aos

documentos requeridos no presente Edital.

Seréo inabilitadas as empresas que ndo atenderem ao item 9 deste Edital.

Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; caso seja filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente forem emitidos no nome da filial, no primeiro caso, ou da matriz, na
segunda hipétese.

10. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer cidaddo podera
impugnar o edital, encaminhando as razdes para o enderego eletronico licitacoes@crfsp.org.br
devidamente comprovada a legitimidade do requerente, se necessario.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

O inicio do prazo referido no item 10.1 desconsiderara o dia da sessao publica, considerando o
ultimo dia do periodo.

A condigéo de cidadao sera demonstrada por meio da apresentacdo de copia do titulo de eleitor
e dos comprovantes de votagdo na ultima eleicdo, inclusive do segundo turno se existir ou
certiddo de quitagao eleitoral expedida pelo Tribunal Superior Eleitoral, nos termos do § 7°, do
artigo 11, da Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997.

N&o havera prazo complementar para a comprovagao estabelecida pelo item 10.1.1, devendo
esta acompanhar as razdes da impugnacéo.

N&o serdo conhecidas as impugnacdes enviadas por fax ou qualquer outro meio eletrénico, nem
as apresentadas apdés o vencimento do prazo e/ou que ndo comprovem a legitimidade da
representacdo por meio da apresentacdo de contrato social e, se o caso, procuragcdo com
poderes especificos.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboragdo do Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.
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10.2

12.1

12.2

10.1.6. Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

As impugnagbes deverdo ser manifestadas por escrito, dirigidas ao Pregoeiro, e protocolado em via
original, no horario das 08h30 as 17h30, em dias Uteis, no Departamento de Atendimento do CRF-SP —
Rua Capote Valente, 487, Térreo, Sdo Paulo/SP.

11. DOS RECURSOS

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma imediata e
motivada, em campo proprio do sistema eletronico, no prazo de 30 (trinta) minutos contados da
abertura da fase recursal, manifestar sua intengao de recorrer.

Ao licitante que manifestar motivadamente a intengéo de interpor recurso sera concedido o prazo de 3
(trés) dias corridos para apresentagao das respectivas razdes, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes no mesmo prazo, a contar do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2.1. O encaminhamento das razbes e eventuais contrarrazdes devera ser protocolado, em via
original, no horario das 08h30 as 17h30, em dias uteis, no Departamento de Atendimento do
CRF-SP — Rua Capote Valente, 487 — Térreo — S&o Paulo — SP.

11.2.2. Sendo declarado vencedor do certame um licitante que tenha apresentado restricbes na
comprovacao da regularidade fiscal, o prazo previsto neste subitem sera contado apés decorrido
o prazo de 2 (dois) dias uteis (prorrogavel por igual periodo), concedido para a regularizagdo da
documentagao, conforme prescrito no § 2° do artigo 4°, do Decreto n° 6.204/2007.

11.2.3. As razdes de recurso deverao ser disponibilizadas na integra, no site www.comprasnet.gov.br.

A falta de manifestacdo imediata e motivada dos licitantes quanto a intengédo de recorrer importara
decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

O recurso contra a decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo, no tocante ao item ao qual o recurso se
referir, inclusive quanto ao prazo de validade da proposta, o qual somente recomegara a contar
quando da decisao final da autoridade competente.

O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Departamento de
Licitacbes e Contratos do CRF-SP — Rua Capote Valente, 487, 6° Andar, CJ 61, Sdo Paulo, SP, em dias
Uteis, no horario das 08h30 as 17h30. Nao serdo reconhecidos os recursos interpostos enviados por fac-
simile ou com os respectivos prazos legais vencidos.
12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

A adjudicacao do objeto deste certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que ndo houver recurso.

A homologacéao da licitacéo € de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser realizada
depois da adjudicacdo do objeto ao licitante vencedor, pelo Pregoeiro, ou, quando houver recurso, pela

propria autoridade competente.

13. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
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13.1.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A despesa decorrente da contratagdo do objeto deste pregdo correra a conta dos recursos para
despesas com Servico de Manutencao e Atualizagdo de Software — cédigo 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008
do orgamento de 2013/2014.

14. DO PAGAMENTO

O pagamento correspondente ao valor total de R$ ( ) sera feito mediante a apresentagéo de
Nota Fiscal, por meio de ordem bancaria, creditada em conta corrente da licitante conforme abaixo:

° 25% do valor total do contrato, correspondente a R$ ( ), 21 (vinte e um) dias
apos a entrega da 1° fase.

° 20% do valor total do contrato, correspondente a R$ ( ),21 (vinte e um) dias
apds a entrega da 2° fase.

° 20% do valor total do contrato, correspondente a R$ ( ),21 (vinte e um) dias
apos a entrega da 3° fase.

° 35% do valor total do contrato, correspondente a R$ ( ),21 (vinte e um) dias
apos a entrega da 4° fase.

14.1.1. A Nota Fiscal devera ser emitida, apés Termo de Aceite Definitivo emitido pelo CRF-SP, para
que nao haja conflito na contagem dos prazos com relagdo a emissao e execugdo. Caso seja
devolvida por inexata, novo prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua
reapresentacéo, sem qualquer 6nus, independentemente da data de vencimento.

14.1.2. Para emissdo da nota fiscal, a empresa vencedora devera observar a Instrucdo Normativa
1.234/2012 da Receita Federal, que dispde sobre a retengéo de tributos e contribuigbes nos
pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens e servigos (http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Ins/2012/in12342012.htm),
devendo fazer constar no corpo da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

14.1.3. Empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacéao de Tributos e Contribui¢cdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o
artigo 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, em relagéo as suas receitas
proprias, deverdo, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente

preenchido o] Anexo [\ desta mesma Instrugao.
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Ins/2012/IN1234/Anexo4INRFB12342012.
doc).

Havendo subcontratagdo das licengas de software, (opg¢éo do Licitante), sendo que o percentual maximo
admitido para a subcontratagdo é de 30% (trinta por cento), do valor total do contrato, nos termos do
subitem 3.4 “iii”, o pagamento sera realizado diretamente a subcontratada no prazo de 21 (vinte e um)
dias a contar do recebimento dos softwares, notas fiscal e emissdo do Termo de Aceite definitivo
referente aos softwares emitido pelo CRF-SP. Para emissdo da nota fiscal a subcontratada devera

observar os item 14.1.2 e 14.1.3.

14.2.1. O pagamento direto a subcontratada ndo importara em sub-rogacdo nem cessao parcial do
contrato, sendo a CONTRATADA a Unica responsavel pelo cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais.

No caso de eventuais atrasos, excetuando-se o previsto no item anterior, os valores seréo corrigidos com
base na variagao pro-rata-die do INPC/IBGE, entre o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagéo.

A Nota Fiscal devera ser entregue no Departamento de Licitagbes e Contratos do CRF-SP, na Rua

Capote Valente, 487 — 6° andar - CJ 61, no horario das 08h30 as 17h30 horas, impreterivelmente,
podendo ser recusado a entrega caso ndo seja cumprido o horario determinado.
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14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

14.4.1. Caso a Nota Fiscal seja emitida por meio eletrénico, para efeito de encaminhamento e
cadastramento, o licitante devera utilizar o endereco eletrénico: licitacoes@crfsp.org.br

O CRF-SP pagara as faturas/duplicatas somente ao contratado e subcontratada (se for o caso),
vedada sua negociacdo com terceiros.

Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos ao CONTRATADO enquanto perdurar pendéncia de
liquidacédo de obrigacbes em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

O CRF-SP é considerado consumidor final e, portanto, devera o licitante obedecer ao fixado no artigo.
155, § 2°, inciso VII, “b”, da Constituicdo Federal de 1988.

15. DAS PENALIDADES

Pela inexecucéo total ou parcial das obrigacdes decorridas deste pregédo, o CONTRATANTE podera,
garantida prévia defesa, rescindir o contrato, caso o contratado venha a incorrer em uma das situagdes
previstas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93, e, segundo a gravidade da falta, poderdo ser aplicadas ao
LICITANTE/CONTRATADO inadimplente as seguintes penalidades cominadas no artigo 87 da mesma
lei:

a) adverténcia;

b) multa na importancia de 15% (quinze por cento) sobre o valor global licitado, devidamente
atualizado, em caso de descumprimento parcial do edital ou do contrato;

c) multa na importancia de 30% (trinta por cento) sobre o valor global licitado, devidamente
atualizado em caso de descumprimento total ou resciséo do contrato por culpa da
CONTRATADA;

d) multa de 1% (um por cento) do valor global do contrato, por dia corrido de atraso da prestagéo

dos servigos e/ou entrega do bem devidamente atualizado, a ser cobrado pelo periodo maximo
de 30 (trinta) dias.

e) suspensdo do direito de licitar por prazo a ser fixado segundo a graduacao que for estipulada
em fungéo da natureza da falta;

f) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo, ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo pelo CONTRATANTE;

15.1.1. Diante da infragao, é possivel a cumulagao de penalidades, conforme previsdo do § 2° do artigo
87 da Lei n° 8.666/93.

15.1.2. Os valores das multas referidas nas alineas “b”, “c” e “d” do item anterior serdo descontados de
qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor do licitante vencedor. Caso a multa
seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente
ou judicialmente;

15.1.3. Em caso de interposicdo de recurso pela empresa sancionada, o CRF-SP podera reter os
valores referentes as multas aplicadas enquanto pendente recurso de julgamento. Apds
julgamento, em caso de provimento o valor controvertido retido sera pago a recorrente e em
caso de desprovimento o valor sera incorporado ao patriménio do CRF/SP.

15.1.4. Sao hipoteses de descumprimentos contratuais e/ou editalicios, mas ndo somente: fazer
declaragéo falsa, comportar-se de modo inidéneo, ndo manter a proposta, ndo assinar a Ata de
Registro de Pregos ou o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, dentre outros a serem julgados pelo CONTRATANTE.
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15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Em caso de aplicagdo de penalidade, a empresa sera notificada e sera concedido o prazo de 05 (cinco)
dias uteis para apresentacdo de defesa prévia. Em caso de manutencdo da penalidade imposta, a
empresa sera notificada e facultado novo prazo de prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposigdo de
recurso.

15.2.1. As razbes e eventuais contrarrazbes deverao ser protocoladas, em via original, no horario das
08h30 as 17h30, em dias uteis, no Departamento de Atendimento do CRF-SP — Rua Capote
Valente, 487, Térreo, CEP 05409-001, Sao Paulo — SP.

Nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520/02, se o licitante deixar de entregar ou apresentar
documentacgéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugé@o do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais,
podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos:

a) Impedido de licitar e contratar com a Uni&o, suas entidades e 6rgaos; e,
b) Se for o caso, descredenciado no SICAF pelos 6rgaos competentes.

A multa, definitivamente mantida apds a analise de eventuais recursos, devera ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagédo enviada pelo
Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP.

16. DAS DISPOSIGOES FINAIS

A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razbes de interesse publico decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio
ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

A recusa injusta da empresa em assinar, aceitar, ou retirar o CONTRATO/PEDIDO dentro do prazo de 05
(cinco) dias, apds a convocagdo do CRF-SP, ensejara a empresa a perda do direito a contratagado, e
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando a mesma as penalidades
previstas no item 15 deste pregéo.

O pregoeiro, no interesse da Administracéo, podera relevar omissdes puramente formais observadas na
documentacao e proposta, desde que ndo contrariem a legislagédo vigente e ndo comprometam a lisura
da licitagdo, sendo possivel a promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugcdo do processo.

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitagao.

Ocorrendo a hipotese prevista no item 16.2, o objeto da presente licitagdo podera ser adjudicado aos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, e de acordo com as propostas apresentadas.

O recebimento das propostas pelo 6rgao nao implica em nenhum direito ao proponente ou compromisso
do CRF-SP, além do recebimento das mesmas.

Apds o inicio ou encerramento da fase de lances, ndo cabera desisténcia por parte dos licitantes, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, conforme disposto no subitem
6.2.2 deste edital.

Quaisquer informagdes sobre a presente licitagdo que se fizerem necessarias deverdo ser enviadas ao
Pregoeiro, até 02 (dois) dia uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no seguinte endereco: licitacoes@crfsp.org.br.

A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitagdo em face de razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
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16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.

A anulagéo do procedimento licitatério induz a do contrato.

Na contagem de prazos estabelecidos no Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente do CRF-SP.

Em caso de divergéncia, em qualquer fase da licitagdo, entre o valor expresso em numero e,
posteriormente, expresso por extenso, sera considerado valido o valor por extenso, independente a
quem seja mais benéfico, excetuados os casos de conduta dolosa;

E facultada a todas as empresas interessadas a consulta aos autos do Processo Administrativo, na sede
do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo, no Departamento de Licitagdes e Contratos,
situado a Rua Capote Valente, 487, 6° andar, CJ 61, Jardim América, no horario das 08h30 as 17h30,
com prévio agendamento por meio do telefone (11) 3067-1478 e mediante apresentagédo de solicitagdo
por escrito assinada pelo representante da empresa, que tenha poderes para tanto, sendo esta
solicitagdo arquivada nos autos do processo.

16.13.1. E vedado o agendamento de vistas para a data de abertura das propostas a fim de evitar
tumulto e prejuizo ao certame.

16.13.2. Considerando o amplo acesso de todos os interessados aos autos do processo, ndo havera
fornecimentos de informacéo diversa da constante no edital ou complementar por qualquer meio
de comunicacao, seja telefone, fax, email ou similar.

16.13.3. Em caso de extracdo de copias, a solicitagdo deve ser expressa nesse sentido e o custo sera de
responsabilidade do interessado.

Os prazos previstos neste edital, salvo disposigdo expressa ou legal em contrario, serdo contados em
dias corridos, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o ultimo dia.

Havendo divergéncias entre o cédigo CATMAT elou a descricio do material do sistema
COMPRASNET, com o apresentado neste Edital, prevalecera a ultima, salvo disposicdo expressa
do pregoeiro ou da Comissao Especial de Licitagao.

E expressamente vedada a subcontratacéo total do objeto deste Edital, sob pena de rescisdo contratual.
Fica eleito o foro da subsegéo judiciaria de Sdo Paulo (Justica Federal) como Unico e competente para

processar qualquer questao oriunda deste contrato/pedido, com renuncia expressa de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

Faz parte integrante deste instrumento convocatério:

ANEXO1 - Termo de Referencia - Objeto;

ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial;

ANEXO Illl - Minuta do Contrato;

ANEXO IV - Termo de Vistoria;

ANEXO V - Termo de confidencialidade;

ANEXO VI - Termo de compromisso de subcontratagcado da cessao do direito de uso do software;

S3&o Paulo, 20 de outubro de 2013.

Elizabeth Adaniya
Pregoeira do CRF-SP
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA (OBJETO)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 097/2012
PREGAO ELETRONICO N.° 016/2012

JUSTIFICATIVA:

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo — CRF-SP, visa automatizar o processo de
fiscalizagcdo, registrar os relacionamentos com usudrios do CRF-SP e redesenvolvimento dos sistemas da
intranet de forma integrada com as novas funcionalidades.

O principal sistema do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo — CRF-SP ¢ a intranet, trata-se
de um conjunto de varios sistemas desenvolvidos internamente, utilizando plataforma .NET com linguagem: C#,
ASP, ASP.NET. Nos dias atuais tal sistema apresenta dificuldades de manutengbes e evolugdes, nao
atendendo as necessidades dos usuarios e atualizagdes tecnoldgicas do CRF-SP.

Hoje também o CRF-SP ndo conta com um sistema automatizado para realizar as fiscalizagdes, sendo estas
realizadas manualmente através de diversos formularios, que depois sdo encaminhados ao CRF-SP e incluidos
manualmente no sistema. Esse processo acaba acarretando erros de digitagdo, extravio de formularios,
repeticdo de dados, auséncia de relatérios estatisticos e gerenciais, assim como um controle efetivo para gestéo
de performance dos fiscais e atraso no processo da fiscalizagao.

Gestéo efetiva de parcelamentos e irregularidades, valorizagdo dos débitos através de indices econdmicos que
possam ser atualizados em tempo real, alguns boletos ainda estdo com o Banco do Brasil e necessitam ser
migrados para Caixa Econdmica Federal.

A integracdo proveniente de outros sistemas, sao realizados com codificacdo de programas, que por vezes se
torna dificil a manutengcdo ou até mesmo ha dados duplicados em varios sistemas, falta agilidade no
atendimento por manipulacdo de dados em papel, falta rastreabilidade e histérico de informagdes no
atendimento do inscritos.

Sendo assim, a atualizagdo se faz necessaria, adquirindo uma solugdo com uma plataforma mais moderna e
integrada, que permita maior agilidade e seguranca na manutencdo, evolugcdo, tratamento dos dados e
compativel com as necessidades atuais de crescimento do CRF-SP. Assim como a necessidade de um sistema
para automatizar, modernizar e agilizar o processo de fiscalizagao.

A partir de varios estudos e avaliagbes da atual estrutura de processos, infraestrutura tecnolégica, pessoas e
solugdes no mercado, a equipe do CRF-SP busca uma solugdo de CRM que possa ser integrada com os
demais sistemas existentes em produgéo, ferramenta com recursos robustos de seguranga, com implementagao
rapida, tenha funcionalidade de gerenciamento e relacionamento com os clientes, login integrado ao nosso
sistema enfim que atenda as necessidades atuais descritas em detalhe no objeto deste edital.

1. DO OBJETO

A presente licitacdo tem por finalidade a “Fornecimento de licengas e/ou cddigo de software de uso definitivo,
sob demanda do CRF-SP - Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo, e servicos de
implementagéo, implantacdo, manutencéo e suporte (durante a vigéncia do contrato) de Solugédo de CRM
(Customer Relationship Management) para o projeto de sistemas internos e da intranet do CRF-SP, com foco
em atendimento ao cliente e gestéo de interagdes e relacionamento”, conforme abaixo:

Atualmente nossos sistemas sdo todos desenvolvidos em plataforma Microsoft, com banco de dados SQL -
Server, sendo que a nova solugédo devera ter total integracdo com os sistemas legados desenvolvidos nesta
plataforma, bem como nosso banco de dados. Caso o software ofertado pela empresa utilize outra plataforma
devera fornecer sem custo, licencas de uso em quantidade suficiente.

Havendo a necessidade, a licitante vencedora devera implementar/desenvolver uma solugdo de arquitetura
distribuida de informagédo. O CRF-SP néao aceitara replicar os dados do nosso banco de dados em outro. Em
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caso de integracdo com os nossos sistemas legados, o novo banco de dados e o antigo deverdo estar
sincronizados.

A arquitetura distribuida de informagao devera prover beneficios tais como:

e Buscar os dados nas diversas fontes, independente de qual seja a tecnologia e o protocolo utilizados
para a comunicagao;

e Realizar o tratamento e a transformacdo nos dados para que sejam normalizados e atendam os
padrées necessarios;

e Orquestrar todo o processo de integragéo, acionando os diferentes sistemas envolvidos e gerenciando
todo o processo de integracéo;

e Realizar o monitoramento das integragdes permitindo rastrear todo o fluxo das informagdes trafegadas
através da plataforma;

e Disponibilizar servicos em formato padrao, permitindo que novos sistemas se conectem facilmente a
plataforma, tornando o ambiente o mais aderente possivel ao conceito de SOA (Service Oriented
Architecture);

Os sistemas atuais do CRF-SP foram todos desenvolvidos por equipe interna e com experiéncia na plataforma
Microsoft, utilizando as linguagens C#, ASP, ASP.NET e utilizam ferramenta Visual Studio para desenvolvimento
das aplicagbes, portanto se uma nova plataforma for incorporada, a equipe de Tl devera ser capacitada pela
licitante vencedora, na nova tecnologia, para futuras alteragbes/manutencgdes evolutivas, sem nenhum custo.

As licencas de uso de software da solugdo CRM deverao ser disponibilizadas pela licitante vencedora de forma
perpétua, recebendo novas atualizagées sem custo por um periodo minimo de 3 (trés) anos e devera suprir a
quantidade de usuarios e maquinas que atualmente temos no CRF-SP, bem como para os dispositivos moveis
necessarios para o modulo de fiscalizagdo externa.

Caso a solugdo necessite de licenciamento para internet, a mesma devera suprir também as quantidades de
usuarios mencionados abaixo. Sendo de responsabilidade da licitante vencedora, a disponibilizagdo destas
licengas.

A licitante vencedora devera apresentar proposta comercial detalhada, apresentando custo total e unitario do
licenciamento, custo das customizagdes e desenvolvimento, treinamento, suporte.

Total de usuarios de sistema atual levantado em 25/11/13 = 340 usuarios aproximadamente

Total de maquinas no CRF atual lenvatado em 25/11/13 = 340 maquinas (incluindo notebooks)
aproximadamente

Total de fiscais que utilizardo dispositivo movel para sistema de fiscalizagdo = 55 fiscais aproximadamente
(dado levantado em 25/11/13)

Total de inscritos ativos PF (dado levantado em 25/11/13) = 54.300
Total de inscritos ativos PJ (dado levantado em 25/11/13) = 25.200
Atualmente o CRF-SP conta com 1 (um) sede e 4 (quatro) subsedes localizada na cidade de S&o Paulo e 27
(vinte e sete) seccionais localizadas no estado de SP. Nao havera visita nas seccionais, tudo sera feito na

capital.

Todas as aplicagdes desenvolvidas ou implementadas deverao gerar log de todos os processos registrados no
banco para auditoria de alteragdes e permitir a consulta.

Para o desenvolvimento do projeto, a licitante vencedora devera obrigatoriamente realizar as atividades em 3
(trés) ambientes distintos (desenvolvimento, homologacgéo e produgédo), a mesma devera em sua visita técnica
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(item 5.7.6 - k do edital) avaliar a infraestrutura atual do CRF-SP , (conforme descrito no item “Ambiente
Computacional Atual do CRF-SP” ) e se houver necessidade de aquisicdo de softwares complementares, a
licitante devera incluir os custos em sua proposta comercial/técnica, para a aquisicdo de licencas, que atendam
ao CRM e também se integrem com nossa infra-estrutura atual, bem como os sistemas operacionais, sistemas
virtualizadores e outros requisitos de software que se facam necessario e que estes se integrem ao patriménio
do CRF-SP.

A equipe da licitante vencedora, devera respeitar e cumprir o horario predeterminado pelo CRF-SP.

Para o modulo de fiscalizagdo moével, O CRF-SP utilizara dispositivos moveis do tipo “tablet”. A solugéo proposta
pelo licitante vencedor devera ser compativel com o sistema operacional Android ou Windows para dispositivo
moével, em fungédo da necessidade de integracdo deste com o atual sistema.

Para a impressao dos relatérios e termos da fiscalizagao mével, o CRF-SP utilizara de impressoras portateis,
compativeis também com a solugao.

Toda a instalagdo da solu¢do CRM no ambiente do CRF-SP, bem como as parametrizagbes do sistema nestes
tablets, e integracdes com nossos sistemas e infra-estrutura existente sera de responsabilidade da licitante
vencedora.

A implementacédo deste projeto acontecera por fases, ou seja, ndo serdo migrados/desenvolvidos todos os
sistemas de uma vez. A licitante vencedora devera apresentar um planejamento de implementacdo das fases,
previamente acordado com o CRF-SP. A implementacao total do projeto devera acontecer dentro de um prazo
maximo de 15 (quinze) meses. O planejamento devera ser entregue no prazo maximo de até 20 (vinte) dias
corridos apoés retirada do contrato para assinatura. O planejamento devera ser aprovado e o CRF-SP podera
solicitar alteragbes que deverao ser realizadas em até 02 (dois) dias uteis contados da solicitagdo do CRF-SP.

Atividades e produtos a serem gerados neste escopo de contratagao

A licitante vencedora devera desenvolver seus trabalhos em, no maximo, 15 (quinze) meses de projeto. Fica a
critério da licitante vencedora o planejamento de fases, respeitando a prioridade estipulada abaixo para cada
modulo e o prazo maximo estipulado. Segue abaixo o modelo de cronograma macro do projeto, com as etapas
previstas.

Médulo Prioridade
Fiscalizagcdo
Fiscalizagdo Mobile
Cobranca/Financeiro
Pessoa Fisica

Pessoa Juridica
Atendimento

Processo Fiscal

Etica

Tramite de Documentos
Reqgnet

Site CRF

WWININN[= |~ |2 |O|O0|O

Na tabela acima a prioridade é considerada de forma crescente.

De acordo com a prioridade estipulada e o prazo maximo para entrega do projeto, segue abaixo sugestdo de
planejamento geral de fases, que devera ser considerada pelo licitante no momento de planejamento de projeto.

Duracao (meses)
Modulo / Atividade Otimo Médio Maximo
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Fase 1 - 25% do Projeto

Configuracdes gerais e de seguranca

Fiscalizacao

Fiscalizagdo Mobile

Desenvolvimento de Plataforma de integracdo
Instalacao 2.3 3 3.6

Treinamento

Operacgédo Assistida
Termo de Aceite provisoério (inicio do processo de
homologacao)

Termo de Aceite Definifivo
Fase 2 - 20% do Projeto

Cobrancga/Financeiro

Desenvolvimento de Plataforma de integracdo

Instalacao
Treinamento 2 2.6 3.5

Operacgéo Assistida
Termo de Aceite provisorio (inicio do processo de
homologacéo)

Termo de Aceite Definitivo
Fase 3 - 20% do Projeto

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

Atendimento

Processo Fiscal

Desenvolvimento de Plataforma de integracdo

Instalagao

Treinamento

Operacgéo Assistida
Termo de Aceite provisério (inicio do processo de
homologacao)

Termo de Aceite Definitivo
Fase 4 - 35% do Projeto

Etica

Tramite de Documentos

Regnet
Site CRF

Desenvolvimento de Plataforma de integracao

Instalacao
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Treinamento

Operacgéao Assistida
Termo de Aceite provisério (inicio do processo de
homologacéo)

Termo de Aceite Definitivo
Prazo Total Estimado (Aproximado) 10 12 15

IMPORTANTE: A TABELA ACIMA TRATA APENAS DE UMA SUGESTAO DE MODELO. AS DATAS E
PRAZOS SAO APENAS ESTIMATIVAS. A LICITANTE VENCEDORA DEVERA APRESENTAR SUAS DATAS E
PRAZOS, NAO ULTRAPASSANDO OS 15 MESES PREVISTOS, BEM COMO A ORDEM DE PRIORIDADE
ESTABELECIDA PELO CRF-SP.

O cronograma de desembolso sera construido conforme cronograma apresentado, sendo os desembolsos
efetuados apos termo de aceite, por escrito emitido pelo CRF-SP de cada uma das fases, com valor referente
ao percentual entregue de todo o projeto.

A licitante vencedora podera apresentar cronograma compativel com este modelo, incluindo minimamente a
fases e etapas abaixo. Todas essas etapas deverao ser aplicadas a cada sistema desenvolvido.

1. Gestado e implantagéo

. Planejamento

. Analise

. Desenho

. Construcao

. Testes e treinamento

. Implantagéo — Sede

. Operagéo Assistida

. Homologacéo

. Suporte técnico de 2° e 3° nivel

_d A A A A
CONOURWN =

O Gerenciamento do Projeto devera adotar metodologia e atividades propostas pelo PMBOK do PMI — Project
Management Institute, utilizando-se de ferramentas de planejamento e controle de atividades compativeis.

A documentacéo do projeto devera ser elaborada em arquivos digitais com as extensdes .XLS,.PPT,.PDF
ou.DOC (ou tais extensdes em versdes superiores, conforme pertinéncia e alinhamento junto ao CRF-SP), em
idioma Portugués do Brasil.

A seguir, as etapas previstas sdo detalhadas em principais atividades e produtos:

1.1.1. Planejamento

A etapa de Planejamento envolve a obtengdo de documentos necessarios para confirmagdo de necessidades
das areas impactadas pela implantagdo da solugédo considerando integragdes, formularios, campos e relatérios.
Ainda, a licitante vencedora devera confirmar os esforgos que dispendera no projeto, atualizando e detalhando o
cronograma de trabalho, enderecando as seguintes atividades/ produtos:

Revisao de escopo e abordagem metodolégica;

Planejamento de como sera gerenciado o escopo do projeto e com quais ferramentas;

Plano de trabalho revisado e detalhado do projeto;

Modelos de produtos a serem gerados;

Plano de treinamentos inicial;

Plano de integracdo com os sistemas legados.

1.1.2. Analise

Apds a etapa de Planejamento, iniciar-se-a a etapa de Analise. Os documentos obtidos na etapa de
Planejamento serdo analisados e organizados, refinando-se o entendimento atual de processos (AS-IS),
arquiteturas de sistemas e suas lacunas (gaps). As seguintes atividades/produtos deverdo ser enderegadas
nesta etapa:
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e Desenhos AS-IS de processos de negdcio impactados pela implantacdo do projeto (desenhos em
alto nivel);

e Relatério de revisdo e confirmagédo dos requerimentos de negécio a serem enderecados pela

implantacao;

Relatério de papéis e cenarios de casos de uso atuais;

Andlise de gaps de processos e tecnologias;

Relatorio de arquitetura atual de aplicagbes impactadas;

Relatério de inventario de relatérios atuais impactados;

Relatério de inventario de integracdes atuais impactados;

Relatério de inventario de fluxos de trabalho atuais impactados;

Desenho légico atual de Infraestrutura impactada;

Estratégia inicial de implantagdes.

1.1.3. Desenho
Com as informagdes de entendimento levantadas e analisadas, a licitante vencedora procedera com o desenho
de situagdo futura (TO-BE) a ser seguido pela implantagdo da solugdo. As seguintes atividades/ produtos
deverédo ser enderegadas nesta etapa:
e Desenho mestre de configuragéo;
Desenho funcional de aplicagéao;
Estratégia de seguranca de dados;
Desenho técnico de integracgao;
Desenho técnico de fluxos de trabalho.

1.1.4. Construcao
Nesta etapa, a licitante contratada trabalhara na construcao fisica do software, com a produgéo de codigos, com
configuragdes e customizagdes. As seguintes atividades/ produtos deveréo ser enderegadas nesta etapa:

e Configuragao e customizagdo da solugao ou desenvolvimento dos cédigos;
o Integragbes da solugdo com outras plataformas impactadas pelo projeto, conforme pertinéncia;
e Planejamento dos testes de configuragdo e customizagao, com desenvolvimento dos scripts de testes;
e Desenvolvimento de componentes e integracdes.
Observacgao:

Se houver a necessidade de atualizagées de dados com novos atributos, complementares aos existentes até
entdo, e adequagado destes ao formato de dados da nova solugdo, serdo de responsabilidade da licitante
vencedora. O CRF-SP prestara suporte no que for necessario.

1.1.5. Testes e treinamento
Decorrida a etapa de Construgdo, iniciam-se as etapas de Testes da solugdo, com a geragéo e ajustes sobre
logs de erros e revisdo da estratégia de implantacdo inicial. Nesta etapa também se elabora o material de
treinamento, aplicando-se o mesmo aos usuarios finais e administrativos. As seguintes atividades/ produtos
deverao ser enderegadas nesta etapa:
e Testes unitarios dos componentes da aplicagéo;
e Preparagdo e execucdo dos testes de produto para garantir que os requerimentos de negdécio estéo
funcionando de forma adequada na aplicagéo;
Suporte aos testes de homologagéo dos usuarios;
Obtengao do aceite dos testes dos usuarios;
Relatodrio de log de erros e corregdes realizadas;
Estratégia final de implantacdo, com indicagdo de prazos, numero de usuarios impactados, riscos e
mitigacbes a serem enderecadas em caso de necessidade;
e Plano final de treinamento, com publico impactado, prazos, riscos e mitigacdes a serem enderegadas
em caso de necessidade;
o Definicdo de métricas de desempenho da solugéo tecnolégica implantada para acompanhamento;
e Documentagao de construgao e customizagéo da solugéo;
o Confecgdo de material de treinamentos e aplicagdo dos mesmos para usuarios finais e administrativos.

Observacgao:
| — todos os treinamentos serdo executados nas dependéncias fisicas do CRF-SP ou nas instalagbes do
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fornecedor de software, se pertinente e a logistica assim o permitir, sendo a deciséo final sempre do CRF-SP.
Il — os treinamentos deveréo acontecer em data previamente determinada pelo CRF-SP e envolver:

e Usuérios administrativos: a equipe de projeto do CRF-SP, a equipe de manutencao e
os administradores da solugéao;

¢ O conhecimento a ser transmitido para estes usuarios devera envolver, minimamente:

= Instalagdo da solugdo em estagdes de trabalho, se pertinente;

= Configuracdo de acesso externo da solucéo;

= Aplicacdo de pacote acumulativo de corre¢gdes na solugdo se
pertinente;

e Usuarios finais: também conhecidos como “multiplicadores de conhecimento” deverao
ser compostos por inscritos e usuarios de processos impactados pela solugéo,
definidos no plano de treinamento final. Eles deverdo ser orientados em multiplicar o
conhecimento que receberam, prezando pela efetiva implantagdo e uso da nova
solugdo com multiplicagéo de conteudo para as demais seccionais.

o O conhecimento a ser transmitido para estes usuarios devera envolver,
minimamente:
= Etapas e acdes a serem executadas pelos usuarios finais de modo
que 0os mesmos possam utilizar todos os recursos existentes na
solucdo definidos para os processos impactados e que sejam
pertinentes ao uso por tais usuarios.

Il — Cabera a licitante vencedora prover o material didatico impresso, em portugués do Brasil, para os
treinamentos fornecidos e em midia eletrbnica (DVD-ROM) nos formatos.doc ou.pdf. Assim como a
disponibilizagdo da solugdo nas estagdes de trabalho utilizadas para o treinamento.

IV — As despesas decorrentes do treinamento: deslocamento, hospedagem e alimentagéo para os empregados
do CRF-SP, se pertinente, serdo de exclusiva responsabilidade do CRF-SP.

1.1.6. Implantagao

Decorrida a etapa de Testes e Treinamento, tera inicio a etapa de Implantacéo que englobara a distribuicdo da
solugdo para a sede.

Esta etapa envolve as seguintes atividades/ produtos:

e Implantagédo da solugdo na sede do CRF-SP, com replicagéo de treinamentos, acompanhamento de
uso da solugao pelos usuarios administrativos e finais, esclarecimento de duvidas, monitoramento
remoto do uso da solugéo pelos usuarios administrativos e finais, esclarecimento de duvidas, suporte
técnico de 2° (atendimento de esclarecimento de duvidas funcionais) e 3° nivel (atendimentos que
possam envolver ajustes em parametros e codigos e que sejam julgados pertinentes pela equipe de
projeto do CRF-SP).

1.1.7. Operacéao assistida
Decorrida a etapa de implantacgéo, tera inicio a etapa de operagéo assistida que englobara atividades relativas
ao acompanhamento de desempenho e de estabilidade da solugéo.

1.1.8. Homologacéao

Decorrida a etapa de operagéo assistida, tera inicio a etapa de homologagéo que englobara o aceite formalizado
do CRF-SP, através de um documento descrevendo a lista de sistemas que foram aprovados. Caracteriza-se
nesta etapa o aceite e aprovagéo para pagamento da fase.

1.1.9. Suporte técnico de 2° e 3° niveis

Decorrida a etapa anterior, tera inicio a etapa de Suporte Técnico de 2° e 3° niveis. Prevé-se que a equipe do
CRF-SP dara continuidade as implanta¢cdes das solu¢cdes de CRM, manutencdo na solugéo, realizando o
primeiro atendimento de suporte técnico, repassando para os ditos “2° nivel” e “3° nivel” que seréo realizados
pela licitante vencedora. Estes niveis deverao resolver problemas relacionados a funcionalidades da solugao e a
resolucdo de falhas em configuragdes e customizagdes, ou seja, problemas técnicos mais complexos que o
primeiro atendimento do CRF-SP n&o conseguir solucionar. Este suporte sera acessado pelo departamento de
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Tecnologia de Informagédo do CRF-SP através de email ou telefone.

Tal suporte devera ser provido durante dias Uteis da semana (de segundas-feiras a sextas-feiras), em horario
comercial, em regime de 8 (oito) horas. Este servigo ndo estara disponivel em sabados, domingos e feriados.
Para tal etapa, a licitante contratada devera dimensionar, minimamente, 2 (dois) profissionais a trabalharem
dedicadamente no regime definido acima.

O prazo de resposta para os problemas enviados para o suporte devera ser de, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas, contados da hora de abertura do chamado junto a empresa, em caso de acesso por meio telefénico a
empresa devera informar numero de protocolo. Suporte para Servigo fora do ar,onde tenha Impacto direto
na produgdo, o prazo maximo para resolucdo ou alternativa sera de no maximo 4 (quatro) horas,
contados da hora de abertura do chamado junto a empresa.

AMBIENTE COMPUTACIONAL ATUAL DO CRF-SP

1 - INTRODUGAO

As descrigdes tém por objetivo a simples referéncia para auxiliar na formacgao de pregos, baseada na existéncia
de software, hardware e servigos atuais e certificar-se que a contratada sera capaz de garantir a instalagéo
completa, parametrizagcdo e realizacdo dos servigos descritos neste edital. O CRF-SP, todavia, se reserva o
direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, qualquer item ou até mesmo a totalidade do
ambiente aqui descrito, em fungdo de suas necessidades, sem qualquer anuéncia ou manifestagdo da
Contratada.

Constitui obrigagéo de a licitante vencedora adaptar-se as mudangas de componente da Plataforma Tecnoldgica
do CRF-SP, inclusive capacitando seus profissionais, as suas proprias expensas e sem qualquer 6nus para a
Autarquia.

Seguem abaixo as informagbes detalhadas do ambiente de desenvolvimento, da plataforma tecnoldgica, da
arquitetura basica de desenvolvimento, bem como a relagdo dos principais sistemas de informagéo atuais do
CRF-SP.

2 - AMBIENTES PADROES DE DESENVOLVIMENTO ATUAL

Ambiente de Desenvolvimento — consiste no ambiente de desenvolvimento e manutencéo de aplicagbes nas
diversas tecnologias usadas pelo CRF-SP.

Ambiente de Produgédo — consiste no ambiente que hospeda as aplicagbes em produgcédo no CRF-SP.

3 - PLATAFORMA TECNOLOGICA ATUAL

O ambiente operacional existente no CRF-SP, em seu Departamento de Tecnologia da Informagdo — DTI esta
descrito a seguir. O licitante devera visitar as referidas instalagbes durante o periodo da vistoria, estando
inteirados das condigdes técnicas e do grau de dificuldade existente, ndo cabendo, posteriormente, qualquer
alegacéao de desconhecimento.

Todo o processamento de dados corporativo é executado em S&o Paulo, no Edificio Sede do CRF-SP. As suas
4 subsedes e 27 seccionais acessam via VPN as aplicagbes na sede.

4 - PLATAFORMA DISTRIBUIDA
4.1 Gerenciadores de Banco de Dados:
MSSQL2005, MSSQL 2008 R2 Enterprise 64Bits

4.2 Middleware de mensageria:
MS Exchange Server 2003 migrando para 2010

4.3 Sistemas Operacionais:
Linux Red Hat v.4 e superiores
VMware ESX 5.0;
Microsoft Windows 2003, 2003 R2, 2008 e 2008 R2 Server.

4.4 Ambiente Operacional Internet/Intranet:
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Internet Information Server 6 e 7;

4.5 Software de Backups:
Symantec Backup Exec 2010

4.6 Criagao de Relatorios:
Reporting Services 2008 R2, da Microsoft e CrystalReportsXI

4.7 Equipamentos servidores:
Maquinas da plataforma Intel (Dell, IBM e HP)

4.8 Servidores por Sistema Operacional:
4 servidores Linux virtuais;
10 servidores Windows fisicos;
15 servidores Windows virtuais;

4.9 Unidades de disco:
Storage HP P4500 14.4 TB

5 - REDE LOCAL E CORPORATIVA
Rede Wan, com tecnologia Frame Relay/LP;
Rede de acesso Internet;
Roteadores Cisco MDS 9509 e 9513;
Switches 3COM,;
Servidores: em Rack e Stand Alone;
Links Internet Sede: 02 links 10MB Telefonica-Vivo
Links Internet Seccionais: 01 Link Speedy 1Mb
Rede Sede e Seccionais: Ethernet 100Mb

6 - GERENCIADOR DE CONTEUDO WEB
Joomla

7 - AMBIENTE CLIENTE
7.1 Gerenciadores de Banco de Dados:
MS SQL Server Client 2005 e 2008;

7.2 Sistemas Operacionais:
Windows XP e Windows 7 em estagbes de trabalho.

8 - LINGUAGENS DE DESENVOLVIMENTO
Microsoft Visual Basic, C#, ASP, ASP.NET

9 - FERRAMENTAS/FRAMEWORKS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO
MS Visual Studio 2005
Crystal Reports
DreamWeaver CS4
SourceSafe 6.0
Enterprise Architect

10 - SERVICOS DE E-MAIL
Exchange 2003;
Outlook 2007e 2010.

11 - FERRAMENTAS DE AUTOMAGAO DE ESCRITORIO
MS Office 2000/2003/2007 e 2010

12 - SOLUGAO DE ANTIVIRUS
Symantec EndPoint Protection 11.0
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13 - CLIENTE WEB

Internet Explorer 7.0 e superior
Firefox
Google Chrome

14 - ESTAGOES DE TRABALHO SEDE e SECCIONAIS

300 microcomputadores
30 Notebooks

Configuracdes das estagdes:

Intel Core 15, 4GB RAM, 1TB Disco.

Intel Core 2 Quad 4GB RAM, 320GB Disco.
AMD AM2 X2 5400, 3GB RAM, 160GB Disco.
Pentium IV, 2GB RAM, 80GB Disco.

15 - PLATAFORMAS BASICA DE DESENVOLVIMENTO ATUAL

Plataforma — Client Server

Os sistemas s&o desenvolvidos em C#

O controle de autenticagdo e autorizagdo nos sistemas Client Server é realizado por um sistema de
acesso unificado sob controle do CRF-SP integrado ao mecanismo padrdo de autenticagdo e
autorizagdo embutidos na plataforma.Net

Os sistemas desenvolvidos na plataforma Client Server, utilizam o Exchange como ferramenta padréo
para envio de e-mails.

Os servicos utilizados pelos usuarios externos s&o desenvolvidos em ASP e disponiveis no site do CRF
através do gerenciador de contetido Joomla, utilizando frames.

As aplicacdes desenvolvidas atualmente possuem compatibilidade com o padrdo de banco de dados
SQL-Server 2000.

Plataforma — Web

Os sistemas sdo desenvolvidos em ASP, ASP.NET.

O controle de autenticagdo e autorizagao nos sistemas Web, desenvolvidos sob a linguagem ASP é
integrado com o Microsoft Active Directory (AD).

O controle de autenticagé@o e autorizag@o nos sistemas Web, desenvolvidos sob a linguagem ASP.NET
é realizado por um sistema de acesso unificado sob controle do CRF-SP

Os sistemas desenvolvidos na plataforma web utilizam o Exchange como ferramenta padrédo para envio
de e-mails.

Os servicos utilizados pelos usuarios externos sao desenvolvidos em ASP.NET e disponiveis no site do
CREF através do gerenciador de conteudo Joomla, utilizando frames.

As aplicacdes desenvolvidas atualmente possuem compatibilidade com o padrdo de banco de dados
SQL-Server 2000.

16 — Ambiente que disponibilizaremos para instalagao da solugdo CRM:

Especificacao da “Maquina Virtual” que disponibilizaremos em nosso ambiente VMware vSphere 5 para o
projeto CRM:

> Processador: 1 x 4 nucleos, 3.46Ghz, Intel Xeon X5690.
> Memoria: 10GB
> HD: 60Gb

17 - PREMISSAS E PRE-REQUISITOS para instalagdo do CRM

O ambiente a ser implementado devera obrigatoriamente integrar com as seguintes ferramentas ja
implementadas no ambiente atual, sendo de responsabilidade da licitante vencedora a integracéo com:
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e  Microsoft Lync Server 2010 Enterprise;
e Microsoft Exchange Server 2013 Enterprise;
e Symantec Backup Exec 2010 R3;

o A contratada devera integrar o sistema implementado as rotinas internas de backup,
realizando todos os testes, inclusive restore e validagdo conforme avancgo das etapas.

e Symantec Brightmail 10.5;
e Sistema de Storage HP P4500;
e  Microsoft ISA Server 2006.

O CRFSP possui ESTACOES DE TRABALHO com os seguintes softwares e hardwares para suportar o novo
ambiente:

Estagbes de trabalho com as seguintes configuragées minimas:

Processador DualCore;
Memodria RAM 2 GB;
Disco Rigido 160 GB;
Placa de Rede Gigabit;

O O O O

Sistema Operacional Microsoft Windows 7;
Microsoft Office 2007;
e Antivirus Symantec Endpoint.

Relagao dos principais sistemas de informacao do CRF-SP.

Nome Descrigao Linguagem Plataforma Nova
Plataforma?

Atendimento Sistema C# Client Sim
desenvolvido Server
internamente para o
registro de todo e

qualquer
atendimento
realizado ao
farmacéutico,
mesmo que esse
atendimento nao
reflita em um
protocolo para o
atendido.
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CAT (Orientagéo) Sistema C# Client Nao
desenvolvido Server
internamente, para o
departamento de
Orientagao
Farmacéutica para:

Cadastrar os
atendimentos

realizados, consultar
0s atendimentos,
realizar a impressao
de relatérios de
atendimento.

Sisdia Sistema C# Client Nao
desenvolvido Server
internamente  para
controle dos pedidos
de concessbes de
diarias, devidas
quando 0s
colaboradores ou
funcionarios do CRF-

SP
que necessitem se
deslocar para
desempenhar
atividades ligadas ao
CRF-SP.
Juridico (0] sistema | ASP.NET, ASP Web Nao

desenvolvido
internamente, para

gerenciar 0s
processos do juridico
e tarefas do
departamento.

Algumas como:
Visualizar os valores
atualizados pelo
sistema.

Listagem de Débitos
Pendentes.Execugéo
Fiscal (com
impressao de
boleto).Emisséo de
Certiddes de Divida
Ativa.Parcelamento
Judicial de Débitos.
Parcelamentos
Administrativos.
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Eventos (0] Sistema | C# Client Nao
desenvolvido Server
internamente para o
departamento de
Eventos, com o
objetivo de

automatizar e auxiliar
os usuarios no

processo de
inscricdbes para os
diversos eventos

organizados. Permite
aos usuarios do
sistema organizar
agenda de eventos,
realizar  inscrigdes,

emitir boletos,
acompanhar
inscricoes, emitir
lista de presenca e
certificados.
Tramite de | Sistema ASP,ASP.NET,C# | Web e | Sim
Documento desenvolvido Client
internamente Server
responsavel pelo
andamento dos

servigos  solicitados
pelo inscrito PF e PJ

Cobranca/Financeir | Sistema ASP,C# Web e | Sim
o] desenvolvido Client
internamente para Server
controle de
arrecadacao do
CRF-SP
Etica Sistema ASP,C# Web e | Sim
desenvolvido Client
internamente para Server
registrar o histérico
de todos 0s
processos éticos
abertos pelo
Conselho  Regional
de Farmacia.
Fiscalizacao Sistema ASP, ASP.NET Web Sim

desenvolvido
internamente  para
gerenciar o processo
de fiscalizagdo dos
estabelecimentos
farmacéuticos.
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Conselho Regional de Farmacia

do Estado de Sao Paulo

Processo Fiscal Sistema ASP Web Sim
desenvolvido
internamente
responsavel pela
analise de recursos
e multas punitivas
dos inscritos PJ
Eleicéao Sistema ASP Web Nao
desenvolvido
internamente para
gestao dos
processos eleitorais
DTI/Médulo Sistema | Mdédulo desenvolvido | ASP,C# Web e | Nao
internamente para Client
dar acesso aos Server
usuarios aos
sistemas
Siscont.NET Médulo adquirido da | ASP.NET Web Nao
empresa Implanta
para
Controle
orgamentario,
obedecendo a cada
uma das etapas da
execucao das
despesas e das
receitas, inclusive
com a retengdo dos
tributos quando
ocorre o registro dos
pagamentos
Licitacdo Sistema ASP, C# Web e | Nao
desenvolvido Client
internamente tem Server
como objetivo
auxiliar o licitante a
adquirir o  edital
através de nosso site
e também auxiliar a
area de licitagbes no
controle de licitantes
que adquiriram o
edital.
Regnet Servicos na internet | VB6.0,ASP.NET Web Sim
(Atendimento para os inscritos no
Eletrénico) CRF
Portal RH Sistema adquirido da | ADVPL Web Nao
TOTVS-Modulo
CorporeRM para
controle de ponto e
folha de pagamento
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Desenho atual — ASIS
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DESCRICAO DOS SISTEMAS CRF-SP PARA SEREM MIGRADOS/DESENVOLVIDOS NA NOVA SOLUGAO

1- SISTEMA ATENDIMENTO

Software desenvolvido internamente pelo DTl (Departamento de Tecnologia da Informagao) para atender aos
processos que sao realizados pelo departamento Atendimento.

Inicialmente todas as atividades eram executadas através da Intranet. Com o aumento de demandas de
manutengdo na Intranet, tornou-se necessaria a uma grande atualizagdo do modulo, onde ficou decidido que
essa mudanga acompanharia uma alteragéo de plataforma de desenvolvimento.

Objetivo do sistema: Registrar todos os atendimentos realizados a populagao.

Dados Técnicos
e Linguagem de desenvolvimento: C#
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e Plataforma de desenvolvimento:.NET Framework 2.0
e Tipo de Aplicacao: Client / Server

Principais Funcionalidades

1) Manutengao de Assuntos — assunto é o tipo de servigo que sera registrado no sistema. Ex.: Emisséo

de Cédula de Identidade.

Cada assunto & uma composigéo de taxas que é cobrada no ato do atendimento.

2) Cadastro de PF - local do primeiro registro do PF nos sistemas do CRFSP (somente os dados

principais).

3) Cadastro de PJ - local de inclusdo de novos estabelecimentos (somente os dados principais);

4) Erros de Procedimento — local onde sdo registradas as falhas de procedimentos praticadas pelos

atendentes.

5) Atendimento - local de registro do atendimento realizado a farmacéuticos e / ou estabelecimentos

correlatos.

6) Estatisticas - responsavel pela geracao de relatérios gerenciais dos atendimentos realizados.

Principais Processos Elementares

Grupos de Dados Tipo
Assunto — Integracdo com Protocolo, Taxas AlL
Valores das Taxas — Integracdo com Assuntos AlE
Pessoa Fisica — Integragdo com Protocolos AlL
Pessoa Juridica — Integragdo com Protocolos AL
Erros de Procedimento — Integracdo com Protocolos AlL
Atendimento — Integracédo com Protocolos AlL
Protocolo — Integracdo com Assunto, Pessoa Fisica, Pessoa
Juridica, Taxa AlL
Taxa — Integracdo com Assunto AlL
Débitos — Integragdo com Pessoa Fisica, Pessoa Juridica,
Evento AlL
Eventos — Integragdo com Débitos AIE
Funcgoes Tipo
Manutencgao dos assuntos
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Desativar EE
Imprimir Relatério* SE
Atualizar Valor Anual SE
Cadastro de PF
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Visualizar Prontuario CE
Incluir Registro Biométrico (digital)* EE
Tratar Foto Digital* EE
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Cadastro de PJ
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Visualizar Prontuario CE
Erros de Procedimento
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Imprimir Relatério de erros SE
Atendimento
Incluir Atendimento EE
Consultar Atendimento CE
Visualizar detalhes do Atendimento CE
Incluir Exigéncia EE
Imprimir Exigéncia CE
Incluir Protocolo EE
Alterar Protocolo EE
Consultar Protocolo CE
Visualizar detalhes do Protocolo CE
Autenticar Protocolo EE
Cancelar Protocolo EE
Imprimir Comprovante de Protocolo CE
Incluir Débito EE
Incluir Taxa EE
Imprimir Débitos (boletos) SE
Gerar Certidoes Automaticas CE
Estatistica
Imprimir por Atendente SE
Imprimir por Seccional SE
Imprimir por Solicitante SE
Imprimir por Origem SE
Imprimir por Tipo de Atendimento SE
Imprimir por Tipo de Contato SE
Imprimir por Assunto SE
2- ETICA

Objetivo do sistema: Registrar o histérico de todos os processos éticos abertos pelo Conselho Regional de
Farmacia.

Principais Funcionalidades

Pelo sistema, é possivel realizar a inclusdo, consulta, alteragcéo e exclusao dos dados que:
- descrevem o processo ético; .

- as informagdes do tramite do processo na Comisséo de Etica;

- as informacgdes na Defensoria Dativa;

- as Razbes Finais;

- as informacdes de data de tramite do processo na Presidéncia;

- as informacdes de datas de envio e retorno de processo pelo Conselheiro Relator;

- as informacgdes referentes a reunido Plenaria;

- as informacdes referentes ao Recurso ao Federal, quando o farmacéutico recorre da sentencga aplicada;
- as informacdes referentes ao andamento do processo;

- Observacodes adicionais e informacgbes sobre a digitalizacao do processo.
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Pelo sistema é possivel realizar a geragéo de multas para os profissionais punidos em processo ético.
O sistema permite a impressao dos seguintes relatorios:
- Produtividade de Conselheiros;

- Produtividade DAtivas;

- Produtividade de Relatores;

- Processo Etico em Tramite;

- Processo ético Aguardando Instalagao;

- Processo Etico em Instrugao;

- Processo Etico com Conselheiros Relatores;

- Processo Etico Relatério Anual;

- Prescrigéo dos Processos;

- Listagem Simples;

- Produtividade Dativa;

- Agendamento de Plenéria;

- Julgamento de Processo Etico;

- Acompanhamento de Processo;

- Conhecimento do Presidente;

- Conclusdo na Comissédo de Etica.

Ha um filtro que permite a escolha do tipo do relatério e o periodo de tempo a ser considerado.
Sugestao:

Desenvolvimento de relatorio para que o departamento contabilize a quantidade de multas aplicadas em
determinado periodo de tempo (Relatério de Multa Etica).

O relatério também podera ser feito a partir do valor da multa aplicada (um salario minimo, dois salarios
minimos, trés salarios minimos).

O relatorio devera exibir as informagdes basicas do profissional punido (CRF, Nome, 1° Motivo, 2° Motivo, Valor
da Multa, Data de Concluséo).

Principais Processos Elementares

Grupos de Dados Tipo
Processo Etico — Relacionado com Pessoa Fisica, Andamento do
Processo, Multa Etica. AlL
Andamento dos Processos AlL
Pessoa Fisica AIE
Multa Etica — Relacionada com Eventos, Pessoa Fisica AlL
Eventos AIE
Funcgoes Tipo
Processo Etico

Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Imprimir Processo Etico em Tramite SE
Imprimir Processo ético Aguardando Instalagcéo SE
Imprimir Processo Etico em Instrucéo SE
Imprimir Processo Etico com Conselheiros Relatores SE
Imprimir Produtividade dos Relatores Etica SE
Imprimir Produtividade Dativa SE
Imprimir produtividade dos Conselheiros SE
Imprimir Processo Etico Relatério Anual SE
Imprimir Prescricdo dos Processos SE
Imprimir Listagem Simples CE
Imprimir Agendamento de Reunido Plenaria SE
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Imprimir Julgamento de Processo Etico SE
Imprimir Acompanhamento de Processo SE
Imprimir Conhecimento do Presidente SE
Imprimir Conclusdo na Comissao de Etica SE
Cadastro de PF
Consultar | CE
Andamento dos Processos
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Multa Etica
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Cancelar EE
Imprimir Relatério de Multa Etica SE

3 — SISTEMA DE FISCALIZACAO

Objetivo do sistema: O Departamento de Fiscalizagdo do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Séo
Paulo — CRF-SP visa garantir o processo constante de aperfeicoamento das acdes de fiscalizagdo do exercicio
profissional farmacéutico, sendo um importante instrumento de parametros para o Conselho e para os
Farmacéuticos Fiscais no cumprimento da Legislagéo e do Plano de Fiscalizagéo.

Principio Fundamental

Instrumento para garantir a melhoria na qualidade de assisténcia a saude.

Diretrizes

- Garantir ao profissional farmacéutico condigdes de liberdade e plenitude técnica e ética para o exercicio
profissional nos respectivos locais de trabalho.

- Promover o reconhecimento pela categoria da importancia do érgao fiscalizador no desenvolvimento das
suas atividades.

- Garantir o espago para a atividade profissional farmacéutica.

- Coibir o funcionamento de estabelecimentos ilegais.

- Disseminar as diretrizes técnicas e legais no desenvolvimento das atividades farmacéuticas.

- Contribuir para o desenvolvimento de indicadores da Assisténcia Farmacéutica e Assisténcia a Saude.

- Contribuir com outros Conselhos Profissionais e Orgéos Publicos no desenvolvimento de suas atividades.
- Apurar as condigbes de risco a saude da populagdo que envolvam as atividades farmacéuticas.

| PROCESSOS

Administrar Fiscais
Administrar Roteiro
Administrar Termo
Administrar Ficha (*)
Administrar Denuncia
Administrar assunto Denuncia

AN NENENEN
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SNANENENEN

Administrar Estabelecimento
Administrar oficios (*)
Administrar informacdes internas
Orientagdo Farmacéutica
Assuntos de Fiscalizagao

DESCRIGCAO DA FUNCIONALIDADE

v

Administrar Fiscais

Proposito: Administrar o cadastro de fiscais que operam o sistema da fiscalizagao.

v

= |ncluir — Inclusdo de novos fiscais.
= Alterar Fiscal — Altera os dados dos Fiscais.
= Excluir Fiscal - Excluir os fiscais que participam do sistema.

Administrar Roteiro

Propésito: Gerenciar as solicitagdes de produtos e servigos dos inscritos PF junto ao CRF. Criagdo de
roteiros dos estabelecimentos a serem fiscalizadas, associando fiscais a eles.

A partir da pagina principal da Web, os inscritos PF gerenciam suas proprias solicitagbes de produtos e
servigos. Gerenciar / separar os estabelecimentos do estado de S&o Paulo em areas e subareas. O
sistema deve prever a saida de dados quantitativos de roteiros.

Fiscalizagao

= Incluir novo Roteiro Rotina: Gerar um novo roteiro a partir de dados do estabelecimento. O usuario
podera filtrar os estabelecimentos a serem incluidos no roteiro através da Area, Sub-area e Cep.
Onde existem 3 tipos de roteiro: (Rotina, Especial e Denuncia).

= Imprimir Roteiro: Imprime as fichas cadastrais. No caso de roteiro de Denuncia é enviada uma
ficha diferenciada com informagdes para o fiscal.

=  Consulta Roteiro: O usuario podera consultar o roteiro gerado através da Area, Sub-area, Cep e
fiscal vinculado.

= Alterar Roteiro: o usuario podera alterar os dados do roteiro, incluindo/removendo estabelecimento.

= Excluir Roteiro: excluir dados de um roteiro.

Fiscal (Mobile)

Proposito: o agente fiscal receberd todas as informacbes pertinentes aos profissionais,
estabelecimentos, processos e eventuais débitos envolvidos no roteiro, que também sera acessado,
visualizado e gerenciado através do dispositivo movel.

v" Roteiro

= Alteracdo de Roteiros: alterar dados de um roteiro. Possibilitar ao fiscal a alteragéo de forma On-
line e Off-line, alterando informagdes como a agenda, as atividades, os estabelecimentos e
profissionais relacionados ao roteiro (essas informag¢des devem ser atualizadas em tempo real, de
acordo com o cadastro de Pessoa Fisica e/ou Pessoa Juridica, utilizando-se de informacgdes de
endereco, identificagcdo dos profissionais e historico de visitas, atividades e pendéncias);

= Consulta de Roteiros: Consultar dados de um roteiro, em andamento, pendente e concluido,
visualizando informagdes do profissional/estabelecimento a ser visitado, de acordo com o perfil de
segurancga configurado (acessibilidade deve ser configurada no nivel de campo, de acordo com
perfis pré-definidos ou especificamente para um usuario).

v Administrar Termo
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Propodsito: Gerenciar os termos de fiscalizagdo, permitindo consultar e alterar os termos em tempo de
execucgdo, acrescentando, reposicionando ou removendo campos e associando estabelecimentos e
profissionais a termos especificos.

O sistema devera contemplar a geracao de dados quantitativos e métricas a respeitos dos processos
de fiscalizagao.

= Incluir Termo: A inclusdo do termo podera ocorrer de duas formas: interface externa, através do
dispositivo movel (fiscal) e interface interna, através do uso da solugdo na plataforma
desktop/notebook (departamento).

Interface Externa: Gerar um novo registro de termo a partir de dados da fiscalizacdo do
estabelecimento. O sistema devera disponibilizar ao fiscal a inser¢gdo de dados de forma On-line e Off-
line.

Interface Interna: Gerar um novo registro de termo a partir de dados da fiscalizagdo do
estabelecimento.

= Alterar Termo: A alteragdo do termo podera ocorrer de duas formas: interface externa (fiscal) e
interface interna (departamento).

= Interface Externa: Possibilitar ao fiscal a alteragdo de forma On-line e Off-line.
Altera Interna: Alterar dados de um termo através de aplicagao interna.

=  Consulta termo: Consultar dados de um termo. A consulta do termo podera ocorrer de duas
formas: interface externa (fiscal) e interface interna (departamento).
Interface Externa: Possibilitar a consulta de termos emitido pelo fiscal. O sistema devera
disponibilizar ao fiscal a consulta de dados de forma On-line e Off-line. Interface Interna:
Possibilitar a consulta de termos emitido pelo fiscal. Filtros avangados consolidando dados de
outras fiscalizagdes. Ex. reincidéncia e termo original.

= Cancelar termo: Cancelar registro de um termo.

= Confirma Termo: Consultar dados do termo e dados do estabelecimento, alteragdo status do termo
para “confirmado”.

=  Mapa Federal: Gerar um quadro estatistico sobre os dados da fiscalizagdo, utilizando filtros de
localizagdo, faturamento da empresa, nimero de funcionarios e outros relacionados ao cadastro
do estabelecimento.

= Relatério Fiscal: Gerar relatério sobre a fiscalizagdo de cada Fiscal.

= Emitir etiqueta Termo: Gerar etiqueta com o cédigo de barra Unico e identificador para digitalizagéo
dos termos.

Administrar Ficha:

Propdsito: Gerenciar as fichas de verificagao do exercicio profissional.

O sistema devera contemplar a saida de dados quantitativos de fichas.

= Incluir Ficha (Mobile): incluir dados de uma ficha conforme ramo de atividade do estabelecimento.
Possibilitar ao fiscal a alteragdo de forma On-line e Off-line.

= Incluir Ficha: incluir dados de uma ficha conforme ramo de atividade do estabelecimento.

= Alterar Ficha (Mobile): alterar dados de uma ficha conforme ramo de atividade do estabelecimento.
Possibilitar ao fiscal a alteragdo de forma On-line e Off-line.

= Alterar Ficha: alterar dados de uma ficha conforme ramo de atividade do estabelecimento.

= Cancelar Ficha (Mobile): excluir registro de ficha de verificagdo. Possibilitar ao fiscal a alteragcéo de
forma On-line e Off-line.

= Imprimir Ficha: (Mobile) imprime dados da ficha de verificacdo conforme o ramo de atividade do
estabelecimento. Possibilitar ao fiscal a alteragéo de forma On-line e Off-line.

=  Consulta Ficha (Mobile): consulta dados de uma ficha de verificagdo. Possibilitar ao fiscal a
alteragéo de forma On-line e Off-line.
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=  Consulta Ficha: consulta dados de uma ficha de verificagao.

As fichas serdo preenchidas utilizando um dispositivo mével (tablet preferencialmente) e as
informagdes serdo sincronizadas com o CRM em tempo real caso seja possivel estabelecer conexao
com a internet ou em um momento posterior, porém os dados devem ficar armazenados mesmo sem
conexao (off-line).

Prever:

2 (dois) Termos:

1) Termo de intimagao/auto de infragdo
2) Termo de visita

15 (quinze) Modelos de Fichas:

N
~

Ficha de verificagdo das condi¢cdes do exercicio profissional — Farmacia Privativa de Unidade de
Saude

2) Ficha de verificagédo das condigdes do exercicio profissional - Drogaria/Farmacia

3) Ficha de verificagdo das condi¢des do exercicio profissional — Industria

4) Ficha de verificacdo das condigbes do exercicio profissional — Orientacao farmacéutica

5) Ficha de verificagdo das condi¢des do exercicio profissional — Farmacia privativa

6) Ficha de verificagdo das condi¢gdes do exercicio profissional — Distribuidora/Armazenador,imp/exp de
insumos

7) Ficha de verificacdo das condi¢des do exercicio profissional — Distribuidora/Armazenador,imp/exp

8) Ficha de verificagdo complementar — Farmacia hospitalar

9) Ficha de verificagcdo das condi¢des do exercicio profissional — Farmacia hospitalar

10) Ficha de verificacdo das condigbes do exercicio profissional — Laboratério de analises

11) Ficha de verificacdo das condicbes do exercicio profissional — Transportadora de medicamentos e

insumos farmacéuticos

12) Ficha de verificagdo das condi¢bes do exercicio profissional — Resumida

13) Ficha de verificacdo das condigcbes do exercicio profissional — Farmacia Privativa de Unidade de
Saude

14) Ficha de verificacdo das condi¢bes do exercicio profissional — Farmacia de manipulacao

15) Ficha de verificagdo das condi¢des do exercicio profissional — Industria de produtos para saude

v" Administrar Denuincia:

Propésito: Gerenciar as denuncias realizadas contra estabelecimento. O sistema deve gerar uma ficha

de orientagédo para o fiscal, de acordo com o tipo, assunto e origem da denuncia. O usuario devera

através de sistema consolidar os dados da denuncia com os seguintes sistemas: Assunto da denuncia,

Estabelecimento denunciado, Oficios e Informagdes internas.

O sistema devera contemplar a saida de dados quantitativos de denuncia e estabelecimentos

denunciados, ou seja, geragcdo de relatorios e dashboards que permitam a pratica de Drilldown de

dados para o estudo historico e estatistico das denuncias, de acordo com os dados cadastrados para

as mesmas.

= Incluir Denuncia: inclui dados de uma denuncia sobre um estabelecimento. A denuncia segue um
numero sequencial que é zerado no ultimo dia do ano.

= Alterar Denuncia: Altera dados de uma denuncia.

= Cancela Denuncia: Cancela o registro de denuncia.

= Consulta denuncia: Consulta dados da denuncia de forma consolidada (Assunto, estabelecimentos
envolvido, oficios, informacdes internas e inspecgbes fiscais).
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= Imprimir Ficha de Orientagdo Fiscal: Permite imprimir uma ficha com o histérico do
estabelecimento juntamente com orientagdes para o fiscal que devem ser especificas para cada
tipo de denuncia e de acordo com o histérico do estabelecimento.

= Imprime Capa Denuncia: imprime capa para o prontuario da denudncia, detalhando dados do
estabelecimento ou usuario denunciado.

Administrar Assunto Denuncia:

Propésito: Gerenciar os assuntos da denuncia. O sistema devera controlar os diversos assuntos de

denuncia, onde uma denuncia podera conter mais de um assunto. Deve ser possivel:

= Incluir Assunto: Incluir uma descricdo de assunto a denuncia, que deve ser vinculada ao delito
especifico;

= Alterar Assunto: Alterar os dados de um assunto de denuncia, preenchendo uma justificativa;

= Excluir assunto: Exclui dados de um assunto.

Administrar Estabelecimento:

Propdsito: Gerenciar os estabelecimentos envolvidos na denuncia, onde uma denuncia podera conter
mais de um estabelecimento. Para cada estabelecimento e gerado prazos p/ verificagdo do fiscal
responsavel.

= Incluir Estabelecimento: Incluir dados de um estabelecimento na denuncia.

= Alterar Estabelecimento: Alterar os dados de um estabelecimento denunciado.

= Excluir Estabelecimento: Exclui os dados de um estabelecimento denunciado.

Administrar Oficios:

Propdsito: Gerenciar os oficios enviados e respondidos para outros 6rgaos.
= Incluir Oficios: Incluir dados de um oficio.

= Alterar Oficios: Alterar os dados de um oficio.

= Excluir Oficios: Exclui os dados de um oficio.

Administrar Informacgoes Internas:

Propésito: Gerenciar as informagbes enviadas para outros departamentos internos.

= Incluir Informagdes internas: Incluir dados de um envio de informagao para outro departamento.
= Alterar Informagdes internas: Alterar os dados de um registro de informagé&o interna.

= Excluir Informacdes internas: Exclui os dados de um registro de informacéo interna.

Administrar Orientagdao Farmacéutica:

Propdsito: Gerenciar os registros de orientagdo farmacéutica realizados em uma inspecao.

= Incluir Orientag&o: Incluir dados de uma orientagéo farmacéutica.

= Alterar Orientagéo: Alterar os dados de um registro de orientagcao farmacéutica. Excluir Orientagao:
Exclui os dados de um registro de orientagéo farmacéutica.

=  Consulta Orientagao: Consulta os farmacéuticos responsaveis pelo estabelecimento que recebeu a
orientacao.

Administrar Assunto de Fiscalizagao:

Propésito: Gerenciar Todos os assuntos de fiscalizagdo.

= |Incluir Assunto: Incluir dados de um assunto de fiscalizagao.

= Alterar Assunto: Alterar os dados de um assunto de fiscalizagao.
= Excluir Assunto: Exclui os dados de um assunto de fiscalizagao.
= Consulta Assunto: Consulta os Assuntos de Fiscalizagéo.

Todos os sistemas devem disponibilizar modo de pesquisa desde a forma basica ate as pesquisas
mais avangadas de seus dados, varios itens e parametros.
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a) PRINCIPAIS PROCESSOS ELEMENTARES:

Grupos de Dados Tipo
Fiscais (relacionada com Termo e PF) AlL
Roteiro (relacionada com PJ) AIL
Termos AlL
Ficha de verificacao (relacionada com PF, PJ e Termo) AlL
Denuncia AL
Assunto Denuncia (relacionada com Denuncia) AlL
Estabelecimento Denunciado (relacionada com Denuncia) AlL
Oficios (relacionada com Denuncia) AlL
Informacgoes Internas (relacionada com Denuncia) AlL
Orientagdo Farmacéutica (relacionada com PF) AlL
Assunto Fiscalizagéo (relacionada com Termo) AIL
Fungées | Tipo
Administrar Fiscais
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Desativar EE
Administrar Roteiro
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Excluir CE
Consultar (Mobile) CE
Visualizar Detalhes (Mobile) CE
Alterar (Mobile) EE
Administrar Termo
Incluir EE
Incluir (mobile) EE
Alterar EE
Alterar (mobile) EE
Consultar CE
Consultar (mobile) CE
Visualizar Detalhes CE
Cancelar EE
Confirmar Termo EE
Mapa Federal CE
Relatério Fiscal CE
Emitir etiqueta Termo CE
Administrar Fichas
Incluir (mobile) EE
Incluir EE
Alterar EE
Alterar (mobile) EE
Consultar CE
Consultar (mobile) CE
Visualizar Detalhes CE
Cancela ficha (Mobile) EE
Cancela ficha EE
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Imprimir Ficha Mobile | CE
Administrar Denuncia
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Ficha de orientagéo CE
Imprimir Capa CE
Administrar Assunto Denuncia
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Estabelecimento
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Oficio
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Informagoes Internas
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Orientagao Farmacéutica
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Assunto Fiscalizagao
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE

4 - SISTEMA DE PROCESSO FISCAL

Objetivo: O Departamento de Processo Fiscal do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Séo Paulo —
CRF-SP é responsavel pelo tramite de termos de intimag&do lavrados pelos fiscais, tramite de recursos
interpostos e emissao de multas apds decisées em reunido de Diretoria.

l. PROCESSOS
a. Administrar Termo
b. Administrar Estabelecimento
c. Administrar Inscrito Pessoa Fisica
d. Administrar oficios (*)
e. Administrar Informagdes Internas (*)

Il. DESCRIGAO DA FUNCIONALIDADE
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Administrar Termo

Propdsito: Gerenciar os termos de fiscalizagdo associando estabelecimentos a eles.
O sistema devera contemplar a saida de dados quantitativos de multas e reincidéncias realizadas.

NRM = notificagdo de recolhimento de multa

= Consultar — Consultar os termos de visita (TV), intimacéo (Tl) e Reincidéncia (R).

= Alterar — Alterar dados do termo.

= Excluir - Excluir os dados de um Termo.

= Cancelar Termo: Cancela dados do termo. Pode ocorre somente o cancelamento do termo e
também o cancelamento da notificagdo de recolhimento de multa (NRM).

= Incluir dados da Deliberagao: inclui dados da deliberagdao da multa.

= Alterar dados da Deliberagao: Altera dados da deliberagdo da multa.

= Gerar Multa: Gera débito de multa de acordo com a faixa.

= Gerar Reincidéncia: Gera débito de multa reincidente de acordo com a faixa.

= Suspender Multa: Suspende as multas de um determinado estabelecimento em lote.

= Imprimir NRM + multa: gera o oficio mais o boleto de cobranga da multa, essa agéo e realizada
em lote.

= Ativar Termo: Ativa um termo cancelado.

Administrar Estabelecimento

Proposito: Consulta os dados do estabelecimento para analise de emissao de multa.

= Incluir Estabelecimento: Incluir dados de um estabelecimento quando for clandestino.
= Alterar Estabelecimento: Alterar os dados de um estabelecimento.

=  Consultar estabelecimento: Consultar dados do estabelecimento.

= |mprimir Ficha cadastral: Imprime relatério de histérico do estabelecimento

= Imprimir Etiqueta: imprime etiqueta de enderecamento.

Administrar Inscrito Pessoa Fisica

Proposito: Gerenciar os estabelecimentos envolvidos na denuncia, onde uma denulncia podera conter
mais de um estabelecimento. Para cada estabelecimento e gerado prazos p/ verificacdo do fiscal
responsavel.

= Consultar inscrito: Consulta os dados de um inscrito.

= |mprimir dados cadastrais: Imprime relatério com os dados do Inscrito.

= |mprimir Etiqueta: imprime etiqueta de enderegamento.

Administrar Oficios:

= Proposito: Gerenciar os oficios enviados e respondidos para outros érgaos.
= Incluir Oficios: Incluir dados de um oficio.

= Alterar Oficios: Alterar os dados de um oficio.

= Excluir Oficios: Exclui os dados de um oficio.

Administrar Informagodes Internas

Proposito: Gerenciar as informagdes enviadas para outros departamentos internos.

= Incluir Informagdes internas: Incluir dados de um envio de informacgéo para outro departamento.
= Alterar Informagdes internas: Alterar os dados de um registro de informagé&o interna.

= Excluir Informacgdes internas: Exclui os dados de um registro de informacéo interna.

Todos os sistemas devem disponibilizar modo de pesquisa desde a forma basica ate as pesquisas
mais avangadas de seus dados, varios itens e parametros.
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. PRINCIPAIS PROCESSOS ELEMENTARES

Grupos de Dados Tipo
Administrar Termo AlL
Administrar Estabelecimento (relacionada com Termo) AlL
Administrar Inscrito Pessoa Fisica (relacionada com Termo) AlL
Oficios AL
Informagoes Internas AlL
Fungdes | Tipo
Administrar Termo
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Alterar EE
Excluir EE
Cancelar Termo EE
Incluir Deliberacao EE
Alterar Deliberacao EE
Gerar Multa EE
Gerar Reincidéncia EE
Suspender Multa EE
Imprimir NRM + multa SE
Ativar Termo EE
Administrar Estabelecimento
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Imprimir Ficha CE
Emitir etiqueta CE
Administrar Inscrito Pessoa Fisica
Consulta CE
Visualizar Detalhes CE
Imprimir dados Cadastrais CE
Imprimir etiqueta CE
Administrar Oficio
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Informacoes Internas
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE

5 — SISTEMA DE TRAMITE DE DOCUMENTOS

Objetivo: O Departamento de tramite de documentos é responsavel por agilizar o tramite de servigos solicitado
pelo inscrito pessoa fisica e juridica. A grande maioria dos servigos € encaminhada para esse setor, e através
do cadastro de inscrito o departamento realiza suas rotinas.

L PROCESSOS
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Inscrito Pessoa Fisica

Inscrito Pessoa Juridica
Administrar outros profissionais
Outros cargos exercidos
Registro de regularidade Técnica
Certidao de Regularidade
Horario de Funcionamento
Horario de Assisténcia
Administrar Faculdades

Socio Responsavel

Selo de Assisténcia farmacéutica
Ramo de Atividade

Cédula e etiquetas

Diplomas

Cidades

Provisodrias

Digitalizagéo de Processos
Oficios

Informacgdes Internas

SN N N N N N N N N N N N N SRR

Il. DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

v"  Inscrito Pessoa Fisica:
Proposito — Administrar o cadastro de inscritos pessoa fisica onde estdo cadastrados todos os
farmaceéuticos técnicos e oficias de farmacia.

= Alterar inscrito: Altera dados do Inscrito pessoa Fisica.

=  Consulta: Consulta dados do Inscrito de forma simples e consolidada.

= Filtro: Filtro avangado de dados do Inscrito.

= Dados Consolidados: possibilita a visualizagdo dos dados vinculados a outro médulo.

= Imprimir Listagem Pessoa Fisica: relatorio com os dados basicos de pessoa fisica.

= Imprimir ficha cadastral: relatério com dados detalhados de pessoa fisica.

= Etiqueta de Endereco: emissao de etiquetas baseados em filtros de consulta pessoa fisica.

= Imprimir transferéncia: Relatério de controle de cancelamento/ transferéncia.

= Imprimir Listagem simples: lista para check-list.

= Imprime Lista Provisoria: controle de inscrigbes provisorias.

= Imprime Ficha cancelamento de inscrigdo: controle de cancelamento de inscrigdes.

= Registro provisorio de Farmacéutico: Gera um registro de cédula provisério para o inscrito filtrado.

= Identidade profissional farmacéutica: Gera registro de cédula definitiva para o inscrito filtrado.

= Identidade outros profissionais: Gera registro de cédula definitiva para o inscrito que ndo séo
farmacéuticos.

= Etiqueta para carteira profissional: Gera um registro de etiqueta para carteira marrom do
farmacéutico.

= Imprimem Dados consolidados: Imprime os dados do profissional de forma consolidada.

v Inscrito Pessoa Juridica:
Propdsito: Gerenciar os estabelecimentos cadastrados no CRF-SP, separados por ramo de atividade
(Farmacia, drogaria, distribuidora e etc.).

= Alterar: altera os dados do inscrito pessoa juridica.
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= Consulta: Consulta dados do estabelecimento de forma simples e consolidada.
= Filtrar: Filtro avangado de dados do inscrito.
= Baixa Responsavel Técnico (RT): é listado todos os inscritos pessoa fisica vinculados com o
inscrito pessoa juridica, a baixa corresponde a quebra do vinculo. O sistema devera guardar todos
os vinculos anteriores de pessoa fisica e juridica.
= Assungdo de responsavel técnico (RT): corresponde ao vinculo de um inscrito pessoa fisica com
inscrito pessoa juridica, essa etapa o sistema devera possibilitar os seguintes itens:
¢ Alteracao de dados do estabelecimento.
e Inclusdo no modulo Sécio / responsavel.
¢ Alteracao do horario de funcionamento.
e Inclusdo do Horario de Assisténcia.
e Incluséao registro de Certidao de Regularidade.
e Inclusdo de registro de Regularidade Técnica.

= Alteragdo de Ramo: essa rotina sera responsavel por alterar o ramo de atividade do inscrito
pessoa juridica mantendo o histérico de seu ramo anterior.

= Dados Consolidados: possibilita a visualizagdo dos dados vinculados a outro médulo.

= Consulta solicitagdo Reqnet: visualizar/imprimir ficha de todas as solicitagbes de Certiddo de
regularidade e Registro de Responsabilidade técnica solicitadas pelo Atendimento Eletrénico
(Reqgnet).

= Imprimir listagem pessoa Juridica: imprime listagem simples de pessoa juridica.

=  Ficha cadastral: imprime dados consolidados.

=  Ficha cadastral resumida: imprime dados consolidados escolhendo o médulo para consolidar os
dados.

=  Etiqueta de Endereco: etiqueta de enderegamento.

= Listagem Simples: Listagem simples para check-list.

= Listagem de Débitos: Imprime os dados do estabelecimento com seus respectivos débitos.

= Cancelamento de Inscricdo: imprime os dados relacionados e um pequeno formulario para a
analise do cancelamento da inscrigao.

v' Administrar outros profissionais:

v" Proposito: Gerenciar o vinculo de inscrito pessoa fisica com pessoa juridica, mas que ndo exerce uma
responsabilidade técnica.

= Incluir Outros profissionais: Incluir dados.

= Alterar Outros profissionais: Alterar dados.

= Consulta Outros profissionais: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa
mais complexa.

= Excluir Outros profissionais: Exclui dados.

v' Administrar Outros Cargos:
Proposito: Gerenciar os cargos exercidos por um inscrito pessoa fisica dentro de um inscrito pessoa
juridica.

= Incluir Outros Cargos: Incluir dados.

= Alterar Outros Cargos: Alterar dados.

= Consulta Outros Cargos: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

= Excluir Outros Cargos: Exclui dados.
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Administrar Registro de Regularidade Técnica (RRT):
Proposito: Gerenciar toda emissao de Certificado de regularidade técnica para os estabelecimentos de
assisténcia integral parcial.

= Incluir Certificado: Incluir dados.

= Alterar Certificado: Alterar dados.

=  Consulta Certificado: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

= Excluir Certificado: Exclui dados.

= Imprimir Certificado de responsabilidade técnica: imprime certificado em folha especial.

= Listagem de Sdécios responsaveis técnicos: imprime lista simples para o controle dos certificados
emitidos.

Administrar Certidao de Regularidade (CR):
Proposito: Gerenciar toda emissdo de Certiddo de Regularidade (CR) para os estabelecimentos de
assisténcia integral.

= Incluir Certificado: Incluir dados.

= Alterar Certificado: Alterar dados.

= Consulta Certificado: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

= Excluir Certificado: Exclui dados.

= Imprimir Certiddo de Regularidade: imprime certificado em folha especial.

= Listagem de Certiddo de Regularidade: imprime lista simples para o controle dos certificados
emitidos.

Administrar Horario de Funcionamento:

Proposito: Gerenciar o horario de funcionamento informado pelo inscrito pessoa juridica. O horario de
funcionalmente esta diretamente relacionado com o horario de Assisténcia do Responsavel técnico.

= Incluir Horario Funcionamento: Incluir dados.

= Alterar Horario Funcionamento: Alterar dados.

=  Consulta Horario Funcionamento: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa
mais complexa.

= Excluir Horario Funcionamento: Exclui dados.

Administrar Horario de Assisténcia:

Proposito: Gerenciar os horarios de Assisténcia de todos os responsaveis técnicos do inscrito pessoa
juridica. O horario de assisténcia esta diretamente relacionado com o Horario de funcionamento do
estabelecimento.

= Incluir Horério de assisténcia: Incluir dados.

= Alterar Horario de assisténcia: Alterar dados.

= Consulta Horario de assisténcia: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa
mais complexa.
Excluir Horario de assisténcia: Exclui dados.

Faculdades:
Proposito: Gerenciar as informagdes de instituigdo de ensino. O médulo Faculdade esta diretamente
relacionado com o médulo Diploma e inscrito pessoa fisica.
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= |Incluir Faculdade: Incluir dados.

= Alterar Faculdade: Alterar dados.

= Consulta Faculdade: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.
Excluir Faculdade: Exclui dados

Administrar Sécio Responsavel:

Proposito: Gerenciar todo o vinculo de responsabilidade técnica entre inscrito pessoa fisica e inscrito

pessoa juridica e também gerencia os socios vinculados ao estabelecimento. O moédulo de Sécio

Responsavel esta diretamente ligado com Inscrito pessoa fisica e inscrito pessoa juridica.

= Incluir Sécio Responsavel: Incluir dados.

= Alterar Sécio Responsavel: Alterar os dados.

= Consulta Socio Responsavel: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa
mais complexa.

Administrar Selo de Assisténcia Farmacéutica:

Proposito: Gerenciar a emissdo do Selo de Assisténcia Farmacéutica para os Estabelecimentos que

funcionam de maneira regular com um farmacéutico presente no seu horario de funcionamento. Este

madulo esta diretamente relacionado com o inscrito pessoa fisica e/ou juridica.

= Incluir Selo: Incluir dados.

= Alterar Selo: Alterar os dados.

= Excluir selo: Exclui os dados.

= Consulta Assunto: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

= Imprimir Listagem de Selo: emite listagem simples dos estabelecimentos que receberam o selo de
assisténcia farmacéutica.

= |mprime Etiqueta: emite listagem para impressao de etiquetas de enderegamento.

= Imprimir termo de cesséo: relatério relatando que o inscrito pessoa juridica tem a presenga de um
profissional farmacéutico em seu horario de funcionamento.

Administrar Ramo de Atividade:

Proposito: Gerenciar os diversos ramos de atividades dos inscritos pessoa juridica. Este médulo esta
diretamente relacionado com o inscrito pessoa juridica.
= Incluir Ramo Atividade: Incluir dados.

= Alterar Ramo Atividade: Alterar os dados.

= Excluir Ramo Atividade: Exclui os dados.

= Consulta Ramo Atividade: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

Administrar Cédula e Etiquetas (carteira marrom):

Proposito: Gerenciar toda emissdo e validade da Cédula de identidade e a carteira profissional

(marrom) do inscrito pessoa fisica. Este mddulo estd diretamente relacionado com o inscrito pessoa

fisica.

= Incluir Cédula/etiqueta: Incluir dados.

= Alterar Cédula/etiqueta: Alterar os dados.

= Excluir Cédula/etiqueta: Exclui os dados.

=  Consulta Cédula/etiqueta: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

Administrar Diploma:
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Proposito: Gerenciar os dados do diploma do inscrito pessoa Fisica. Este modulo esta diretamente
relacionado com inscrito pessoa fisica.
= |Incluir Diploma: Incluir dados.

= Alterar Diploma: Alterar os dados.

= Excluir Diploma: Exclui os dados.

=  Consulta Diploma: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

Administrar Cidades:

Proposito: Gerenciar as cidades e seccionais no estado de Sao Paulo. Este mddulo esta diretamente
relacionado com inscrito pessoa fisica e inscrito pessoa juridica.
= Incluir Cidade: Incluir dados.

= Alterar Cidade: Alterar os dados.
= Excluir Cidade: Exclui os dados.
= Consulta Cidade: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais complexa.

Administrar Provisorias:

Proposito: Gerenciar todas as inscrigdes provisérias bem como seus cancelamentos, emitindo oficios
de aviso sobre a validade da provisoria. Este modulo esta diretamente relacionado com o médulo de
pessoa fisica.

= Incluir Aviso: Incluir dados.

= Cancelamento de Inscrigédo provisoria: Cancela registo de provisoria.

= Imprimir Oficio: Emite oficio de alerta sobre o vencimento da provisoéria.

=  Consulta Aviso/cancelamento: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa
mais complexa.

Digitalizagao de Processos

Proposito: Gerenciar a digitalizagdo dos processos internos identificando através de codigo de barra o
processo referenciado para o devido armazenamento. Os processos digitalizados sao:
=  Protocolos

= Inspecdes fiscais

=  Ficha de verificagéo profissional

= Informagdes diversas pessoa fisica

= Informagdes diversas pessoa Juridica

Administrar Oficios

Proposito: Gerenciar os oficios enviados e respondidos para outros 6rgéos.
= Incluir Oficios: Incluir dados de um oficio.

= Alterar Oficios: Alterar os dados de um oficio.

= Excluir Oficios: Exclui os dados de um oficio.

Administrar Informacodes Internas

Proposito: Gerenciar as informagdes enviadas para outros departamentos internos.

= Incluir Informagdes internas: Incluir dados de um envio de informagao para outro departamento.
= Alterar Informagdes internas: Alterar os dados de um registro de informagéo interna.

= Excluir Informagdes internas: Exclui os dados de um registro de informagao interna.

Todos os sistemas devem disponibilizar modo de pesquisa desde a forma basica ate as pesquisas
mais avangadas de seus dados,varios itens e parametros.
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Il PRINCIPAIS PROCESSOS ELEMENTARES:

Grupos de Dados Tipo
Inscrito Pessoa Fisica (principal) AlL
Inscrito Pessoa Juridica (principal) AlL
Administrar outros profissionais (relacionada com PF e PJ) AlL
Outros cargos exercidos (relacionada com outros profissionais) | AlL
Registro de regularidade Técnica (relacionada com PF e PJ) AlL
Certiddo de Regularidade (relacionada com PF e PJ) AlL
Horario de Funcionamento (relacionada com PJ) AlL
Horario de Assisténcia (relacionada com PF e PJ) AlL
Administrar Faculdades (relacionada com Diploma) AlL
Sécio Responsavel (relacionada com PF e PJ) AlL
Selo de Assisténcia farmacéutica (relacionada com PF e PJ) AlL
Ramo de Atividade (relacionada com PJ) AlL
Cédula e etiquetas (relacionada com PF ) AlL
Diplomas (relacionada com PF ) AlL
Cidades (relacionada com PF e PJ) AlL
Provisérias (relacionada com PF) AlL
Digitalizagdo de Processos (relacionada com PF, PJ, termo e
protocolo) AlL
Oficios AlL
Informagodes Internas AlL
Funcdes | Tipo
Inscrito Pessoa Fisica
Alterar EE
Consulta EE
Filtro CE
Dados Consolidados SE
Visualizar Detalhes CE
Imprimir Listagem Pessoa Fisica CE
Imprimir ficha cadastral CE
Etiqueta de Endereco CE
Imprimir transferéncia CE
Imprimir Listagem simples CE
Imprime Lista Proviséria CE
Imprime Ficha cancelamento de inscricdo CE
Registro provisério de Farmacéutico SE
Identidade profissional farmacéutica SE
Identidade outros profissionais SE
Etiqueta para carteira profissional SE
Imprimem Dados consolidados CE
Inscrito Pessoa Juridica

Visualizar Detalhes CE
Alterar EE
Consultar CE
Filtrar CE
Baixa Responsavel Técnico (RT) EE
Assuncao de responsavel técnico(RT) EE
Alteracao de dados do estabelecimento EE
Inclusdo no médulo Sdcio / responsavel EE
Alteracao do horario de funcionamento EE
Incluséo do Horario de Assisténcia EE
Incluséo registro de Certiddo de Regularidade EE
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Inclusado de registro de Regularidade Técnica EE
Alteracdo de Ramo EE
Dados Consolidados SE
Consulta solicitacdo Reqgnet SE
Imprimir listagem pessoa Juridica CE
Ficha cadastral CE
Ficha cadastral resumida CE
Etiqueta de Endereco CE
Listagem Simples CE
Listagem de Débitos CE
Cancelamento de Inscri¢cdo CE
Outros profissionais
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Excluir EE
Administrar Outros Cargos
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Excluir EE
Registro de Regularidade Técnica (RRT)
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Certificado de responsabilidade técnica CE
Listagem de Socios responsaveis técnicos CE
Certiddo de Regularidade (CR)
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Certiddo de Regularidade CE
Listagem de Sécios responsaveis técnicos CE
Horario de Funcionamento
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Horario de Assisténcia
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Faculdades
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
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Excluir | EE
Sécio Responsavel
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Selo de Assisténcia Farmacéutica
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Listagem de Selo CE
Imprime Etiqueta CE
Imprimir termo de cesséo CE
Ramo de Atividade
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Cédula e Etiquetas (carteira marrom)
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Diploma
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Cidades
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Provisorias
Incluir Aviso EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Cancelamento de proviséria EE
Imprimir Oficio CE
Digitalizagao de Processos
Protocolo EE
Inspecdes fiscais EE
Ficha de verificagéo profissional EE
Consultar CE
Informacgdes diversas pessoa fisica EE
Excluir EE
Informagdes diversas pessoa Juridica CE
Administrar Oficios
Incluir | EE
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Alterar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Oficio CE
A Informagoes Internas
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Emitir orientagéo internet CE

6 — SISTEMA DE COBRANCA/FINANCEIRO

Objetivo:O sistema devera prever consulta de forma agil das informagdes de arrecadagéo, possibilitando a
negociagao de dividas bem como um controle sobre os inadimplentes. O sistema deve prever possiveis trocas
de convénio bancario, corregdo monetaria (taxa Selic, juros e multas).

SRR NENENEN

PROCESSOS:

Débitos
Parcelamento
Eventos de cobranga
Convénio Bancario
Retorno Bancario
Contas Contabeis

DESCRIGAO DA FUNCIONALIDADE

Débitos:
Proposito: Gerenciar todas as etapas de um débito/cobrangca. As Naturezas de cobranga sao
diferenciadas entre inscrito pessoa fisica e inscrito pessoa juridica. S&o elas: Multas punitivas,
Anuidades e debito eleitoral (inscrito pessoa fisica). O sistema devera contemplar a negociagcao das
naturezas citadas. O debito pode ser classificado em quatro fases: baixado, vigente, cancelado e
suspenso.

= Incluir: Altera dados de cobranga.
= Inclusdo em Lote: Inclusdo de mais de um registro ex: gerar anuidade.
= Consulta: Consulta dados do Inscrito de forma simples e consolidada.
=  Filtro: Filtro avangado de dados de débitos.
= Alterar: Alterar dados do debito.
= Cancelar: Cancelar Débito.
= Ativar: Ativa um débito cancelado.
= Baixa Manual: baixar um titulo manualmente.
= Desconto: conceder desconto em um débito.
= N&o executar: Altera o status do débito onde impossibilita a execucao judicial do débito.
= Pendentes: A tela de pendentes é possivel realizar as seguintes acdes:
e  Simular parcelamento:
e Incluir Parcelamento: ao incluir o parcelamento, ha a necessidade de manter o histérico dos
débitos parcelados.
e Executar débito: essa agéo transforma a cobranga em judicial.
e Impressao de execugéo fiscal: emite relatério para agao judicial.
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e Incluir registro Sistema Juridico: Inclui dados da execugéo fiscal no sistema do Juridico.
e Consultar parcelamento.

= Imprime listagem de Débitos: relatério simplificado débitos.

= Emitir Boleto bancario: impressao de boleto bancario, possibilitar a impressdo em lote bem como a
diversificagao de banco.

= Lista detalhada de Debito: impressao detalhado dos débitos.

= Relatério de pagamento irregular: relatério onde aponta os pagamentos menores que o devido.

= Relatério de dados Quantitativo: relatério quantitativo ex: valor arrecadado de anuidade em 2012.

Parcelamento:
Propdsito: Gerenciar os parcelamentos gerados. O parcelamento divide em dois tipo: Administrativos e
Judiciais. O sistema devera contemplar o histérico de débitos parcelados bem com suas parcelas.

= Alterar: altera os dados do parcelamento

=  Consulta: Consulta dados do parcelamento bem com os débitos que foram suspensos para esse
parcelamento.

=  Filtrar: Filtro avancado de dados do parcelamento.

= Cancelar: a agdo de cancelar gera um novo debito com o mesmo valor devido do parcelamento,
esse referisse a uma “confisséo de divida”.

= Excluir: Exclui todas as parcelas e ativa novamente os débitos que foi suspenso para o
parcelamento.

= Imprimir Parcelamento: imprime listagem simples do parcelamento.

=  Termo de Confissdo de Divida: imprime um termos de confissdo de divida onde o inscrito devera
assinar

= Relatério de dados Quantitativo: relatério quantitativo de parcelamento emitidos baixado.

Eventos de Cobranca:

Proposito: Gerenciar os eventos de cobranga. Os Eventos estdo diretamente relacionados com o
sistema de débito ele é responsavel por classificar a corre¢gdo monetaria de cada evento de Debito. Ex.
Anuidade juros de 1% ao més + 20% de multa apds o vencimento.

= Incluir: Incluir dados de evento.

= Alterar: Alterar dados de evento.

= Consulta: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais complexa.
= Excluir: Exclui dados do evento.

Convénio bancario:

Proposito: Gerenciar os convénios bancario. Esse médulo esta diretamente relacionado com o sistema
de débitos e o sistema devera prever a troca de Instituicdo financeira quando houver necessidade. O
sistema também devera controlar o numero de boletos emitidos em cada convénio.

= Incluir: Incluir dados.

= Alterar: Alterar dados.

= Consulta Convénio: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

= Excluir Convénio: Exclui dados.

Retorno Bancario:
Proposito: Gerenciar toda baixa de titulos através de um arquivo cnab devidamente padronizado pela
FEBRABAN. O sistema devera gravar os dados de retorno bancario e atualizar os titulos baixados.
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= Gerar baixa: Realizar a leitura do arquivo de retorno bancario e realizar a inclusdo da baixa bem
como a atualizagao do registro de debito ou taxa.

= Imprimir Conciliagcao: Imprimir conciliagcédo bancaria diariamente.

= Importacdo de Receita: O sistema devera contemplar a integracéo diariamente através de arquivo
xml para um software de terceiro. No arquivo .xIm esta o resumo de todas as contas bancarias e as
contas contabeis.

= Cancelar baixa: O cancelamento de baixa devera retornar o status inicial do titulo antes de ocorrer
a baixa.

=  Consulta Baixa: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais complexa.

v' Contas Contabeis:
Proposito: Gerenciar as diversas contas contabeis que serdo utilizadas na importagdo de receita para
um software de terceiro.

= Incluir Conta Contabil: Incluir dados.

= Alterar Conta Contabil: Alterar dados.

= Consulta Conta Contabil: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

= Excluir Conta Contabil: Exclui dados.

= Imprimir dados quantitativos: imprime dados quantitativo referente as diversas receitas. Exemplo:
total arrecadado de anuidade 2012 pessoa fisica.

Todos os sistemas devem disponibilizar modo de pesquisa desde a forma basica ate as pesquisas
mais avangadas de seus dados,varios itens e parametros.

. PRINCIPAIS PROCESSOS ELEMENTARES:

Grupos de Dados Tipo
Débitos (entidade principal) AlL
Parcelamento (Relaciona com Debito) AlL
Eventos de cobranca (Relaciona com Débito e parcelamento) AlL
Convénio Bancario (Relaciona com Evento de cobranga) AlL
Retorno Bancario (relaciona com Débitos, Taxas) AlL
Contas Contabeis (retorno bancario) AlL
Funcdes | Tipo
Débito
Incluir EE
Inclusdo em Lote EE
Consulta CE
Visualizar detalhes CE
Filtro EE
Alterar EE
Cancelar EE
Ativar EE
Baixa Manual EE
Desconto EE
N&o executar EE
Pendentes SE
Simular parcelamento SE
Incluir Parcelamento EE
Executar débito EE
Impresséao de execucéo fiscal EE
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Incluir registro Sistema Juridico CE
Consultar parcelamento CE
Imprime listagem de Débitos CE
Emitir Boleto bancario SE
Lista detalhada de Debito CE
Relatério de pagamento irregular CE
Relatério de dados Quantitativo CE
Parcelamento
Visualizar Detalhes CE
Alterar EE
Consulta CE
Filtrar CE
Cancelar EE
Excluir EE
Imprimir Parcelamento EE
Termo de Confissdo de Divida EE
Relatorio de dados Quantitativo EE
Eventos de Cobranga
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Excluir EE
Convénio Bancario
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Excluir EE
Retorno Bancario
Gerar Baixa EE
Imprimir Conciliagéo SE
Importacdo de Receita EE
Visualizar detalhes CE
Cancelar baixa EE
Consulta Baixa CE
Contas Contabeis
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Dados quantitativos CE

7 — SISTEMA DE ATENDIMENTO ELETRONICO (REQNET)

Objetivo:O sistema de Atendimento Eletrdnico foi desenvolvido com o objetivo de facilitar a solicitagcdo de
alguns servicos realizados no atendimento pessoal. O Inscrito pessoa fisica e Juridica deve entrar através
de nosso portal com seu respectivo login e senha. Os servigos disponiveis sdo: Impressdo de Débitos;
Consulta e/ou alteragdo de dados cadastrais do profissional; Consulta e/ou alteragdo de dados cadastrais
da empresa; Solicitagdo de Renovacdo ou 22 Via de Certiddo de Regularidade (CR) e Registro de

responsabilidade técnica (RRT); Comunicado de auséncia e Impresséao de certificados.

L PROCESSOS
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v' Debito
v' Certidoes
v' Inscrito
v' Comunicado de Auséncia
1. DESCRIGAO DA FUNCIONALIDADE
v" Debito:
Propdsito: O sistema devera disponibilizar todos os débitos vigentes para impresséo de boletos no
atendimento eletronico.
= Consultar — Consultar débitos vigentes.
= Imprimir Boleto — Imprimir boleto bancario. Os débitos vencidos deveram ser exibidos com suas
devidas corregdes e o prazo do vencimento devera ser alterado para a impresséo do boleto.
v" Certidoes (CR e RRT):
Proposito: Possibilitar a solicitagdo de emissdo de Certiddes de Regularidade (CR) e Registro de
responsabilidade técnica (RRT) para inscritos pessoa juridica que ndo tenha nenhuma
pendéncia/alteragao no seu registro perante o CRF-SP.
= Consulta dados: Consulta dados cadastrados no CRF-SP
=  Solicitagao Inscrito PJ: Inscrito PJ Valida informagdes e solicita servigo.
=  Solicitagao Inscrito PF: Inscrito PF valida/aprova solicitagdes do inscrito PF.
= Cancela Solicitagédo: Cancela solicitagdo
= Imprime Boleto: imprime boleto bancario referente a solicitagao.
= |Imprime Protocolo: Imprime protocolo de solicitagéo.
v'  Inscrito:
Proposito: O sistema devera garantir a seguranca do processo, portanto tanto inscrito PF e PJ, devem
ter acesso restrito através de usuario e senha.
= Altera dados PF: Altera dados Cadastrais para o inscrito pessoa fisica.
=  Consulta dados PJ: Consulta dados cadastrais inscritos pessoa juridica.
=  Consulta Solicitagdes: Consulta solicitagdes.
=  Esqueceu a senha: encaminha um e-mail com uma nova senha de acesso para o inscrito.
= Imprime Certificado PF: imprime certificado de cursos e palestras ministrados pelo CRFSP
= Imprime Declaragdo PF: imprime declaracdo de carga horaria de cursos e palestras ministrados
pelo CRFSP
=  |Imprime Protocolo: Imprime protocolo de solicitagédo PF e PJ
v Comunicado de Auséncia:
Proposito: Possibilitar o Inscrito pessoa fisica comunicar possiveis auséncias no horario de assisténcia
prestado por ele.
= Solicitar Auséncia: Solicita servigo, o inscrito devera informar o horario e motivo da sua auséncia.
=  Consulta dados: Consulta dados da solicitagao.
= Imprime protocolo: Imprime protocolo de solicitagédo PF
M. PRINCIPAIS PROCESSOS ELEMENTARES
Grupos de Dados Tipo
Debito (relaciona com inscrito pessoa fisica e juridica) AlIE
Certidao (CR e RRT) (relaciona com inscrito pessoa fisica,
juridica e protocolo) AIL
Inscrito (relaciona com inscrito pessoa fisica e juridica) AIE
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Comunicado de Auséncia: (relaciona com inscrito PF, PJ e
protocolo) AlL
Fungdes | Tipo
Débito
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Imprime Boleto SE
Certidées (CR e RRT)
Consulta dados EE
Solicitagéo Inscrito PJ EE
Solicitagdo Inscrito PF EE
Cancela Solicitagédo EE
Imprime Boleto SE
Imprime Protocolo CE
Inscritos
Altera dados PF EE
Consulta dados PJ CE
Consulta Solicitagdes CE
Esqueceu a senha EE
Imprime Certificado PF CE
Imprime Declaracéo PF CE
Imprime Protocolo CE
Comunicado de Auséncia

Solicitar EE
Consultar CE
Imprimir Protocolo CE

DOS PRODUTOS/SERVICOS

1. DO SOFTWARE

1.1.

Requisitos Funcionais

A Solugédo de CRM deve atender aos seguintes requisitos funcionais:

1.1.1

A solugéo deve prover uma viséo unificada de todo o relacionamento do cliente com o CRF. Esta viséo
deve incluir seu cadastro e todas as suas interagcdbes com o CREF, incluindo o histérico de todos os
atendimentos e solicitagbes abertas em qualquer canal de atendimento, para tratar de qualquer
assunto, independentemente da unidade estadual do CRF responsavel por atender a solicitagédo. Esta
mesma visdo unificada deve abranger também os colaboradores do CRF envolvidos direta ou
indiretamente com o atendimento, com a discriminacdo de seus cargos, lotacdo, dados de contato e
sua posigcao na estrutura organizacional. Todas as interagdes entre clientes e colaboradores do
atendimento devem ficar devidamente registradas.

A solugao deve conter um modelo de dados pré-construido que seja abrangente e permita armazenar
uma ampla gama de informacgdes, tanto sobre pessoas fisicas quanto juridicas, tanto de clientes
quanto parceiros e colaboradores do CREF, incluindo (lista ndo exaustiva): Dados cadastrais; diversos
enderegcos, com a seméantica de cada um; inter-relacionamentos entre as pessoas, entre as
organizacdes, e entre as pessoas e as organizagdes; ativos associados ao cliente ou organizacoes;
informacbes demograficas; campanhas de marketing envolvendo o cliente ou organizagoes;
solicitagbes e atividades executadas pelo CRF envolvendo o cliente ou empresa; estrutura
organizacional do atendimento CRF, incluindo suas divisbes e cargos, bem como o(s) cargo(s)
ocupado(s) por cada colaborador, seja funcionario ou prestador de servigo; pesquisas de satisfagao.
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1.3

1.4

1.5

1.6

A7

1.8

1.9

A solugdo deve estar preparada para armazenar todo o relacionamento entre o cliente e o CRF, como:
histérico dos atendimentos, histérico das solicitacdes (abertas, em atendimento, pendentes e
encerradas) com registro de todos os tramites pelos quais 0s processos passaram (com os respectivos
despachos em cada tramite), comprovacgéo de inscricdo, pagamento (quando pertinente) e participacao
em eventos promovidos pelo CRF (cursos, oficinas, workshops, palestras, minicursos).

A solugéo deve suportar o conceito de "parte”, tal como ele € empregado quando nos referimos a duas
"partes" de um contrato, por exemplo. Uma "parte" se constitui abstraindo-se o sujeito referenciado,
que pode ser um potencial empresario (pessoa fisica), uma empresa, um colaborador do CRF, um
domicilio etc. Este recurso deve ser utilizado para resolver casos onde uma entidade tem mais de um
papel, como por exemplo, quando o solicitante de um servico € um cliente, mas também & um
colaborador ou parceiro do CRF. A aplicagdo deve ser capaz de utilizar "partes" para tornar sua
modelagem mais geral e mais facilmente expressar qualquer relacionamento entre qualquer entidade.

A solugédo deve permitir mapear os relacionamentos entre as partes, tal como A é socio de B, C é
proprietario ou representante de D (sejam organizagbes ou pessoas) etc. Deve ser capaz de
representar também relacionamentos entre organizagdes, tais como relagdo matriz-filial, organizagdes
de um mesmo grupo; franqueados e franqueadores; fornecedores de servico etc.

A solugdo deve ser capaz de unificar (merge) registros duplicados. Exemplo: o cliente C1 possui
histéricos de atendimento H1 e H2, ao passo que o cliente C2 possui histéricos H3, H4 e H5 (além de
outras informacgdes a ele ligadas). Caso se perceba que C1 e C2 sdo de fato o mesmo cliente (os
registros estavam duplicados), independente do cliente ser pessoa fisica ou empresa, a solugéo deve
ser capaz de consolidar os registros C1 e C2 em um unico cliente C, que possui as demandas (e
demais informagbes) H1, H2, H3, H4 e H5.

Qualidade de dados: A solucdo deve possuir recursos para pareamento (matching) dos dados, ou seja,
deve realizar a identificagao de registros duplicados configurando-se regras de comparagao que podem
utilizar diferentemente varios atributos da base de dados. Ndo deve ser necessario que exista uma
chave Unica de comparagéo (tal como CPF’s ou CNPJ’s distintos para cada cliente). Exemplo: Para os
registros "Jodo Silva" e "Jodo da Silva", o processo de pareamento deve produzir uma pontuagao
(score), que indique qual a probabilidade dos dois de fato dizerem respeito ao mesmo cliente (quanto
mais alta a pontuagéo, mais provavel). Quando dados duplicados sdo encontrados, o processo de
unificacdo (merge) descrito no item anterior deve poder ser acionado para combinar os registros
duplicados em um unico registro.

A solugdo deve permitir criagdo de pesquisas de satisfagdo do atendimento ao cliente no momento do
atendimento ou captagédo de uma solicitagcdo, bem como a andlise de seus resultados.

A solugéo deve permitir a utilizagdo das principais fungdes, principalmente cadastro/atualizagéo de
clientes e registro de atendimentos, mesmo que haja indisponibilidade de rede ou internet (funcgéo off-
line), sincronizando as informacgdes registradas quando a conexao for restabelecida.

A solucado deve permitir integracdo com o Microsoft Outlook, permitindo aos usuarios trabalhar com e-
mails, tarefas e compromissos de forma integrada.

A solugdo devera suportar a integragdo entre os diversos canais de relacionamento (Presencial,
telefénico, portal WEB, e-mail, etc.), mantendo toda a informacéo de relacionamento numa s6 base
consolidada e proporcionando uma visdo unica do cliente. Ou seja, todos os canais devem consultar e
atualizar a mesma base de dados com o cadastro do cliente e o histérico de suas interagbes com o
CRF.
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1.1.12

1.1.13

1.1.20

1.1.21

Deve ser possivel que um mesmo agente da central de relacionamento, a partir da mesma aplicagao
de CRM, seja capaz de receber uma interagédo vinda do cliente por qualquer canal, incluindo telefone,
e-mail e chat desde que o mesmo tenha perfil para acessar o tipo de demanda em questao.

A solucdo deve permitir que, quando um e-mail de um cliente for recebido, para o mesmo seja
automaticamente aberto um chamado para tratar este e-mail (da mesma forma como se fosse uma
chamada telefonica). A aplicacdo deve entdo automaticamente enviar uma mensagem de resposta ao
remetente do e-mail, com um texto padrao informando qual o nimero do protocolo do chamado aberto.
Deve ser possivel, por meio de recursos nativos da aplicacéo, garantir a implementacéo de politicas de
privacidade do cliente. Exemplo: jamais enviar e-mail a um solicitante que ndo autorizou o CRF de
enviar-lhe e-mails.

A solugdo deve possuir funcionalidade que permita que os atendentes de todos os canais de
atendimento sejam capazes de localizar um chamado aberto conforme procedimento descrito no item
anterior (mediante informagéo do nimero de protocolo), possibilitando a localizagdo do e-mail e de seu
conteudo.

A solugéo deve possuir o conceito de equipe de uma solicitagdo. Esta equipe é formada pelas pessoas
envolvidas na resolugéo da solicitagdo, as quais podem pertencer a qualquer unidade ou area do CRF.
Todos os colaboradores da equipe da solicitagdo devem ter visibilidade sobre os dados da mesma,
para que possam cooperar na sua resolugao. Este conceito deve permitir, a partir de parametrizagao,
que colaboradores que n&o possuem atividades componentes dos fluxos possam visualizar todas as
informacdes referentes a solicitagdo da qual ele compde a equipe de resolugao.

A solugao deve possibilitar atribuir registros a pessoas especificas ou a equipes.

A solugdo deve possibilitar a configuragao de permissdes de acesso diretamente a uma pessoa ou a
sua equipe, sem que as permissdes tenham que ser idénticas.

A solucdo deve possibilitar a configuragdo de regras (sem necessidade de escrever codigo em uma
linguagem de programacao) para direcionar o e-mail a equipe mais adequada para que ele seja
respondido, assim como para solicitagdes encaminhadas presencialmente ou pelo Portal CRF.

A solugao deve suportar documentos anexados aos e-mails, estruturados ou néo.

Deve ser possivel cadastrar na aplicacdo um conjunto de respostas padrdo que devera ser
disponibilizado na interface utilizada pelos atendentes para responder os e-mails, de modo tais
respostas possam ser facilmente inseridas no corpo do e-mail. Esta funcionalidade deve estar
disponivel também na tela de registro do despacho relacionado a cada tramite.

No caso de ocorréncia de multiplas interagcdes por e-mail com o mesmo solicitante sobre 0 mesmo
assunto, deve ser possivel que os e-mails de uma mesma thread sejam sempre anexados ao mesmo
chamado (Considerada a premissa de todos os clientes mandam mensagens para um mesmo
enderego de e-mail, ex: faleconosco@CRF.org.br). Exemplo: Um cliente envia e-mail sobre uma
solicitagdo. O atendente responde. O cliente responde sobre a resposta que recebeu, e assim por
diante. Todos esses e-mails devem ser vinculados automaticamente a mesma ocorréncia. Caso o
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1.22

.1.23

1.24

1.25

.1.26

A.27

.1.28

1.29

.1.30

cliente possua mais de uma chamado ativo, os e-mails deverdo ser vinculados cada uma a sua
respectiva ocorréncia.

A solugao deve viabilizar de forma nativa a construgado, publicacéo e atualizagdo das interfaces Web
para acesso direto dos atendentes e gestores.

A solugdo deve permitir integracdo com o Portal CRF em que o proprio cliente faca seu auto
cadastramento em uma interface do Portal CRF, criando para si um login e uma senha, que o permitira
(depois de logado) ter acesso a uma area com dados especificos do mesmo, provenientes da Solugado
de CRM e exibidas em interfaces do Portal CRF.

Para os usuarios internos do CRF, a solugao deve possuir funcionalidade que permita /ogin unificado a
rede do CRF, ndo necessitando de uma segunda senha no momento do acesso ao sistema.

No momento da abertura de qualquer atendimento/solicitagdo, independente do canal de atendimento,
uma mensagem deve ser enviada para o solicitante que houver cadastrado um enderegco de e-mail
valido, respeitando as regras de “cliente ndo deseja receber e-mails”. Procedimento idéntico devera ser
acionado em cada tramite.

A solugédo deve ser capaz de cadastrar e gerenciar solicitagdes abertas pelos clientes ou abertas
internamente por colaboradores do CRF (processos). Gerenciar uma demanda implica em um
processo que inclui a coleta, o cadastro e a prestacao de informagdes, a execugédo de atividades e
tarefas em diversas unidades envolvendo colaboradores, clientes e/ou entidades, com o objetivo de
solucionar um problema especifico que corresponde ao atendimento da demanda. Uma demanda deve
poder ser aberta e alimentada através de multiplos canais de atendimento, como: telefone, portal,
pessoalmente, por e-mail, chat, etc. de acordo com as especificidades de cada tipo de demanda. O
sistema deve estar preparado para interagir com todos esses canais de forma que, para o cliente, estas
interac6es sejam transparentes.

A Solucédo de CRM deve permitir criar novos “tipos de atividades” para registrar esses varios canais de
comunicagédo. Exemplo: deve ser possivel criar um tipo de atividade chamada “SMS” para registrar os
SMS enviados e recebidos.

Cada solicitagédo aberta deve ser controlada através de um codigo de protocolo, o qual deve ser gerado
automaticamente e permitir parametrizacdes para atender ao CRF. Deve ser possivel parametrizar este
formato através de telas usadas pelo administrador da aplicagdo, sem que haja necessidade de
escrever codigo em nenhuma linguagem de programacgdo, nem envolver a equipe de Tl ou de
implantacao do projeto.

O cadastro de tipos de solicitagdes deve ser parametrizavel de modo a permitir a definicdo de diversas
categorizagdes e classificagbes (ex.: area, tipo, subtipo, grupo, subgrupo etc.), com o objetivo de
estruturar de forma légica e taxonémica as interfaces do cliente, dos atendentes e dos colaboradores
do CRF no momento da captacéo das solicitagdes.

A solucéo deve possuir um motor de workflow, onde é possivel especificar os passos de um processo
(de um fluxo de tramitagdo), sendo que alguns destes passos podem inclusive envolver integragdo com
outros sistemas. O motor de workflow deve também poder monitorar o estado dos objetos do sistema e
disparar agdes quando certas condigdes forem atingidas.
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1.1.31

1.1.32

1.1.33

1.1.34

1.1.35

1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.39

O motor de workflow deve permitir disparar eventos a partir dos eventos de Criacdo, Alteracéo de
registros ou alteragdo de um campo especifico. Deve também ter eventos vinculados a datas, mesmo
que nao haja alteragbes nos registros.

A solucédo deve direcionar a solicitagdo automaticamente para as unidades responsaveis conforme
parametrizagdo definida no orquestrador de processos (workflow), sendo que esta parametrizagdo
corresponde a configuragéo de um fluxo (por tipo de solicitacdo), que pode ou ndo ser regionalizado. O
encaminhamento de solicitagdes que possuem fluxos regionalizados deve obedecer a regras de
enderecamento baseadas na definicao de limites regionais aplicados sobre a base de enderecos a ser
fornecida pelo CRF. A aplicacdo dos limites regionais deve poder ser diferenciada de acordo com
critérios especificos das unidades estaduais do CRF responsaveis pelos diversos tipos de solicitagdes.
Ex.: Uma solicitagdo de regularizagdo e documentagédo para um novo estabelecimento (Farmacia) no
interior de Sao Paulo devera ser automaticamente direcionada para a Unidade de Atendimento do CRF
mais proxima.

A solugédo deve calcular a disponibilidade de atendimento dos fiscais ou demais prestadores de
servicos para uma determinada solicitagdo, e mostrar os horarios disponiveis dos colaboradores
capazes de realizar aquela tarefa, levando em consideragéo a lista de colaboradores capacitados para
aquele servico especifico, o horario de trabalho de cada um, a carga de trabalho dos mesmos, o tempo
médio para executar aquela tarefa, e a agenda disponivel do atendente. A aplicagdo também deve
oferecer a opgdo para que o responsavel pela unidade executora escolha um colaborador, horario ou
duracgéo especifica, respeitando os demais parametros da selegdo automatica.

A solucdo deve permitir a configuracdo, para cada tipo de solicitagdo, de um fluxo com seus
respectivos passos. Os tramites realizados (de um passo para outro) devem atribuir colaboradores
responsaveis (do mesmo modo como foi descrito no item anterior). Deve também definir
automaticamente a data maxima para conclusdo de uma etapa/atividade (a partir de prévia
parametrizagdo dos prazos).

Os tramites devem poder ser executados sequencialmente, isto €, um tramite novo s6 comega apos o
término do anterior, ou em paralelo, isto €, dois ou mais tramites podem ser executados durante um
mesmo periodo de tempo.

Em cada tramite deve ser possivel registrar um despacho que sera visivel para o cliente solicitante em
interface de acompanhamento do andamento das solicitagdes. Além do campo de despacho para
cliente, deve ser possivel parametrizar a utilizacdo de outro campo de despacho para uso interno, cujos
registros fiquem visiveis apenas para os colaboradores envolvidos no fluxo dos processos. Ambos os
campos de despacho devem poder ser utilizados quantas vezes for necessario dentro de um mesmo
passo (sem que seja preciso realizar um novo tramite para isso).

Além dos tramites que seguem processos definidos, como os descritos anteriormente, deve ser
possivel criar tramites ad hoc, onde quem define qual o préximo passo do tramite sdo as proprias
pessoas responsaveis por encaminha-lo. Mesmo num tramite com processo definido, deve ser possivel
especificar que parte da tramitacdo deve poder ocorrer de forma ad hoc, ainda que outras partes da
tramitagcao tenham passos definidos e obrigatérios.

O tramite ad hoc descrito no item anterior deve poder ser realizado a partir de um conjunto de opgdes
que inclua todas as unidades cadastradas na estrutura organizacional do CRF (ad hoc de abrangéncia
maxima) ou a partir de um conjunto de opg¢des (unidades) limitado, conjunto esse parametrizavel em
cada passo do fluxo (ad hoc de abrangéncia limitada).

A solugao deve cadastrar tramites com todas as informagdes pertinentes a este, tais como: descrigao
das atividades executadas, tipo do tramite, data e hora de inicio e fim, status, responsavel etc.
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.1.40

.1.41

1.42

.1.43

1.44

.1.45

.1.46

1.47

.1.48

.1.49

A solugéo deve realizar o controle de versionamento dos fluxos, com regras que permitam o andamento
(até o encerramento) das solicitagdes abertas para um determinado tipo de demanda até a data de
encerramento das mesmas (seguindo a versdo do fluxo substituida), enquanto que as novas
solicitagdes tramitam seguindo o novo fluxo. Deve ser possivel optar pela utilizagdo do novo fluxo para
todas as demandas, inclusive aquelas ja abertas e em andamento. A aplicacédo deve armazenar o
histérico dos fluxos executados contra um registro.

A solugé@o deve permitir o registro de envio e recebimento de documentos fisicos que eventualmente
sejam exigidos no atendimento presencial e possuir recursos para controle do “tempo de corredor” em
horas Uteis de acordo com o horario de expediente do 6rgao destino.

O sistema deve permitir a tramitagdo “em massa” de processos/solicitagbes de uma unidade para outra
quando a criacéo de nova versao de fluxo tratada no item anterior exigir tal procedimento, sobretudo
quando alteragdo de versdo de fluxo se der em fungdo de criagdo/alteracdo/extingdo de unidade
organizacional.

Deve ser possivel fazer alteragdes nos tramites manualmente ou automaticamente através do
mecanismo de workflow. Ex.: Um operador deve poder, depois de entrar em contato com o cliente,
alterar o status de um tramite de pendente para executado, ou um tramite pode ser automaticamente
alterado para executado apds o envio de um e-mail, caso seja essa a agdo que demarca o término da
execugao.

A solugéo deve fazer a auditoria das alteragdes realizadas referentes as solicitagdes e tramites, isto é,
deve registrar todas as alteragées em um tramite, armazenando os valores antigos, os valores novos, a
data e a hora da alteragdo e o usuario responsavel pela mesma. Essa funcionalidade podera ser
habilitada ou desabilitada pelo administrador do CRF sem a necessidade de alteragéo de codigo.

A solucéo deve permitir que o log de auditoria seja ligado ou desligado para uma campo especifica,
nao exigindo que toda alteracdo do sistema seja registrada.

A solugéo devera permitir a criagdo de scripts dinamicos, onde uma resposta a uma pergunta do script
determina qual a préxima pergunta a ser feita. Estes scripts devem poder ser de atendimento, de
campanhas, de resolugao de problemas, de pesquisa de satisfagdo ou de qualquer outra natureza.

Para certos tipos de solicitagao, tal como o diagnostico de uma consultoria, por exemplo, é necessario
que se faga uma coleta especifica de dados para dar suporte ao processo de diagndstico. Para esses
casos, o sistema deve prover a funcionalidade de levantamento de informagdes de forma organizada
através da criacdo de questionarios com perguntas, check-list de documentos e com campos que
captem as respostas.

Para cada resposta mencionada no item anterior deve ser possivel associar um peso/nota, de forma
que ao final de todas as respostas dadas, uma nota final possa ser utilizada como critério de avaliagao
de elegibilidade.

A solugédo deve permitir definir e limitar os valores de campos da aplicagéo e criar regras para as
transicbes entre estes valores, da seguinte maneira:

1.1.49.1 A solugéo deve permitir implementar regras de negoécio em tempo de execugao. Permitindo
preencher valores automaticamente ou alterar visibilidade e obrigatoriedade dos campos em
tempo de execugdo. Ex.: A ocorréncia somente podera ser colocada com Status “em
andamento” se um determinado campo estiver preenchido. Ou se o tipo de ocorréncia for
igual a “Denuncia” entdo o campo “Informa Fiscal” deve ser marcado como “sim”
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1.1.50

1.1.51

1.1.52

1.1.53

1.1.54

1.1.55

automaticamente. O campo sexo somente sera mostrado se a ocorréncia for originaria de
pessoa fisica.

1.1.49.2 Os registros devem ter Status e SubStatus com valores vinculados entre si. Exemplo: Nao &
possivel marcar um SubStatus como “Cancelado” com o Status “Em Aberto”.

1.1.49.3 Deve ser possivel especificar condi¢cdes adicionais que devem ser verdadeiras para que uma
transicdo de valor possa ocorrer. Exemplo: a transigdo de aberto para cancelado do campo
status de atendimento s6 é possivel se o valor do campo data for uma determinada data.

1.1.49.4 Deve ser possivel especificar quem tem permissdo de fazer uma determinada transigéo.
Exemplo: o campo status de atendimento pode ir de pendente para cancelado apenas se o
usuario for um gerente.

As solicitagdes possuem prazos para serem atendidas e resolvidas, que podem ser baseados em seu
tipo e prioridade, e que constituem o nivel de servico que se deseja praticar para cada tipo de
demanda. Estes prazos devem ser cadastrados e vinculados a cada tipo de solicitagdo. O sistema deve
prover o gerenciamento destes prazos, controlando o cumprimento dos mesmos. Este controle deve
ser feito para o primeiro retorno a partir da abertura da solicitacdo, para cada tramite necessario para a
resolugdo da solicitacdo e para o prazo geral (qQue € o da prépria solicitagdo), desde sua abertura até a
resolucdo. Se houver violagao do nivel do servigo (ou eminéncia de violagédo), deve ser possivel escalar
automaticamente a solicitagdo para outra instancia, tal como um supervisor ou gerente. Devem existir
também relatérios que evidenciem as violagdes de nivel de servico, bem como as solicitagcdes e as
unidades e/ou colaboradores associados a elas.

Existem solicitagbes onde se faz necessaria a utilizagdo de algadas de aprovagéo, que envolvem o
encaminhamento de uma solicitagdo para um ou mais niveis hierarquicos superiores. A aplicagdo deve
controlar estes niveis de algadas e niveis hierarquicos e gerenciar os fluxos de aprovagao
automaticamente. O encaminhamento para niveis superiores também pode ser automatico baseado
em prazos nao cumpridos, ou em outros critérios semelhantes.

A solugédo dever permitir o envio de “alertas” aos outros envolvidos no processo (além dos niveis
hierarquicos superiores) quando da ocorréncia de quebra de regras de negdcio vigente para um tipo de
solicitagdo especifico.

A solugéo deve permitir que os documentos mencionados no item anterior possam ser marcados como
visiveis apenas internamente, de acordo com o perfil do usuario, ou como visiveis também
externamente, para o cliente.

Deve existir funcionalidade para associar varias solicitagbes a uma solicitagdo principal que, quando
resolvida, encerra todas as solicitagdes ligadas a ela.

A solugédo deve permitir a vinculagdo de solicitagdes, de forma manual, a partir da percepgédo do
usuario de tal necessidade ou conveniéncia. Para auxiliar o usuario nesta vinculagao, o sistema devera
apresentar opgbes de pesquisa na base dados (com base no solicitante, no enderego da ocorréncia,
inter-relagéo entre processos etc.) que permitam a identificagédo dos casos em que se oportunize tal
associagao.

Pagina 67 de 135



C RF S P Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo

Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br
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1.57

.1.58

.1.59

.1.60

.1.61

.1.62

.1.63

.1.64

.1.65

.1.66

1.67

A solugcdo deve permitir o acompanhamento “bipartite” de solicitagdes que possuam interessados
diferentes do(s) solicitante(s), quando for o caso de o conteudo dos despachos n&o poder ser o mesmo
para as duas partes (solicitantes e interessados), seja por questdes de sigilo de dados pessoais ou por
escolha do administrador do sistema.

Quando for o caso de uma solicitagdo requerer uma evidéncia de que determinada circunstancia ou
fato é verdadeiro (por exemplo, um farmacéutico pode precisar apresentar um laudo de competéncia
para aplicagéo de injecdes), a aplicacdo deve prover o controle destas evidéncias e seu posterior uso
em uma ou mais demandas.

A solugéo deve permitir a integragéo de informagdes de eventos, grupos, profissionais (participantes,
por exemplo, farmacéuticos ou bioquimicos), inscricbes e participagdo de clientes e profissionais
cadastrados.

A solugéo deve ser capaz de transformar os dados acumulados no CRM em Inteligéncia de Gestéo de
forma totalmente integrada e nativa, através de relatérios analiticos e gerenciais.

A interface do usuario devera permitir a utilizagdo de elementos graficos nas anadlises, que enriquegam
visualmente os relatérios analiticos.

A Solucdo de CRM deve permitir a construgdo e personalizagéo de relatérios e graficos via interface,
sem necessidade de customizacdo em codigo ou geragéo de scripts de consulta a banco de dados.

A ferramenta deve permitir que cada usuario configure seu Dashboard (painel) com os principais
graficos e indicadores para analise de informacdes necessarias para realizagdo dos seus trabalhos
rotineiros.

O controle de acesso da aplicagdo de extragdo de dados deve permitir, para cada usuario, conforme
seu perfil de acesso, que os dados acessiveis através da aplicagdo analitica sejam (por default) os
mesmos acessiveis através do CRM Operacional, sem que para isto seja necessario despender
nenhum esforgo de configuracdo, customizagéo ou integragéo. E alterando a permissédo do usuario o
resultado dos relatérios deve ser alterado automaticamente.

A Solugdo de CRM deve possuir um modulo, ou um conjunto de funcionalidades, que permita a
realizagdo de agdes de comunicagéo (campanhas, pesquisas, etc.) com segmentagdo do publico alvo.

Deve ser possivel fazer a segmentagéo do publico alvo das a¢des de comunicagéo, definindo-se filtros
a serem aplicados na base de segmentagdo do CRF. Esta segmentagdo deve poder ser feita nos
dados contidos nos cadastros. Os filtros de segmentos utilizados devem poder ser salvos para
posterior reutilizagéo.

A aplicagéo deve prover o cadastro e o gerenciamento das agdes de comunicagéo, definindo o periodo
da acgéo, o objetivo, os resultados desejados, a mensagem, o canal, publico, etc. As acdes deveréo
poder ser executadas em multiplos canais, tais como telefone, e-mail, carta etc.

A aplicacdo deve permitir trabalhar com modelos de campanhas multicanal e associa-las seguindo um
processo mais longo e com estagios pré-definidos, vislumbrando um objetivo comum. Evitando assim
que campanhas com mesma caracteristica tenham que ser parametrizadas do zero. Cada campanhas
pode utilizar segmentos e canais diversos. Deve também contemplar a criagdo de um fluxo a ser
seguido com pontos decisorios entre os estagios, que pode depender da avaliagdo das respostas
obtidas, comportamento observado ou resultado parcial.
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.1.69

.1.70

.71

.72

1.73

1.74

175

.1.76

A aplicagdo deve incluir o suporte para uma variedade de processos de gerenciamento de recursos de
comunicagéo, como a definicdo das iniciativas, planejamento, orcamento, gerenciamento de despesas
e gerenciamento do calendario.

A aplicagédo deve também contemplar agdes disparadas automaticamente a partir de eventos ocorridos.
Exemplo: Sera enviado um informativo com eventos do CRF especificas para pequenas empresas
quando um cliente vincular ao seu cadastro uma pequena empresa, informando que € dono ou
representante.

A aplicagao deve permitir a criagdo, armazenamento e manutengdo de modelos a serem utilizados em
agOes de comunicagao disparadas via e-mail ou através de paginas Web.

Deve ser possivel pré-visualizar, testar e reeditar o material a ser utilizado nas a¢des de comunicagao.
Exemplo: visualizacdo de uma mensagem da mesma forma que um cliente a recebera. Se esta
mensagem contiver, por exemplo, um formulario com campos de preenchimento, 0 mesmo deve poder
ser testado e reeditado, se necessario.

Deve ser possivel criar, extrair e visualizar na aplicagao relatorios de analise dos resultados das agoes
de comunicagéo.

A solugéo devera possuir um modelador de regras, processos e fluxo de trabalho, configuraveis que
faca uso de interface visual e que dispense conhecimento prévio de qualquer linguagem de
programacao ou ferramenta de desenvolvimento.

A solugdo também deve permitir a personalizacdo da interface (criacdo e manutencao de formularios,
campos, disposicdo das informagdes no formulario) a qualquer tempo sem a necessidade de
codificacdo em linguagem de programagao.

Possuir o conceito de drag- and- drop para criar ou modificar o layout das informacdes contidas nos
formularios.

Modulo Configuragdes de Seguranga:

Controle de acesso: O controle de acesso de usuarios ao CRM é realizado por meio de autenticacao
Windows. Para acessar o sistema, os usuarios deverao estar cadastrados no Active Directory, no CRM,
possuir uma licenga valida e um perfil de usuario.

Configuragéo de unidades de negdcio: Configuragédo das unidades de negdcio da empresa.
Configuragéo de perfis de usuario: Criagao de perfis de seguranca, associados as fun¢des dos
colaboradores, que reinem os privilégios e niveis de acesso necessarios para o desempenho destas
fungoes.

Privilégios é a possibilidade de realizar uma determinada operacdo em um tipo de registro. Por
exemplo: alterar, excluir, compartilhar.

O nivel de acesso define em quais registros o usuario pode realizar esta operacao.

Desta forma, pode-se criar o seguinte tipo de permissédo, para um determinado perfil de usuario:
permitir de alterar somente seus contatos.

Configuracédo de seguranca de campos: Configuragéo de seguranga em nivel de campo.

Configuracado de usuarios: Cadastro de usuarios do CRM, sua associagao com a Unidade de Negdcios
a qual ele pertence, com seu perfil de acesso (baseado em suas fungbes) e superior.

Configuracdo de auditoria: Auditoria de alteragdo de informagbes devera ser habilitada nos cadastros
principais do CRM. Os relatérios deverao ser compativeis com SQL Server Reporting Services
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1.2.

Requisitos Técnicos — Nao funcionais

A solugao do PROPONENTE deve atender aos seguintes requisitos técnicos:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.24.
1.25.

1.2.6.

1.2.7.
1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.
1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.
1.2.17.

A solugdo deve possuir uma arquitetura robusta, escalavel, segura e extensivel, que ja tenha sido
testada e comprovada no campo em organizac¢des do porte do CRF ou maior. Os itens a seguir dizem
respeito a arquitetura de toda a Solugdo de CRM.

A solucao deve possuir arquitetura tecnolégica em multiplas camadas, conforme a seguir:

a) Camada de Apresentagdo: uso através de navegador de internet (browser);

b) Camada de Aplicagdo: servidor responsavel por executar a légica de negécios do aplicativo;

c) Camada de Base de Dados: banco de dados onde residem as tabelas nativas da aplicagdo
responsaveis pelo armazenamento das informacgdes.

A interface da aplicagdo deve obrigatoriamente suportar execugédo em navegador de internet (browser),
sem que haja necessidade de instalar um cliente local da aplicagéo.

A solugdo deve poder ser integrada ao Microsoft Office Outlook.

O CRM deve permitir funcionamento off-line, e mesmo assim permanecer integrado ao Microsoft Office
Outlook.

A aplicagdo devera possuir mecanismos de alta interatividade na camada de apresentagéo (telas do
usuario final), tais como: atalhos de teclado, capacidade de arrastar e soltar objetos, edicdo de campos
na prépria pagina, botbes de controle das fungdes de telefonia (para os atendentes da central de
atendimento) etc.

A aplicagéo devera suportar colaboradores de e-mail através do protocolo SMTP/POP3/IMAP.

O modelo de dados original da aplicagdo devera estar apto a residir numa base de dados Microsoft
SQL Server 2003 ou versao mais recente.

A aplicagdo devera permitir que as suas camadas Web e de aplicagdo tenham escalabilidade, tanto
vertical (acréscimo de processadores em uma mesma maquina) quanto horizontal (acréscimo de
magquinas), mantendo escalabilidade proxima da linear em fungdo do numero total de processadores,
dentro dos volumes do CRF.

A aplicagdo devera prover mecanismos de alta disponibilidade, que permitam que ela continue
funcionando mesmo na presenga de falhas. Nao deve existir nenhum componente da aplicagéo que
possa ser considerado um ponto Unico de falhas.

A solucéo deve permitir que a camada de aplicagéo seja dividida entre varios servidores.

A aplicacdo deve possuir um conjunto de metadados que descrevam e controlem o comportamento da
aplicagao. Deve ser possivel realizar adaptagdes e customizagbes a aplicagdo por meio da alteragéo
destes metadados, sem que seja necessario modificar o codigo fonte.

A aplicagdo deve possuir uma ferramenta grafica de parametrizagdo e configuragdo que seja
declarativa. Isto &, que permita customizar a aplicagédo arrastando-se e soltando-se objetos e alterando-
se parametros, sem que para iSso seja necessario escrever codigo em nenhuma linguagem de
programacao.

A aplicagdo devera permitir que customizacdes efetuadas em uma determinada versdo do software
possam ser transportadas para a préxima versdo de maneira automatizada, preservando o
investimento feito na adaptagdo da versdo atual e facilitando o processo de atualizagdo da nova
versao.

Devera ser possivel que eventuais trabalhos de customizagao/parametrizacdo da aplicagdo ocorram
em paralelo, permitindo a realizagao de interveng¢des simultdneas na mesma.

A aplicagao devera suportar autenticagédo unificada através do Active Directory (Microsoft).

A aplicacéo devera suportar criptografia entre o browser e o servidor Web, utilizando HTTPS/SSL.
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1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.

1.2.22.

1.2.23.

1.2.24.

1.2.25.
1.2.26.

1.2.27.

1.2.28.

1.2.29.

1.2.30.

1.2.31.

1.2.32.

A aplicacédo devera permitir a utilizagao de criptografia entre o servidor aplicagéo e o servidor de banco
de dados.

A solugao devera disponibilizar recursos de criptografia para armazenamento de informagdes sigilosas
na base de dados.

O conjunto de telas e campos acessiveis a um usuario devem ser determinados de acordo com o seu
perfil de acesso, conforme parametrizagao realizada pelo administrador da aplicagéo.

A solugé@o deve permitir a criagdo de varios formularios para o mesmo registro, sem necessidade de
comandos de programacao, permitindo que pessoas com perfis diferentes vejam layouts diferentes
priorizando informacdes relevantes de acordo com o perfil. Ex: Quando o atendente da Central de
Atendimento abrir o registro de um cliente, ndo tera em seu formulario o campo de “faturamento” do
cliente e vera o campo “data do ultimo contato” no topo do formulario, mas quando o usuario do
financeiro abrir o mesmo registro, ele vera o campo “faturamento” no alto do formulario e o campo “data
do ultimo contato” ao final do mesmo.

A solucao deve permitir controlar acesso a campos, sem necessidade de comandos de programacao,
permitindo ao administrador do CRF configurar campos “leitura e escrita”, “somente leitura” ou “sem
acesso a leitura”, sem a necessidade de configurar um novo formulario. Esta definicdo deve ser feita na

interface de gerenciamento dos perfis, e ndo na tela.

A aplicagéo deve permitir que seja ativada uma trilha de auditoria para qualquer objeto da aplicacao.
Deve ser possivel ativar esta trilha seletivamente para objetos especificos, sem que haja necessidade
de ativa-la para todos objetos. Uma vez ativada, a trilha deve registrar alteragbes aos campos do
objeto, indicando quem fez a alteragédo, quando ela ocorreu, qual o valor anterior e qual o novo valor.

A aplicagéo devera ser capaz de expor suas funcionalidades a ambientes e aplicagdes externos através
de WebServices. Deve possuir WebServices para todos as funcionalidades que podem ser executadas
através da interface nativa da ferramenta.

A aplicacéo devera ser capaz de consumir WebServices disponibilizados por outras aplicagbes.

A aplicacdo deve ser capaz de acessar bases de dados externas e executar “joins” das tabelas do seu
modelo de dados com as tabelas residentes nestas bases externas. Objetos da aplicacédo devem poder
referenciar e encapsular a informagéo existente nestas bases externas. Ou seja, ao definirmos um
objeto na camada logica do CRM, podemos dizer que certos atributos dos objetos estdo sendo obtidos
através de “joins” distribuidos com bases externas. Ou seja, deve ser possivel, por exemplo, definir que
o atributo situacéo fiscal do objeto cliente é obtido através de um “join” entre a tabela de clientes do
CRM e a tabela do sistema ERP.

A aplicagéo devera possuir mecanismos de integragdo em todas as suas camadas. Ou seja, devera ser
possivel construir integragées na camada de apresentagéo (por exemplo, inserindo elementos visuais
externos na interface do usuario), na camada de légica e na camada de dados.

A aplicagdo devera possuir mecanismos de importagdo de dados em massa, de forma a permitir a
construgdo de tarefas periédicas em batch que promovam a integragéo. Estes mecanismos devem ser
capazes de lidar com altos volumes de dados.

A aplicagdo devera permitir criagdo de visdes pelo préprio usuario, com formatacao de fontes e cores
por valores de determinados campos nas listagens do sistema, permitindo que cada usuario configura
sua interface de maneira cumprir melhor suas tarefas cotidianas.

A aplicagédo devera permitir ordenagao pelas colunas das visdes do sistema. Exemplo: Na listagem dos
clientes, o usuario podera clicar na coluna de “faturamento” para ordenar a listagem por esses campos.

A aplicagdo devera permitir, a qualquer momento, criagdo de filtros pelas colunas das visbées do
sistema. Exemplo: Na listagem dos clientes, o usuario podera clicar na coluna de “estado” e selecionar
aqueles estados que ele deseja trabalhar.

A solugdo devera permitir preenchimento de formularios através de caixas de dialogo, com dicas (ou
detalhes) para cada pergunta a ser respondida. Essas regras deverédo ser configuradas em interface
grafica sem a necessidade da criagdo de cddigos (linguagem de programacgao).
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1.2.33. Se construida uma integragao batch, no evento de uma atualizagéo de versdo do CRM a mesma deve

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

continuar funcionando, ainda que tenham sido feitas alteracdes no modelo de dados da aplicagéo de
CRM.

Da escolha do Produto

O CRF definiu estrategicamente implementar um modelo de atendimento, relacionamento e
gerenciamento dos demais processos internos, como fiscalizagéo e gestédo de ética, ancorado em uma
Solugdo de CRM com a aquisi¢do de licengcas de uso de software de Customer Relationship
Management — CRM, contemplando a instalagdo, manutengao, suporte e integragao com os softwares,
sistemas legados e plataformas existentes, para utilizagéo na rede corporativa do CRF.

Para o alcance dos objetivos e metas estabelecidos pela criagdo do modelo definido, respeitando os
prazos estabelecidos para tanto, ha a necessidade de que a solugcdo a ser adotada seja compativel
com a atual infraestrutura da plataforma tecnoldgica utilizada pelo CRF.

Da analise das solugbes de mercado existentes, que possuam capacidade, performance e robustez
para atendimento as necessidades do CRF, verificamos que a solugdo deve como forma de atender
aos requisitos de negdécios do modelo a ser adotado atender aos requisitos funcionais conforme
descrito nos itens a seguir:

1.3.3.1. A solugdo de CRM deve ser ofertada, obrigatoriamente, no modelo de instalagdo no
ambiente operacional da CRF (on-premises)

1.3.3.2. O suporte do fabricante da solugdo de CRM deve ser feito, prioritariamente, por técnicos que
falem o idioma portugués.

1.3.3.3. As integragdes entre os sistemas existentes e a solugdo de CRM devem ser desenvolvidas
em plataforma.NET visando reduzir o custo e risco com o aprendizado do time técnico em
uma nova tecnologia ou linguagem de programacao utilizada para codificar essa integragéo.

1.3.3.4. A solugcdo de CRM deve fazer uso de uma base de dados de metadados basicos da
ferramenta apartada da base de dados da unidade organizacional do CRF suportada pela
solucdo de CRM. Além disso, o CRF deve ser capaz de criar novas organiza¢des dentro da
solucdo de CRM de forma segregada das organizagdes ja existentes, incluindo bases de
dados separadas, visando diminuir o risco de indisponibilidade da solugao no evento de
operagdo de backup (copia de segurangca das bases de dados), evitando que uma
organizacao impacte nas demais.

1.3.3.5. O Fornecer da solu¢gao de CRM deve oferecer modelos de contrato de suporte com niveis
distintos de SLA nas modalidades remoto e presencial.

1.3.3.6. A solugcdo de CRM deve apresentar uma rede de parceiros brasileiros capazes de
implementar qualquer nivel de customizagdo e extensdo do produto utilizando a
plataforma.NET.

1.3.3.7. A solugdo de CRM n&o deve possuir plataforma ou linguagem de desenvolvimento de
extensdes de codigo proprietaria, evitando o custo adicional com aquisicdo de novo
ferramental de desenvolvimento de cédigo para customizagdo ou extensédo da solugéo de
CRM.

1.3.3.8. A solugdo de CRM deve oferecer sem custo adicional integracdo com o software
Gerenciamento de Comunicacao Microsoft Exchange Server.

1.3.3.9. A solugdo de CRM deve permitir que o CRF efetue consulta e analise em tempo real através
de dashboards com gréaficos interativos (drilldown) as informagdes transacionais
armazenadas na base de dados de CRM, sem necessidade de realizacdo de extragcado de
dados para uma base apartada para posterior processamento desses dados.

1.3.3.10. A solugado de CRM deve possuir recurso de filas de atendimento de solicitagdes, permitindo
direcionar e gerenciar solicitagdes para usuarios especificos a partir de filas especificas de
atendimento.
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1.3.3.11.

1.3.3.12.

1.3.3.13.

1.3.3.14.

1.3.3.15.

1.3.3.16.

A solucdo de CRM deve possuir um Kit de Desenvolvimento de Software integrado com o
Microsoft Visual Studio disponivel aos desenvolvedores responsaveis pela extensdo da
ferramenta de CRM via cdédigo.

A solugdo de CRM deve permitir que sejam criadas extensbes de workflows através de
linguagem.NET utilizando-se as bibliotecas nativas do.NET Framework (Windows Workflow
Foundation), evitando custos adicionais com aprendizado e aquisi¢do de ferramental para
extensdo de workflows via cédigo.

A solucdo de CRM deve permitir que o usuario final da ferramenta possa construir novos
relatérios e publica-los para outros usuarios poderem utilizar, para extragao de informacdes
do proprio CRM através de assistentes de criagdo de relatérios sem necessidade de
intervengao por parte de administradores.

A equipe técnica do CRF deve ser capaz de administrar a solugdo de CRM sem a
necessidade de aprendizado de novas tecnologias, utilizando o conhecimento na plataforma
atual, reduzindo portando o risco operacional da nova solugdo, bem como custos diretos de
operagéo.

A solucdo de CRM deve possuir integracdo com o Active Directory do CRF, de forma que os
usuarios da solugdo ndo necessitem de um novo usuario para acessar a ferramenta,
utilizando o proprio login de rede no CRF.

A solucdo de CRM assim como suas respectivas ferramentas de configuragdo e
administracdo deve ser acessivel a partir de clientes (desktops) com sistema operacional de
32 bits e de 64 bits, nado restringindo o CRF na escolha do seu parque tecnoldgico atual e
futuro.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21. Em cumprimento as suas obrigagbes, cabe a Contratada, além das constantes das especificagdes
técnicas e daquelas estabelecidas em lei, em especial as obrigacdes definidas nos diplomas federal e
estadual sobre licitagdes.

2.2. A CONTRATADA devera:

a. Assegurar a alocagao, para a execugdo do Contrato, de profissionais qualificados compativeis com

as disposigdes presentes deste documento.

Executar o projeto em conformidade com o plano de trabalho definido, mantendo-o atualizado,
conforme a evolugao do projeto, durante a vigéncia do Contrato, sem qualquer custo adicional para
o CRF-SP.

Uma vez entregues e aprovados os planos de trabalho, as disposi¢des neles constantes vincularao
a Licitante vencedora durante a execucdo dos servigos objeto deste edital, inclusive no caso de
atualizagdes que venham a ser efetuadas nestes documentos.

. Assegurar a qualidade dos servicos prestados.

Prover aos seus profissionais, sem 6nus adicional para o CRF-SP, as estagbes de trabalho
compostas dos softwares e todos os demais equipamentos necessarios ao desempenho de suas
atividades. O CRF-SP ira informar previamente a Licitante vencedora seus padrdes de seguranga, a
fim de que as referidas estacdes possam ser adaptadas. O CRF-SP podera solicitar ajustes sempre
que for identificado que os padrdes néo foram seguidos.

Realizar a substituicdo de profissionais, sempre que o CRF-SP solicitar e justificar, em um prazo de
até 10 (dez) dias uteis, de forma a ndo impactar a execugao das atividades objeto do Contrato.

. Cumprir e obedecer a Politica Corporativa de Seguranca estabelecida pelo CRF-SP.
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h. Observar as normas de seguranga do CRF-SP no acesso as suas dependéncias.
i. Cumprir as condigdes e prazos disposto nos presente edital.

j. Fornecer todos os itens e servigos, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como,
a confiar a execugao dos trabalhos a pessoal habilitado observando as normas técnicas para a
perfeita execugao dos trabalhos.

k. Assumir integral e exclusivamente todas as responsabilidades no que se refere as obrigagdes
fiscais, comerciais, civis, trabalhistas e previdenciarias, inclusive no que diz respeito as normas de
seguranga no ftrabalho, previstas na legislagdo especifica, bem como os demais encargos que
porventura venham a incidir sobre o objeto desta licitacao.

I. Manter durante toda a execugdo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacado
exigidas na licitagéo.

m. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus funcionarios, no
cumprimento do objeto deste.

2.3. O pessoal necessario a execugdo dos servigos é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem
nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

2.4, A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente ao CRF-SP ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execug¢ao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagéo dos servigos pelo CRF-SP.

2.5. Aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem em até 25%
(vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o artigo 65,
paragrafo 1° da Lei n°® 8.666/93.

2.5.1. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no paragrafo anterior,
conforme artigo 65 paragrafo 1° e 2° da mesma lei.

3. PROVA DE CONCEITO
3.1. Prova Pratica de Conceito

Encerrada a fase de habilitagdo, anteriormente a declaragao do vencedor, o Pregoeiro ira suspender a sesséo
publica para realizagdo de Prova Pratica de Conceito.

3.2. Finalidade da Prova de Pratica de Conceito

Permitir que a LICITANTE comprove que a Solugdo de CRM proposta atende, integralmente, a Especificagéo
Técnica, a fim de evitar que o CRF-SP venha a ser prejudicado adquirindo uma solugdo que nédo atenda as
suas necessidades, demandando prazos adicionais para novas aquisi¢oes.

3.3. Local e prazos

A prova ocorrera nas dependéncias do CRF-SP, situada na Rua Capote Valente, 487 Jardim América, Sao
Paulo/SP. Devera ocorrer em até 3 dias uteis apds a sesséo publica e com duragdo maxima de 06 (seis) horas,
sendo realizada dentro do horario das 8h00 as 17h00. As datas de realizagdo da prova e da retomada da
sessao serao informadas na prépria sesséo publica. O resultado da prova sera divulgado quando da retomada
da sesséo publica.

3.4. Participacdo e Execucéo
O Licitante podera disponibilizar até 02 (dois) profissionais para a realizagdo da prova, os quais deverdo ter

vinculo empregaticio com a Licitante, devidamente demonstrado na data de realizagdo da prova de conceito.
Os dados desta Prova Pratica de Conceito, devem estar de acordo com a massa de teste cedido pelo CRF-SP
O Licitante devera assinar um Termo de confidencialidade sobre a massa de testes que for cedida.
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Qualquer interessado podera acompanhar a prova.

A prova serd acompanhada e julgada pelos membros da Equipe do CRF-SP, ser definido. A prova visa, por
meio da verificagdo dos itens constantes da Planilha de Avaliagdo, preenchida e entregue pelo respectivo
Licitante, averiguar se o resultado apresentado durante a prova atende aos requisitos. Ao término da prova, sera
emitido relatério com o descritivo da prova e com o julgamento, o qual sera assinado pelas partes: CRF-SP e
Licitante.

3.5. Infra-Estrutura
O ambiente devera ser instalado em maquina virtual compativel com ESX-VMWare ou Microsoft Virtual PC.
Apds a conclusdo da prova de conceito, seja o resultado satisfatério ou ndo a licitante, devera ser realizado um

backup em meio digital para arquivamento, em duas midias.

3.6. Regras do processo

a) Condigdes de Reprovagao:

(i) ndo comparecimento para execugéo da prova na data e hora marcada;
(i) ndo atendimento de algum item constante da Planilha de Avaliagéo.

b) A cada licitante sera concedida apenas uma unica oportunidade de realizagcdo da Prova Pratica de
Conceito.

c) O resultado da prova de conceito sera divulgado quando retomada a sessao publica.

NOTAS:

O Licitante também devera providenciar que as bases de dados estejam populadas de forma a permitir o efetivo
uso de todas as funcionalidades das ferramentas.

Mesmo classificada a proposta e habilitado o Licitante, a natureza do objeto requer aplicagéo da Prova Pratica a
fim de ser verificada a aderéncia técnica ao escopo a ser contratado. Assim, o licitante que for reprovado nesta
Prova,nado sera declarado vencedor da licitagdo, consequentemente nao lhe sera adjudicado o objeto.

Caso o Licitante seja aprovado na Prova Pratica de Conceito e constatado o atendimento das exigéncias fixadas
no Edital, quando da retomada da sess&o publica, o Pregoeiro declarara o(s) Licitante(s) vencedor(es) no(s)
ITEM(s) pretendido(s).

Caso o Licitante seja reprovado na Prova Pratica de Conceito o que ocasionara sua desclassificagédo, o
Pregoeiro, quando da retomada da sesséao publica, examinara a oferta subsequente, levando para negociagéo,
verificando a sua aceitabilidade, observada a ordem de classificagao das Ofertas assim sucessivamente, até a
apuragao de uma Oferta que atenda ao Edital.

Quando da apuragdo de uma Oferta que atenda ao Edital, para este Licitante também sera aplicada Prova
Pratica de Conceito nos termos do caput deste item.

O Licitante classificado em primeiro lugar devera assinar Termo de Confidencialidade que sera emitido pelo
CRF-SP.

3.7. Planilha de avaliacéo para prova de conceito
Macro -Processo Numero Requisito Atende | N&o Atende
11 Inclus&o de protocolo de inscrigéo de
' profissional

1.1.1 Inclusdo de um atendimento

Atendimento 1.1.2 Inclusdo de um profissional
1.1.3 Inclus&o de um protocolo
1.1.4 Geragéo de um boleto da taxa
1.1.5 Geragao de uma anuidade

Pagina 75 de 135



C RF S P Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo

Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

1.16 Autenticagéo do protocolo
1.2 | Imprimir relatdrios:
1.2.1 Quantidade de atedimentos por seccional
Quantidade de atedimentos por tipo de
1.2.2 )
atendimento
123 Quantidade de atedimentos por atendente
1.2.4 Quantidade de atedimentos por periodo
1.2.5 Quantidade de atedimentos por assunto
2.1 |Inclusdo de um débito
2.2 5
Cobranca Impressao de um boleto
2.3 | Impress&o de boleto para um débito vencido
24 | Parcelamento de um débito
3.1 | Relatérios estatisticos por :
3.1.1 Regido
o 3.1.2 Area de Fiscalizagdo
Fiscalizagao
3.1.3 Fiscais
3.2 | Termo de Visita no CRM
3.3 | Simulacao de envio de termo on-line
4.1 | Integragao funcional com Microsoft Outlook:
4.1.1 Sincronizar contatos, e-mails, tarefas e
calendario com a solugdo CRM
Integracdo com Possibilitar a convers&o de e-mails
Microsoft Outlook 4.1.2 |recebidos do Microsoft Outlook em registros do
CRM
Possibiltar a copia de e-mails recebidos no
4.1.3 | Microsoft Outlook para o histérico de atividades
de um registro no sistema de CRM
Criar um novo formulario (telas) para os
cadastros. Um cadastro pode possuir varios
5.1 formularios. Deve ser possivel configurar o
Formularios acesso aos formularios por meio de perfis de
seguranga
Permitir a alteragédo de formularios, criando ou
5.2 alterando campos de forma visual(sem
necessidade de programacao de cédigos)
Relatérios 6.1 Permitir a edicdo em tempo real dos filtros e
modos de exibi¢cdo dos relatorios do sistema
Permitir a criagcao de fluxos de trabalho, de
modo a enviar informagdes para os usuarios de
Fluxos de Trabalho 7.1 | acordo com as tarefas agendadas. Exemplo:
enviar notificagédo para fiscal em prazo util antes
de visita fora da cidade de Sdo Paulo
8.1 | Permitir a criagdo de grupo de usudrios
Organizacdo Permitir a definic@o de acessos e permissoes
8.2 para as funcionalidades do sistema nos niveis
usuario e grupo
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Permitir que o usuario monte suas pesquisas
Busca Avancgada 9.1 passando parametros e respeitando o seu perfil
de seguranga

Mobilidade 10.1 Permitir a integracéo com aplicativos para
dispositivos méveis por meio de webservices

Iv. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE devera:

4.6. Nao obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servigos, ao CRF-SP é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por
funcionario indicado, podendo para isso:

a. Designar o Gestor do Contrato, nomeando-o quando da assinatura do Contrato, para ser o
responsavel pela comprovagado da adequagdo técnica do objeto do Contrato e pelo atestado
de cumprimento da execugéo do contrato.

b. Acompanhar a execugdo dos servigos providos pela Licitante Vencedora, por meio de
mecanismos de controle baseados na metodologia de gestdo de projetos adotada pelo CRF-
SP. Tais mecanismos deverao possibilitar, no minimo:

b1. Verificagdo da qualidade e corregdo na prestagédo dos servigos;

b2. Realizacdo de reunides de coordenacgdo para planejamento, organizagéo e avaliagcdo da
prestacéo dos servigos, com periodicidade semanal. No decorrer do projeto, de comum
acordo entre o CRF-SP e a licitante vencedora, estas periodicidades poderdo ser
revistas;

b3. Proposicdo de modificagdes na sistematica de prestagcédo dos servigos.

c. Acompanhamento e controle de:

c1. progresso das atividades previstas no cronograma;
c2 pontos de controle e produtos associados;

¢3 qualidade dos produtos/artefatos gerados;

c4 comunicagao entre os envolvidos,

c5 riscos inerentes, agdes de mitigagédo e escopo.

d. Validar e aprovar os produtos entregues, de acordo com o cronograma estabelecido na fase
de Planejamento.

e. Acompanhar os testes de integragdo da solugdo com os legados pré-existentes em producgao,
de acordo com o cronograma de trabalho estabelecido.

f. Providenciar acesso dos profissionais da licitante vencedora as instalagbes do CRF-SP,
durante a vigéncia do contrato.

g. Alocar profissionais para acompanhar as atividades de projeto. Esta alocagdo devera
obedecer ao cronograma de trabalho estabelecido.

h. Avaliar os profissionais indicados pela licitante vencedora para execugéo das atividades objeto
do Contrato, reservando-se ao direito de rejeitar ou solicitar a imediata substituicdo de
qualquer profissional que nao atenda as exigéncias de perfil profissional para o projeto.

i Providenciar local adequado para instalagdo de quaisquer equipamentos de responsabilidade
da licitante vencedora, que necessitem estar localizados em dependéncias do CRF-SP, por
necessidades especificas do projeto. Nao cabera ao CRF-SP, entretanto, responsabilidade
relativa a eventuais perdas e danos materiais dos mesmos.
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6.8.

6.9.

j. Providenciar as instalagbes fisicas para o desenvolvimento das atividades pela licitante
vencedora, com mobilidario (mesas e cadeiras), infraestrutura de rede, ramais telefénicos,
acesso a Internet, acesso a impressoras e seus suprimentos, de uso compartilhado com os
funcionarios do CRF-SP.

k. A utilizagdo dos ramais telefénicos e o acesso a Internet poderdo ser limitados, conforme
termos que serdo estabelecidos pelo CRF-SP e submetidos a licitante vencedora antes do
inicio efetivo dos trabalhos.

I Prover as instalagbes para realizacdo de treinamento, dotadas de infraestrutura adequada,
entendida como mobiliario (mesas e cadeiras), estagbes de trabalho para os alunos (no
maximo dois por estagdo) e para o instrutor, pontos elétricos e logicos, quadro branco, flip
chart e datashow.

m. Acompanhar a fiscalizagdo e a execugéo do contrato e efetuar os pagamentos nas condi¢des
e pregos pactuados;

n. Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugao do contrato.

0. Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, as condi¢cdes de habilitagéo e qualificagdes exigidas na contratacéo.

SIGILO DAS INFORMAGOES

Para que seja possivel a execugdo dos servicos descritos neste Edital, a licitante vencedora
possivelmente tera acesso a informagdes confidenciais, assim sendo:

a) A licitante vencedora sera responsabilizada pela divulgagdo ndo autorizada ou pelo uso indevido de
qualquer informagéao pertinente ao CRF-SP;

b) Caso se verifique a quebra de sigilo das informacbes disponibilizadas pelo CRF-SP, serdo aplicadas
a licitante vencedora as sangbes previstas na Lei n° 8.666/93 e no presente edital, sem prejuizo das
demais condigdes legais e contratuais.

DISPOSIGOES GERAIS

6.6. A licitante devera obrigatoriamente apresentar Declaracdo de Visita Técnica, conforme Anexo IX,
emitido pelo Conselho Regional de Farmacia, datado, assinado e carimbado por um profissional do
Conselho especialmente designado para tal, sob pena de desclassificagéo.

6.6.1. A licitante devera, obrigatoriamente, efetuar a vistoria do local, por meio de procurador com
poderes devidamente demonstrados por instrumento de mandato, devendo ser agendado
previamente junto ao Departamento de Tecnologia da Informacgéo, do CRF, através do telefone
(11) 3067-1859 — com a Sra. Rose Takada.

6.6.2. A vistoria podera ser realizada de segunda a sexta-feira, no horario das 09h00mim as 11h00mim
ou das 14h00mim as 16h00mim, até 2 (dois) dias Uteis antes da abertura dos envelopes.

6.7. O pessoal necessario a execugao dos servigos € de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
ndo ensejando nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente ao CRF-SP ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagao dos servigos pelo CRF-SP.

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo se reserva ao direito de anular a presente
licitacdo a qualquer momento, a seu critério exclusivo, ndo cabendo nessa hipétese qualquer recurso
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6.10.

6.11.

ou indenizagdo. Reserva-se ainda, o direito de contratar parcialmente o objeto da presente licitacao,
caso haja interesse.

A licitante vencedora devera aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou supressoes
que se fizerem em até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, em
conformidade com o artigo 65, paragrafo 1° da Lei 8.666/93.

Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no paragrafo anterior,
conforme artigo 65 paragrafo 1° e 2° da mesma lei.

Sao Paulo, 23 de Outubro de 2013.

Elizabeth Adaniya
Pregoeira do CRF-SP
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 097/2012
PREGAO ELETRONICO N.° 016/2012

NOME/RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

MUNICIPIO: ESTADO:

CNPJ: TELEFONE:

E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL-NOME:

CARGO/FUNCAO:

DISCRIMINAGAO

A presente licitagdo tem por finalidade a “Aquisicdo de licengas e/ou cddigo de software de uso definitivo, sob
demanda do CRF-SP - Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo, e servigos de implementacao,
implantagdo, manutencdo e suporte (durante a vigéncia do contrato) de Solugdo de CRM (Customer
Relationship Management) para o projeto de sistemas internos e da intranet do CRF-SP, com foco em
atendimento ao cliente e gestéo de interagdes e relacionamento”, em conformidade com o OBJETO — ANEXO 1.

LOTE | — Aquisicao de licengas e/ou cédigo de software de uso definitivo, sob demanda do CRF-SP -
Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo, e servicos de implementagédo, implantacao,
manutencido e suporte (durante a vigéncia do contrato) de Solugcdo de CRM (Customer Relationship
Management) para o projeto de sistemas internos e da intranet do CRF-SP, com foco em atendimento ao
cliente e gestado de interacdes e relacionamento.

A EMPRESA LICITANTE DEVERA COTAR TODOS OS ITENS DO LOTE SOB PENA DE
DESCLASSIFICAGAO

VALOR TOTAL DO LOTE 01.....cceiiiiiiicninnnesnssnsssssssnsssssesnsssnnn R$

(Se for o caso)

Razao social da subcontratada:

CNPJ N°:

Enderego completo:

Telefone:

Nome do representante legal:

Valor correspondente a parte da subcontratada (software):

Declaramos que em nossos precos, estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para perfeita execugéo
dos servigos, inclusive, das despesas com materiais e/ou equipamentos, mao-de-obra especializada ou nao,
equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da Legislacdo Social Trabalhista Previdenciaria, da
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infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por qualquer dano causado a terceiros, sem que nos caiba, em
qualquer caso, direito regressivo em relacdo ao CRF-SP.

Declaramos expressamente, para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penalidades cabiveis, que inexiste
qualquer fato superveniente impeditivo ou modificativo de suas condi¢des, que a torne ou tornaria inabilitada
para participar do supra mencionado certame, bem como que se compromete a declara-los na hipétese de sua
ocorréncia, nos termos do artigo 32, § 2° da Lei Federal n.° 8.666/93.

Declaramos, expressamente, que nos sujeitaremos as normas do presente edital, bem como a Lei Federal n.°
8.666/93 - 8.883/94 e suas posteriores alteracdes.

Declaramos ainda, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa
plena concordancia com as condigbes estabelecidas no edital.

Banco N.° da agéncia

Conta Corrente Pessoa Juridica:

VALIDADE DA PROPOSTA: (Observando o item 5.7.4.b. do Edital)
PRAZO DE PAGAMENTO: Conforme item 14. do Edital
Sao Paulo, de de 2013.
Nome
Cargo
Assinatura:

Carimbo C.N.P.J.:

Assinatura do representa legal e carimbo do CNPJ da empresa.
Quando néo for sécio/diretor figurante dos estatutos sociais, apresentar respectiva procuragéo.
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ANEXO IIl - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO PARA FORNECIMENTO DE LICENCAS E/OU
CODIGO DE SOFTWARE DE USO DEFINITIVO, SOB
DEMANDA DO CRF-SP - CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO, E SERVIGOS DE
IMPLEMENTAGAO, IMPLANTAGAO, MANUTENGAO E
SUPORTE (DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO) DE
SOLUGAO DE CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT) PARA O PROJETO DE SISTEMAS
INTERNOS E DA INTRANET DO CRF-SP, COM FOCO EM
ATENDIMENTO AO CLIENTE E GESTAO DE INTERAGOES E
RELACIONAMENTO, QUE ENTRE SI FAZEM O CONSELHO
REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO E A

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo - CRF-SP, Autarquia Federal, instituida pela Lei n°
3.820/60 com sede a Rua Capote Valente, 487 — Jd. América - Sdo Paulo - SP, CNPJ 60.975.075/0001-10,
neste ato representado por seu Presidente Dr. Pedro Eduardo Menegasso, brasileiro, -Farmacéutico,

_e inscrito no CPF/MF sob

inscri n° 14.010, portador da cédula de identidade RG n°
o n° e por seu Diretor Tesoureiro, Dr. Marcos Machado Ferreira, brasileiro

Farmacéutico, inscrito no CRF/SP sob n° 32635, portador da cédula de identidade RG n° e inscrito
no CPF/MF sob o n°_, doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado a
empresa , com sede na cidade de , @ Rua
, CNPJ , neste ato representada por sua

, , , , portador da cédula de

identidade RG n° SSP-SP e inscrita no CPF/MF sob o n° , residente e
domiciliado a Rua , CEP , a seguir denominado

CONTRATADA, tem certo e ajustado o presente contrato, o qual reger-se-a pelas clausulas e condigbes a
seguir descritas com inteira submisséo as disposicdes legais que regem a espécie e em especial a Lei n° 8.666
de 21 de junho de 1993, atualizada pela Lei n° 8.883 de 08 de junho de 1994 e lei n° 9.648 de 27 de maio de
1998, cujo objeto foi adjudicado ao ora vencedor.

O presente contrato vincula-se a proposta apresentada pela CONTRATADA, os anexos de sua proposta e
demais documentos apresentados, as disposicdes das normas regulamentadoras especificas, que
independentemente de transcricdo fazem parte integrante e complementar deste contrato, no que néo o
contrariem.

Este Contrato foi precedido de licitagdo, na modalidade PREGAO, observados os dispositivos da Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 3.555, de 08 de agosto de 2000, e suas alteragdes posteriores, e,
subsidiariamente, pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, alterada pela Lei n® 8.883, de 08 de junho de 1994,
Lei n°®9.032, de 28 de abril de 1995 e Lei n® 9.648, de 27 de maio de 1998.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. A CONTRATADA foi julgada vencedora no Pregédo Eletronico n° 016/2012, anexo ao Processo
Administrativo de n° 097/2012, empresa habilitada no fornecimento de licengas e/ou cédigo de software
de uso definitivo, sob demanda do CRF-SP - Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo,
e servigos de implementagéo, implantagcdo, manutengédo e suporte (durante a vigéncia do contrato)
de Solucdo de CRM (Customer Relationship Management) para o projeto de sistemas internos e da
intranet do CRF-SP, com foco em atendimento ao cliente e gestdo de interagdes e relacionamento,
conforme abaixo:

Atualmente nossos sistemas s&o todos desenvolvidos em plataforma Microsoft, com banco de dados SQL -
Server, sendo que a nova solugédo devera ter total integragdo com os sistemas legados desenvolvidos nesta
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plataforma, bem como nosso banco de dados. Caso o software ofertado pela empresa utilize outra plataforma
devera fornecer sem custo, licencas de uso em quantidade suficiente .

Havendo a necessidade, a licitante vencedora devera implementar/desenvolver uma solugdo de arquitetura
distribuida de informagédo. O CRF-SP néao aceitara replicar os dados do nosso banco de dados em outro. Em
caso de integragdo com os nossos sistemas legados, o novo banco de dados e o antigo deverdo estar
sincronizados.

A arquitetura distribuida de informagao devera prover beneficios tais como:

e Buscar os dados nas diversas fontes, independente de qual seja a tecnologia e o protocolo utilizados
para a comunicagao;

e Realizar o tratamento e a transformagdo nos dados para que sejam normalizados e atendam os
padrées necessarios;

e Orquestrar todo o processo de integragdo, acionando os diferentes sistemas envolvidos e gerenciando
todo o processo de integracéo;

e Realizar o monitoramento das integragdes permitindo rastrear todo o fluxo das informagdes trafegadas
através da plataforma;

e Disponibilizar servicos em formato padrao, permitindo que novos sistemas se conectem facilmente a
plataforma, tornando o ambiente o mais aderente possivel ao conceito de SOA (Service Oriented
Architecture);

Os sistemas atuais do CRF-SP foram todos desenvolvidos por equipe interna e com experiéncia na plataforma
Microsoft, utilizando as linguagens C#, ASP, ASP.NET e utilizam ferramenta Visual Studio para desenvolvimento
das aplicagbes, portanto se uma nova plataforma for incorporada, a equipe de Tl devera ser capacitada pela
contratada, na nova tecnologia, para futuras alteragbes/manutencgées evolutivas, sem nenhum custo.

As licengas de uso de software da solugdo CRM deverao ser disponibilizadas pela licitante vencedora de forma
perpétua, recebendo novas atualizagdes sem custo por um periodo minimo de 3 (trés) anos e devera suprir a
quantidade de usuarios e maquinas que atualmente temos no CRF-SP, bem como para os dispositivos méveis
necessarios para o modulo de fiscalizagao externa.

Caso a solugdo necessite de licenciamento para internet, a mesma devera suprir também as quantidades de
usuarios mencionados abaixo. Sendo de responsabilidade da licitante vencedora, a disponibilizacao destas
licengas.

A licitante vencedora devera apresentar proposta comercial detalhada, apresentando custo total e unitario do
licenciamento, custo das customizagdes e desenvolvimento, treinamento, suporte.

Total de usuarios de sistema atual levantado em 25/11/13 = 340 usuarios aproximadamente

Total de maquinas no CRF atual lenvatado em 25/11/13 = 340 maquinas (incluindo notebooks)
aproximadamente

Total de fiscais que utilizardo dispositivo movel para sistema de fiscalizagdo = 55 fiscais aproximadamente
(dado levantado em 25/11/13)

Total de inscritos ativos PF (dado levantado em 25/11/13) = 54.300
Total de inscritos ativos PJ (dado levantado em 25/11/13) = 25.200
Atualmente o CRF-SP conta com 1 (uma) sede e 4 (quatro) subsedes localizada na cidade de Sao Paulo e 27

(vinte e sete) seccionais localizadas no estado de SP. Nao havera visita nas seccionais, tudo sera feito na
capital.
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Todas as aplicagdes desenvolvidas ou implementadas deverdo gerar log de todos os processos registrados no
banco para auditoria de alteragdes e permitir a consulta.

Para o desenvolvimento do projeto, a licitante vencedora devera obrigatoriamente realizar as atividades em 3
(trés) ambientes distintos (desenvolvimento, homologacéo e producdo), a mesma devera em sua visita técnica
(item 5.7.6 - k do edital) avaliar a infraestrutura atual do CRF-SP , (conforme definido — alocado) e se houver
necessidade de aquisicdo de hardwares (servidores) ou softwares complementares, a licitante devera incluir os
custos em sua proposta comercial/técnica para a aquisicdo de servidores, que atendam ao CRM e também se
integrem com nossa infra-estrutura atual, bem como os sistemas operacionais e outros requisitos de software
que se facam necessario.

Caso seja viavel e para reducdo de custos, podemos planejar a utilizacdo de ambientes de desenvolvimento e
homologacgéo em cloud.

A equipe da licitante vencedora, devera respeitar e cumprir o horario comercial de expediente do CRF-SP,
evitando custos de horas extras desnecessarias.

Para o médulo de fiscalizagdo mével, O CRF-SP utilizara dispositivos moveis do tipo “tablet”. A solugdo proposta
pelo licitante vencedor devera ser compativel com o sistema operacional Android ou Windows para dispositivo
movel, em fungéo da necessidade de integracdo deste com o atual sistema.

Para a impressao dos relatérios e termos da fiscalizagao mével, o CRF-SP utilizara de impressoras portateis,
compativeis também com a solugao.

Toda a instalagdo da solugdo CRM no ambiente do CRF-SP, bem como as parametrizagées do sistema nestes
tablets, e integragdes com nossos sistemas e infra-estrutura existente sera de responsabilidade da licitante
vencedora.

A implementagédo deste projeto acontecera por fases, ou seja, ndo serdo migrados/desenvolvidos todos os
sistemas de uma vez. A licitante vencedora devera apresentar um planejamento de implementacdo das fases,
previamente acordado com o CRF-SP. A implementagao total do projeto devera acontecer dentro de um prazo
maximo de 15 (quinze) meses. O planejamento devera ser entregue no prazo maximo de até 20 (vinte) dias
corridos apoés retirada do contrato para assinatura. O planejamento devera ser aprovado e o CRF-SP podera
solicitar alteragbes que deverao ser realizadas em até 02 (dois) dias Uteis contados da solicitacdo do CRF-SP.

Atividades e produtos a serem gerados neste escopo de contratagao

A licitante vencedora devera desenvolver seus trabalhos em, no maximo, 15 (quinze) meses de projeto. Fica a
critério da licitante vencedora o planejamento de fases, respeitando a prioridade estipulada abaixo para cada
maédulo e o prazo maximo estipulado. Segue abaixo o modelo de cronograma macro do projeto, com as etapas
previstas.

Médulo Prioridade
Fiscalizacao
Fiscalizacdo Mobile
Cobrancga/Financeiro
Pessoa Fisica

Pessoa Juridica
Atendimento

Processo Fiscal

Etica

Tramite de Documentos
Regnet

Site CRF

WIWININ|IN (=~~~ |O|O0|O
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Na tabela acima a prioridade é considerada de forma crescente.

De acordo com a prioridade estipulada e o prazo maximo para entrega do projeto, segue abaixo sugestao de
planejamento geral de fases, que devera ser considerada pelo licitante no momento de planejamento de projeto.

Duragao (meses)

Médulo / Atividade 6timo | Médio | Maximo

Fase 1 - 25% do Projeto

Configuragdes gerais e de seguranca

Fiscalizacao

Fiscalizacdo Mobile

Desenvolvimento de Plataforma de integracédo

Instalacao 2.3 3 3.6

Treinamento

Operagdo Assistida

Termo de Aceite provisério (inicio do processo de
homologagéo)

Termo de Aceite Definitivo

Fase 2 - 20% do Projeto

Cobranga/Financeiro

Desenvolvimento de Plataforma de integracio

Instalacao

Treinamento 2 2.6 3.5

Operacao Assistida

Termo de Aceite provisorio (inicio do processo de
homologac¢é&o)

Termo de Aceite Definitivo

Fase 3 - 20% do Projeto

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

Atendimento

Processo Fiscal

Desenvolvimento de Plataforma de integracédo

Instalacao

Treinamento

Operagédo Assistida

Termo de Aceite provisério (inicio do processo de
homologagéo)

Termo de Aceite Definitivo

Fase 4 - 35% do Projeto
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Etica

Tramite de Documentos

Regnet
Site CRF

Desenvolvimento de Plataforma de integracédo

Instalagao

Treinamento

Operacgédo Assistida

Termo de Aceite provisério (inicio do processo de
homologagéo)

Termo de Aceite Definitivo
Prazo Total Estimado (Aproximado) 10 12 15

IMPORTANTE: A TABELA ACIMA TRATA APENAS DE UMA SUGESTAO DE MODELO. AS DATAS E PRAZOS
SAO APENAS ESTIMATIVAS. A LICITANTE VENCEDORA DEVERA APRESENTAR SUAS DATAS E PRAZOS,
NAO ULTRAPASSANDO OS 15 MESES PREVISTOS, BEM COMO A ORDEM DE PRIORIDADE
ESTABELECIDA PELO CRF-SP.

O cronograma de desembolso sera construido conforme cronograma apresentado, sendo os desembolsos
efetuados apos termo de aceite, por escrito emitido pelo CRF-SP de cada uma das fases, com valor referente
ao percentual entregue de todo o projeto.

A licitante vencedora podera apresentar cronograma compativel com este modelo, incluindo minimamente a
fases e etapas abaixo. Todas essas etapas deverao ser aplicadas a cada sistema desenvolvido.

1. Gestao e implantacao

. Planejamento

. Analise

. Desenho

. Construgéao

. Testes e treinamento

. Implantagao — Sede

. Operagéo Assistida

. Homologacéo

. Suporte técnico de 2° e 3° nivel

[ N N (L U | | N —.
CoONOOUOAWN =

O Gerenciamento do Projeto devera adotar metodologia e atividades propostas pelo PMBOK do PMI — Project
Management Institute, utilizando-se de ferramentas de planejamento e controle de atividades compativeis.

A documentagdo do projeto devera ser elaborada em arquivos digitais com as extensdes .XLS,.PPT,.PDF
ou.DOC (ou tais extensdes em versdes superiores, conforme pertinéncia e alinhamento junto ao CRF-SP), em
idioma Portugués do Brasil.

A seguir, as etapas previstas s&o detalhadas em principais atividades e produtos:

1.1.1. Planejamento
A etapa de Planejamento envolve a obtengdo de documentos necessarios para confirmagao de necessidades
das areas impactadas pela implantacdo da solugdo considerando integragbes, formularios, campos e relatorios.
Ainda, a licitante vencedora devera confirmar os esfor¢cos que dispendera no projeto, atualizando e detalhando o
cronograma de trabalho, enderecando as seguintes atividades/ produtos:

e Revisdo de escopo e abordagem metodoldgica;

e Planejamento de como sera gerenciado o escopo do projeto e com quais ferramentas;

e Plano de trabalho revisado e detalhado do projeto;

e Modelos de produtos a serem gerados;
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e Plano de treinamentos inicial;
e Plano de integracdo com os sistemas legados.

1.1.2. Analise
Apds a etapa de Planejamento, iniciar-se-a a etapa de Analise. Os documentos obtidos na etapa de
Planejamento serdo analisados e organizados, refinando-se o entendimento atual de processos (AS-IS),
arquiteturas de sistemas e suas lacunas (gaps). As seguintes atividades/produtos deveréo ser enderecadas
nesta etapa:
e Desenhos AS-IS de processos de negdcio impactados pela implantagdo do projeto (desenhos em
alto nivel);
e Relatério de revisdo e confirmagédo dos requerimentos de negdécio a serem enderegados pela
implantagao;
Relatério de papéis e cenarios de casos de uso atuais;
Andlise de gaps de processos e tecnologias;
Relatorio de arquitetura atual de aplicagbes impactadas;
Relatério de inventario de relatérios atuais impactados;
Relatério de inventario de integracdes atuais impactados;
Relatério de inventario de fluxos de trabalho atuais impactados;
Desenho légico atual de Infraestrutura impactada;
Estratégia inicial de implantagdes.

1.1.3. Desenho
Com as informagdes de entendimento levantadas e analisadas, a licitante vencedora procedera com o desenho
de situagdo futura (TO-BE) a ser seguido pela implantagédo da solugdo. As seguintes atividades/ produtos
deveréao ser enderegadas nesta etapa:
e Desenho mestre de configuragéo;
Desenho funcional de aplicagéo;
Estratégia de seguranga de dados;
Desenho técnico de integracao;
Desenho técnico de fluxos de trabalho.

1.1.4. Construgao

Nesta etapa, a licitante contratada trabalhara na construgao fisica do software, com a produgao de cédigos, com
configuragdes e customizacgdes. As seguintes atividades/ produtos deverdo ser enderegadas nesta etapa:
Configuragcao e customizagao da solugdo ou desenvolvimento dos codigos;

Integracgdes da solugcdo com outras plataformas impactadas pelo projeto, conforme pertinéncia;
Planejamento dos testes de configuragao e customizagéo, com desenvolvimento dos scripts de testes;
Desenvolvimento de componentes e integracdes.

Observagao: Se houver a necessidade de atualizagdes de dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entédo, e adequagao destes ao formato de dados da nova solugéo, serdo de responsabilidade da
licitante vencedora. O CRF-SP prestara suporte no que for necessario.

1.1.5. Testes e treinamento
Decorrida a etapa de Construcéo, iniciam-se as etapas de Testes da solugdo, com a geragéo e ajustes sobre
logs de erros e revisdo da estratégia de implantacéo inicial. Nesta etapa também se elabora o material de
treinamento, aplicando-se o mesmo aos usuarios finais e administrativos. As seguintes atividades/ produtos
deverao ser enderegadas nesta etapa:
e Testes unitarios dos componentes da aplicagao;
e Preparagdo e execugao dos testes de produto para garantir que os requerimentos de negoécio estéo
funcionando de forma adequada na aplicagéo;
Suporte aos testes de homologagéo dos usuarios;
Obtencgao do aceite dos testes dos usuarios;
Relatério de log de erros e corregdes realizadas;
Estratégia final de implantagdo, com indicagdo de prazos, numero de usuarios impactados, riscos e
mitigacbes a serem enderecadas em caso de necessidade;
e Plano final de treinamento, com publico impactado, prazos, riscos e mitigagdes a serem enderegadas
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em caso de necessidade;
o Definicdo de métricas de desempenho da solugado tecnoldgica implantada para acompanhamento;
e Documentagao de construgao e customizagéo da solugéo;
e Confecgdo de material de treinamentos e aplicagdo dos mesmos para usuarios finais e administrativos.

Observacgao:

| — todos os treinamentos serdo executados nas dependéncias fisicas do CRF-SP ou nas instalagbes do
fornecedor de software, se pertinente e a logistica assim o permitir, sendo a decis&o final sempres do CRF-SP.

Il — os treinamentos deverdo acontecer em data previamente determinada pelo CRF-SP e envolver:

e Usuarios administrativos: a equipe de projeto do CRF-SP, a equipe de manutengéo e
os administradores da solugéo;

e O conhecimento a ser transmitido para estes usuarios devera envolver, minimamente:

= [nstalagdo da solugdo em estagdes de trabalho, se pertinente;

= Configuracdo de acesso externo da solugéo;

= Aplicacédo de pacote acumulativo de corregdes na solugao se
pertinente;

e Usuarios finais: também conhecidos como “multiplicadores de conhecimento” deveréo
ser compostos por inscritos e usuarios de processos impactados pela solugao,
definidos no plano de treinamento final. Eles deverdo ser orientados em multiplicar o
conhecimento que receberam, prezando pela efetiva implantagdo e uso da nova
solugdo com multiplicagéo de conteudo para as demais seccionais.

o O conhecimento a ser transmitido para estes usuarios devera envolver,
minimamente:
= Etapas e agbes a serem executadas pelos usuarios finais de modo
que os mesmos possam utilizar todos os recursos existentes na
solugdo definidos para os processos impactados e que sejam
pertinentes ao uso por tais usuarios.

Il — Cabera a licitante vencedora prover o material didatico impresso, em portugués do Brasil, para os
treinamentos fornecidos e em midia eletrdnica (DVD-ROM) nos formatos.doc ou.pdf. Assim como a
disponibilizacdo da solugéo nas estagdes de trabalho utilizadas para o treinamento.

IV — As despesas decorrentes do treinamento: deslocamento, hospedagem e alimentagdo para os empregados
do CRF-SP, se pertinente, serdo de exclusiva responsabilidade do CRF-SP.

1.1.6. Implantagao

Decorrida a etapa de Testes e Treinamento, tera inicio a etapa de Implantagdo que englobara a distribuicdo da
solugéo para a sede.

Esta etapa envolve as seguintes atividades/ produtos:

e Implantagdo da solugdo na sede do CRF-SP, com replicagdo de treinamentos, acompanhamento de
uso da solugdo pelos usuarios administrativos e finais, esclarecimento de duvidas, monitoramento
remoto do uso da solugéo pelos usuarios administrativos e finais, esclarecimento de duvidas, suporte
técnico de 2° (atendimento de esclarecimento de duvidas funcionais) e 3° nivel (atendimentos que
possam envolver ajustes em parametros e cddigos e que sejam julgados pertinentes pela equipe de
projeto do CRF-SP).

1.1.7. Operagao assistida

Decorrida a etapa de implantagéo, tera inicio a etapa de operacgéo assistida que englobara atividades relativas
ao acompanhamento de desempenho e de estabilidade da solugéo.

1.1.8. Homologacéao

Decorrida a etapa de operagao assistida, tera inicio a etapa de homologagao que englobara o aceite formalizado

do CRF-SP, através de um documento descrevendo a lista de sistemas que foram aprovados. Caracteriza-se
nesta etapa o aceite e aprovagao para pagamento da fase.
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1.1.9. Suporte técnico de 2° e 3° niveis

Decorrida a etapa anterior, tera inicio a etapa de Suporte Técnico de 2° e 3° niveis. Prevé-se que a equipe do
CRF-SP dara continuidade as implantacdes das solu¢cdes de CRM, manutencdo na solugédo, realizando o
primeiro atendimento de suporte técnico, repassando para os ditos “2° nivel” e “3° nivel” que seréo realizados
pela licitante vencedora. Estes niveis deverao resolver problemas relacionados a funcionalidades da solugéo e a
resolucdo de falhas em configuragbes e customizagdes, ou seja, problemas técnicos mais complexos que o
primeiro atendimento do CRF-SP n&o conseguir solucionar. Este suporte serd acessado pelo departamento de
Tecnologia de Informagao do CRF-SP através de email ou telefone.

Tal suporte devera ser provido durante dias uteis da semana (de segundas-feiras a sextas-feiras), em horario
comercial, em regime de 8 (oito) horas. Este servigo ndo estara disponivel em sabados, domingos e feriados.
Para tal etapa, a licitante contratada devera dimensionar, minimamente, 2 (dois) profissionais a trabalharem
dedicadamente no regime definido acima.

O prazo de resposta para os problemas enviados para o suporte devera ser de, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas, contados da hora de abertura do chamado junto a empresa, em caso de acesso por meio telefénico a
empresa devera informar numero de protocolo. Suporte para Servigo fora do ar,onde tenha Impacto direto
na produgdo, o prazo maximo para resolucdo ou alternativa sera de no maximo 4 (quatro) horas,
contados da hora de abertura do chamado junto a empresa.

DESCRIGAO DOS SISTEMAS CRF-SP PARA SEREM MIGRADOS/DESENVOLVIDOS NA NOVA SOLUGAO

1- SISTEMA ATENDIMENTO

Software desenvolvido internamente pelo DTl (Departamento de Tecnologia da Informagéo) para atender aos
processos que sao realizados pelo departamento Atendimento.

Inicialmente todas as atividades eram executadas através da Intranet. Com o aumento de demandas de
manutencgao na Intranet, tornou-se necessaria a uma grande atualizagdo do médulo, onde ficou decidido que
essa mudanga acompanharia uma alteragao de plataforma de desenvolvimento.

Objetivo do sistema: Registrar todos os atendimentos realizados a populagao.
Dados Técnicos
e Linguagem de desenvolvimento: C#
e Plataforma de desenvolvimento:.NET Framework 2.0
e Tipo de Aplicagao: Client / Server
Principais Funcionalidades
1) Manutencgao de Assuntos — assunto € o tipo de servigo que sera registrado no sistema. Ex.: Emisséo
de Cédula de Identidade.
Cada assunto € uma composigéo de taxas que € cobrada no ato do atendimento.

2) Cadastro de PF — local do primeiro registro do PF nos sistemas do CRFSP (somente os dados
principais).

3) Cadastro de PJ - local de inclusdo de novos estabelecimentos (somente os dados principais);

4) Erros de Procedimento — local onde sdo registradas as falhas de procedimentos praticadas pelos
atendentes.

5) Atendimento - local de registro do atendimento realizado a farmacéuticos e / ou estabelecimentos
correlatos.

6) Estatisticas - responsavel pela geracéo de relatérios gerenciais dos atendimentos realizados.

Principais Processos Elementares
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Grupos de Dados Tipo
Assunto — Integragdo com Protocolo, Taxas AlL
Valores das Taxas — Integracdo com Assuntos AIE
Pessoa Fisica — Integragdo com Protocolos AL
Pessoa Juridica — Integragdo com Protocolos AlL
Erros de Procedimento — Integracdo com Protocolos AL
Atendimento — Integragéo com Protocolos AlL
Protocolo — Integragdo com Assunto, Pessoa Fisica, Pessoa
Juridica, Taxa AlL
Taxa — Integracdo com Assunto AlL
Débitos — Integracdo com Pessoa Fisica, Pessoa Juridica,
Evento AlL
Eventos — Integragéo com Débitos AIE
Fungoes Tipo
Manutengao dos assuntos
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Desativar EE
Imprimir Relatério* SE
Atualizar Valor Anual SE
Cadastro de PF
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Visualizar Prontuario CE
Incluir Registro Biométrico (digital)* EE
Tratar Foto Digital* EE
Cadastro de PJ
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Visualizar Prontuario CE
Erros de Procedimento
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Imprimir Relatdrio de erros SE
Atendimento
Incluir Atendimento EE
Consultar Atendimento CE
Visualizar detalhes do Atendimento CE
Incluir Exigéncia EE
Imprimir Exigéncia CE
Incluir Protocolo EE
Alterar Protocolo EE
Consultar Protocolo CE
Visualizar detalhes do Protocolo CE
Autenticar Protocolo EE
Cancelar Protocolo EE
Imprimir Comprovante de Protocolo CE
Incluir Débito EE
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Incluir Taxa EE
Imprimir Débitos (boletos) SE
Gerar Certiddes Automaticas CE
Estatistica
Imprimir por Atendente SE
Imprimir por Seccional SE
Imprimir por Solicitante SE
Imprimir por Origem SE
Imprimir por Tipo de Atendimento SE
Imprimir por Tipo de Contato SE
Imprimir por Assunto SE
2- ETICA

Objetivo do sistema: Registrar o histérico de todos os processos éticos abertos pelo Conselho Regional de
Farmacia.

Principais Funcionalidades

Pelo sistema, é possivel realizar a incluséo, consulta, alteragédo e exclusdo dos dados que:
- descrevem o processo ético; .

- as informagdes do tramite do processo na Comisséo de Etica;

- as informacgdes na Defensoria Dativa;

- as Razbes Finais;

- as informacdes de data de tramite do processo na Presidéncia;

- as informacdes de datas de envio e retorno de processo pelo Conselheiro Relator;

- as informacgdes referentes a reunido Plenaria;

- as informacgdes referentes ao Recurso ao Federal, quando o farmacéutico recorre da sentencga aplicada;
- as informacdes referentes ao andamento do processo;

- Observacgbes adicionais e informacgbes sobre a digitalizagdo do processo.

Pelo sistema é possivel realizar a geracdo de multas para os profissionais punidos em processo ético.
O sistema permite a impressao dos seguintes relatorios:
- Produtividade de Conselheiros;

- Produtividade DAtivas;

- Produtividade de Relatores;

- Processo Etico em Tramite;

- Processo ético Aguardando Instalacao;

- Processo Etico em Instrug&o;

- Processo Etico com Conselheiros Relatores;

- Processo Etico Relatério Anual;

- Prescrigao dos Processos;

- Listagem Simples;

- Produtividade Dativa;

- Agendamento de Plenaria;

- Julgamento de Processo Etico;

- Acompanhamento de Processo;

- Conhecimento do Presidente;

- Conclusdo na Comissao de Etica.

Ha um filtro que permite a escolha do tipo do relatério e o periodo de tempo a ser considerado.

Sugestao:

Desenvolvimento de relatorio para que o departamento contabilize a quantidade de multas aplicadas em
determinado periodo de tempo (Relatério de Multa Etica).

O relatdrio também podera ser feito a partir do valor da multa aplicada (um salario minimo, dois salarios
minimos, trés salarios minimos).
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O relatdrio devera exibir as informagdes basicas do profissional punido (CRF, Nome, 1° Motivo, 2° Motivo, Valor
da Multa, Data de Conclusao).

Principais Processos Elementares

Grupos de Dados Tipo
Processo Etico — Relacionado com Pessoa Fisica, Andamento do
Processo, Multa Etica. AlL
Andamento dos Processos AlL
Pessoa Fisica AIE
Multa Etica — Relacionada com Eventos, Pessoa Fisica AlL
Eventos AIE
Fungoes Tipo
Processo Etico
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Imprimir Processo Etico em Tramite SE
Imprimir Processo ético Aguardando Instalacao SE
Imprimir Processo Etico em Instrucéo SE
Imprimir Processo Etico com Conselheiros Relatores SE
Imprimir Produtividade dos Relatores Etica SE
Imprimir Produtividade Dativa SE
Imprimir produtividade dos Conselheiros SE
Imprimir Processo Etico Relatério Anual SE
Imprimir Prescricdo dos Processos SE
Imprimir Listagem Simples CE
Imprimir Agendamento de Reuniéo Plenaria SE
Imprimir Julgamento de Processo Etico SE
Imprimir Acompanhamento de Processo SE
Imprimir Conhecimento do Presidente SE
Imprimir Conclusdo na Comiss&o de Etica SE
Cadastro de PF
Consultar [CE
Andamento dos Processos
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Multa Etica

Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Cancelar EE
Imprimir Relatério de Multa Etica SE

3 — SISTEMA DE FISCALIZACAO

Objetivo do sistema: O Departamento de Fiscalizagdo do Conselho Regional de Farmécia do Estado de Sao
Paulo — CRF-SP visa garantir o processo constante de aperfeigoamento das acdes de fiscalizagdo do exercicio
profissional farmacéutico, sendo um importante instrumento de pardmetros para o Conselho e para os
Farmacéuticos Fiscais no cumprimento da Legislagédo e do Plano de Fiscalizagao.

Principio Fundamental
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Instrumento para garantir a melhoria na qualidade de assisténcia a saude.

Diretrizes

Garantir ao profissional farmacéutico condigées de liberdade e plenitude técnica e ética para o exercicio
profissional nos respectivos locais de trabalho.

Promover o reconhecimento pela categoria da importancia do érgao fiscalizador no desenvolvimento das
suas atividades.

Garantir o espacgo para a atividade profissional farmacéutica.

Coibir o funcionamento de estabelecimentos ilegais.

Disseminar as diretrizes técnicas e legais no desenvolvimento das atividades farmacéuticas.

Contribuir para o desenvolvimento de indicadores da Assisténcia Farmacéutica e Assisténcia a Saude.
Contribuir com outros Conselhos Profissionais e Orgaos Publicos no desenvolvimento de suas atividades.
Apurar as condigbes de risco a saude da populagdo que envolvam as atividades farmacéuticas.

PROCESSOS

Administrar Fiscais
Administrar Roteiro
Administrar Termo
Administrar Ficha (*)
Administrar Denuncia
Administrar assunto Denuncia
Administrar Estabelecimento
Administrar oficios (*)
Administrar informacdes internas
Orientacéo Farmacéutica
Assuntos de Fiscalizagédo

NN N N N N N NN

DESCRIGCAO DA FUNCIONALIDADE

v' Administrar Fiscais

Proposito: Administrar o cadastro de fiscais que operam o sistema da fiscalizacao.
= Incluir — Inclusdo de novos fiscais.
= Alterar Fiscal — Altera os dados dos Fiscais.
= Excluir Fiscal - Excluir os fiscais que participam do sistema.

v' Administrar Roteiro
Propdsito: Gerenciar as solicitagdes de produtos e servigcos dos inscritos PF junto ao CRF. Criagdo de
roteiros dos estabelecimentos a serem fiscalizadas, associando fiscais a eles.

A partir da pagina principal da Web, os inscritos PF gerenciam suas préprias solicitagdes de produtos e
servicos. Gerenciar / separar os estabelecimentos do estado de S&o Paulo em éareas e subareas. O
sistema deve prever a saida de dados quantitativos de roteiros.

Fiscalizagao

Pagina 93 de 135



C RF S P Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo

Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

v

= Incluir novo Roteiro Rotina: Gerar um novo roteiro a partir de dados do estabelecimento. O usuario
podera filtrar os estabelecimentos a serem incluidos no roteiro através da Area, Sub-area e Cep.
Onde existem 3 tipos de roteiro: (Rotina, Especial e Denuncia).

=  Imprimir Roteiro: Imprime as fichas cadastrais. No caso de roteiro de Denuncia é enviada uma
ficha diferenciada com informacgdes para o fiscal.

=  Consulta Roteiro: O usudrio podera consultar o roteiro gerado através da Area, Sub-area, Cep e
fiscal vinculado.

= Alterar Roteiro: o usuario podera alterar os dados do roteiro, incluindo/removendo estabelecimento.

= Excluir Roteiro: excluir dados de um roteiro.

Fiscal (Mobile)

Proposito: o agente fiscal recebera todas as informagbes pertinentes aos profissionais,
estabelecimentos, processos e eventuais débitos envolvidos no roteiro, que também sera acessado,
visualizado e gerenciado através do dispositivo mével.

Roteiro

= Alteragédo de Roteiros: alterar dados de um roteiro. Possibilitar ao fiscal a alteragdo de forma On-
line e Off-line, alterando informagdes como a agenda, as atividades, os estabelecimentos e
profissionais relacionados ao roteiro (essas informagdes devem ser atualizadas em tempo real, de
acordo com o cadastro de Pessoa Fisica e/ou Pessoa Juridica, utilizando-se de informagbes de
endereco, identificagdo dos profissionais e histérico de visitas, atividades e pendéncias);

= Consulta de Roteiros: Consultar dados de um roteiro, em andamento, pendente e concluido,
visualizando informacgdes do profissional/estabelecimento a ser visitado, de acordo com o perfil de
seguranga configurado (acessibilidade deve ser configurada no nivel de campo, de acordo com
perfis pré-definidos ou especificamente para um usuario).

Administrar Termo

Propésito: Gerenciar os termos de fiscalizagado, permitindo consultar e alterar os termos em tempo de
execucdo, acrescentando, reposicionando ou removendo campos e associando estabelecimentos e
profissionais a termos especificos.

O sistema devera contemplar a geragédo de dados quantitativos e métricas a respeitos dos processos
de fiscalizagao.

= Incluir Termo: A inclusdo do termo podera ocorrer de duas formas: interface externa, através do
dispositivo movel (fiscal) e interface interna, através do uso da solugdo na plataforma
desktop/notebook (departamento).

Interface Externa: Gerar um novo registro de termo a partir de dados da fiscalizagdo do
estabelecimento. O sistema devera disponibilizar ao fiscal a insergdo de dados de forma On-line e Off-
line.

Interface Interna: Gerar um novo registro de termo a partir de dados da fiscalizagdo do
estabelecimento.

= Alterar Termo: A alteragdo do termo podera ocorrer de duas formas: interface externa (fiscal) e
interface interna (departamento).

= |nterface Externa: Possibilitar ao fiscal a alteracdo de forma On-line e Off-line.
Altera Interna: Alterar dados de um termo através de aplicacéo interna.

= Consulta termo: Consultar dados de um termo. A consulta do termo poderd ocorrer de duas
formas: interface externa (fiscal) e interface interna (departamento).
Interface Externa: Possibilitar a consulta de termos emitido pelo fiscal. O sistema devera
disponibilizar ao fiscal a consulta de dados de forma On-line e Off-line. Interface Interna:
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Possibilitar a consulta de termos emitido pelo fiscal. Filtros avangados consolidando dados de
outras fiscalizagdes. Ex. reincidéncia e termo original.

= Cancelar termo: Cancelar registro de um termo.

= Confirma Termo: Consultar dados do termo e dados do estabelecimento, alteragdo status do termo
para “confirmado”.

= Mapa Federal: Gerar um quadro estatistico sobre os dados da fiscalizagao, utilizando filtros de
localizagdo, faturamento da empresa, numero de funcionarios e outros relacionados ao cadastro
do estabelecimento.

= Relatério Fiscal: Gerar relatério sobre a fiscalizagdo de cada Fiscal.

= Emitir etiqueta Termo: Gerar etiqueta com o cddigo de barra unico e identificador para digitalizagao
dos termos.

Administrar Ficha:

Propdsito: Gerenciar as fichas de verificagao do exercicio profissional.

O sistema devera contemplar a saida de dados quantitativos de fichas.

= Incluir Ficha (Mobile): incluir dados de uma ficha conforme ramo de atividade do estabelecimento.
Possibilitar ao fiscal a alteragdo de forma On-line e Off-line.

= Incluir Ficha: incluir dados de uma ficha conforme ramo de atividade do estabelecimento.

= Alterar Ficha (Mobile): alterar dados de uma ficha conforme ramo de atividade do estabelecimento.
Possibilitar ao fiscal a alteracdo de forma On-line e Off-line.

= Alterar Ficha: alterar dados de uma ficha conforme ramo de atividade do estabelecimento.

= Cancelar Ficha (Mobile): excluir registro de ficha de verificagdo. Possibilitar ao fiscal a alteragao de
forma On-line e Off-line.

= Imprimir Ficha: (Mobile) imprime dados da ficha de verificagdo conforme o ramo de atividade do
estabelecimento. Possibilitar ao fiscal a alteragao de forma On-line e Off-line.

= Consulta Ficha (Mobile): consulta dados de uma ficha de verificagdo. Possibilitar ao fiscal a
alteragéo de forma On-line e Off-line.

=  Consulta Ficha: consulta dados de uma ficha de verificagao.

As fichas serdo preenchidas utilizando um dispositivo movel (tablet preferencialmente) e as
informacdes serdo sincronizadas com o CRM em tempo real caso seja possivel estabelecer conexao
com a internet ou em um momento posterior, porém os dados devem ficar armazenados mesmo sem
conexao (off-line).

Prever:
2 (dois) Termos:

1) Termo de intimacao/auto de infragéo
2) Termo de visita

15 (quinze) Modelos de Fichas:

1) Ficha de verificagcdo das condi¢cdes do exercicio profissional — Farmacia Privativa de Unidade de
Saude

2) Ficha de verificagao das condi¢cdes do exercicio profissional - Drogaria/Farmacia

3) Ficha de verificagao das condi¢des do exercicio profissional — Industria

4) Ficha de verificagdo das condi¢des do exercicio profissional — Orientagéo farmacéutica

5) Ficha de verificagdo das condigbes do exercicio profissional — Farmacia privativa

6) Ficha de verificagcao das condicdes do exercicio profissional -
Distribuidora/Armazenador,imp/exp de insumos
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7) Ficha de verificacao das condicoes do exercicio profissional -
Distribuidora/Armazenador,imp/exp

8) Ficha de verificagdo complementar — Farmacia hospitalar

9) Ficha de verificagdo das condigbes do exercicio profissional — Farmacia hospitalar

10) Ficha de verificagdo das condigdes do exercicio profissional — Laboratério de analises

11) Ficha de verificagao das condigdes do exercicio profissional — Transportadora de medicamentos
e insumos farmacéuticos

12) Ficha de verificacdo das condi¢des do exercicio profissional — Resumida

13) Ficha de verificagdo das condi¢des do exercicio profissional — Farmacia Privativa de Unidade de
Saude

14) Ficha de verificagdo das condigdes do exercicio profissional — Farmacia de manipulagao

15) Ficha de verificagdo das condigbes do exercicio profissional — Industria de produtos para saude

Administrar Denuncia:

Propésito: Gerenciar as denuncias realizadas contra estabelecimento. O sistema deve gerar uma ficha

de orientagéo para o fiscal, de acordo com o tipo, assunto e origem da denuncia. O usuario devera

através de sistema consolidar os dados da denuncia com os seguintes sistemas: Assunto da denuncia,

Estabelecimento denunciado, Oficios e Informacgdes internas.

O sistema devera contemplar a saida de dados quantitativos de denuncia e estabelecimentos

denunciados, ou seja, geracdo de relatorios e dashboards que permitam a pratica de Drilldown de

dados para o estudo historico e estatistico das denuncias, de acordo com os dados cadastrados para

as mesmas.

= Incluir Denuncia: inclui dados de uma denuncia sobre um estabelecimento. A denuncia segue um
numero sequencial que € zerado no ultimo dia do ano.

= Alterar Denuncia: Altera dados de uma denuncia.

= Cancela Denuncia: Cancela o registro de denuncia.

= Consulta denuncia: Consulta dados da denuncia de forma consolidada (Assunto, estabelecimentos
envolvido, oficios, informacgdes internas e inspegdes fiscais).

= Imprimir Ficha de Orientagdo Fiscal: Permite imprimir uma ficha com o histérico do
estabelecimento juntamente com orientagdes para o fiscal que devem ser especificas para cada
tipo de denuncia e de acordo com o histérico do estabelecimento.

= Imprime Capa Denuncia: imprime capa para o prontuario da denuncia, detalhando dados do
estabelecimento ou usuario denunciado.

Administrar Assunto Denuncia:

Propdsito: Gerenciar os assuntos da denuncia. O sistema devera controlar os diversos assuntos de

denuncia, onde uma denuncia podera conter mais de um assunto. Deve ser possivel:

= |Incluir Assunto: Incluir uma descricdo de assunto a denuncia, que deve ser vinculada ao delito
especifico;

= Alterar Assunto: Alterar os dados de um assunto de denuncia, preenchendo uma justificativa;

= Excluir assunto: Exclui dados de um assunto.

Administrar Estabelecimento:

Propésito: Gerenciar os estabelecimentos envolvidos na denuncia, onde uma denudncia podera conter
mais de um estabelecimento. Para cada estabelecimento e gerado prazos p/ verificagdo do fiscal
responsavel.

= Incluir Estabelecimento: Incluir dados de um estabelecimento na denuncia.

= Alterar Estabelecimento: Alterar os dados de um estabelecimento denunciado.

= Excluir Estabelecimento: Exclui os dados de um estabelecimento denunciado.
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v' Administrar Oficios:
Propdsito: Gerenciar os oficios enviados e respondidos para outros érgaos.
= Incluir Oficios: Incluir dados de um oficio.
= Alterar Oficios: Alterar os dados de um oficio.
= Excluir Oficios: Exclui os dados de um oficio.

v' Administrar Informagoes Internas:
Propésito: Gerenciar as informacdes enviadas para outros departamentos internos.
= Incluir Informagdes internas: Incluir dados de um envio de informagao para outro departamento.
= Alterar Informagdes internas: Alterar os dados de um registro de informagao interna.
= Excluir Informacgdes internas: Exclui os dados de um registro de informagéo interna.

v" Administrar Orientagdo Farmacéutica:
Propdsito: Gerenciar os registros de orientagdo farmacéutica realizados em uma inspecao.
= Incluir Orientag&o: Incluir dados de uma orientacdo farmacéutica.
= Alterar Orientagéo: Alterar os dados de um registro de orientagdo farmacéutica. Excluir Orientagéo:
Exclui os dados de um registro de orientagéo farmacéutica.
= Consulta Orientagao: Consulta os farmacéuticos responsaveis pelo estabelecimento que recebeu a
orientacao.

v" Administrar Assunto de Fiscalizagédo:
Propdsito: Gerenciar Todos os assuntos de fiscalizagéo.
= |Incluir Assunto: Incluir dados de um assunto de fiscalizagao.
= Alterar Assunto: Alterar os dados de um assunto de fiscalizacao.
= Excluir Assunto: Exclui os dados de um assunto de fiscalizagao.
= Consulta Assunto: Consulta os Assuntos de Fiscalizagao.

Todos os sistemas devem disponibilizar modo de pesquisa desde a forma basica ate as pesquisas
mais avangadas de seus dados, varios itens e parametros.

Il PRINCIPAIS PROCESSOS ELEMENTARES:

Grupos de Dados Tipo
Fiscais (relacionada com Termo e PF) AlL
Roteiro (relacionada com PJ) AlL
Termos AlL
Ficha de verificagao (relacionada com PF, PJ e Termo) AlL
Denuncia AlL
Assunto Denuncia (relacionada com Denuncia) AlL
Estabelecimento Denunciado (relacionada com Denuncia) AlL
Oficios (relacionada com Denuncia) AlL
Informacgoes Internas (relacionada com Denuncia) AlL
Orientagdo Farmacéutica (relacionada com PF) AlL
Assunto Fiscalizacao (relacionada com Termo) AlL
Fungdes | Tipo
Administrar Fiscais
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Desativar EE
Administrar Roteiro
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Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Excluir CE
Consultar (Mobile) CE
Visualizar Detalhes (Mobile) CE
Alterar (Mobile) EE
Administrar Termo
Incluir EE
Incluir (mobile) EE
Alterar EE
Alterar (mobile) EE
Consultar CE
Consultar (mobile) CE
Visualizar Detalhes CE
Cancelar EE
Confirmar Termo EE
Mapa Federal CE
Relatorio Fiscal CE
Emitir etiqueta Termo CE
Administrar Fichas
Incluir (mobile) EE
Incluir EE
Alterar EE
Alterar (mobile) EE
Consultar CE
Consultar (mobile) CE
Visualizar Detalhes CE
Cancela ficha (Mobile) EE
Cancela ficha EE
Imprimir Ficha Mobile CE
Administrar Denuncia
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Ficha de orientagéo CE
Imprimir Capa CE
Administrar Assunto Denuncia
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Estabelecimento
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Oficio
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Informacoes Internas
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Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Orientacdo Farmacéutica
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Assunto Fiscalizagdo
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE

4— SISTEMA DE PROCESSO FISCAL

Objetivo: O Departamento de Processo Fiscal do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo —
CRF-SP é responsavel pelo tramite de termos de intimagdo lavrados pelos fiscais, tramite de recursos
interpostos e emisséo de multas apos decisbes em reuniao de Diretoria.

l. PROCESSOS
a. Administrar Termo
b. Administrar Estabelecimento
C. Administrar Inscrito Pessoa Fisica
d. Administrar oficios (*)
e. Administrar Informagdes Internas (*)

I DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

Administrar Termo

Propésito: Gerenciar os termos de fiscalizagdo associando estabelecimentos a eles.
O sistema devera contemplar a saida de dados quantitativos de multas e reincidéncias realizadas.

NRM = notificagcao de recolhimento de multa

Consultar — Consultar os termos de visita (TV), intimagao (Tl) e Reincidéncia (R).

Alterar — Alterar dados do termo.

Excluir - Excluir os dados de um Termo.

Cancelar Termo: Cancela dados do termo. Pode ocorre somente o cancelamento do termo e
também o cancelamento da notificagdo de recolhimento de multa (NRM).

Incluir dados da Deliberagéao: inclui dados da deliberagcao da multa.

Alterar dados da Deliberagéo: Altera dados da deliberagéo da multa.

Gerar Multa: Gera débito de multa de acordo com a faixa.

Gerar Reincidéncia: Gera débito de multa reincidente de acordo com a faixa.

Suspender Multa: Suspende as multas de um determinado estabelecimento em lote.

Imprimir NRM + multa: gera o oficio mais o boleto de cobranga da multa, essa agéo e realizada
em lote.

Ativar Termo: Ativa um termo cancelado.

v" Administrar Estabelecimento
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Proposito: Consulta os dados do estabelecimento para analise de emissao de multa.

= Incluir Estabelecimento: Incluir dados de um estabelecimento quando for clandestino.
. Alterar Estabelecimento: Alterar os dados de um estabelecimento.

. Consultar estabelecimento: Consultar dados do estabelecimento.

= Imprimir Ficha cadastral: Imprime relatério de histérico do estabelecimento

. Imprimir Etiqueta: imprime etiqueta de enderegamento.

Administrar Inscrito Pessoa Fisica

Proposito: Gerenciar os estabelecimentos envolvidos na denuncia, onde uma denuncia podera conter
mais de um estabelecimento. Para cada estabelecimento e gerado prazos p/ verificacdo do fiscal
responsavel.

= Consultar inscrito: Consulta os dados de um inscrito.

= Imprimir dados cadastrais: Imprime relatério com os dados do Inscrito.

= Imprimir Etiqueta: imprime etiqueta de enderegamento.

Administrar Oficios:

= Proposito: Gerenciar os oficios enviados e respondidos para outros 6rgaos.
= Incluir Oficios: Incluir dados de um oficio.

= Alterar Oficios: Alterar os dados de um oficio.

= Excluir Oficios: Exclui os dados de um oficio.

Administrar Informagdes Internas

Proposito: Gerenciar as informagdes enviadas para outros departamentos internos.

= Incluir Informagdes internas: Incluir dados de um envio de informagéo para outro departamento.
= Alterar Informagdes internas: Alterar os dados de um registro de informagéo interna.

= Excluir Informagdes internas: Exclui os dados de um registro de informagéao interna.

Todos os sistemas devem disponibilizar modo de pesquisa desde a forma basica ate as pesquisas

mais avangadas de seus dados, varios itens e parametros.

Ill. PRINCIPAIS PROCESSOS ELEMENTARES

Grupos de Dados Tipo
Administrar Termo AlL
Administrar Estabelecimento (relacionada com Termo) AlL
Administrar Inscrito Pessoa Fisica (relacionada com Termo) AlL
Oficios AlL
Informagoes Internas AL
Fungdes | Tipo
Administrar Termo
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Alterar EE
Excluir EE
Cancelar Termo EE
Incluir Deliberacéo EE
Alterar Deliberagao EE
Gerar Multa EE
Gerar Reincidéncia EE
Suspender Multa EE
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Imprimir NRM + multa SE
Ativar Termo EE
Administrar Estabelecimento
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Imprimir Ficha CE
Emitir etiqueta CE
Administrar Inscrito Pessoa Fisica
Consulta CE
Visualizar Detalhes CE
Imprimir dados Cadastrais CE
Imprimir etiqueta CE
Administrar Oficio
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE
Administrar Informagodes Internas
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Excluir EE

5 — SISTEMA DE TRAMITE DE DOCUMENTOS

Objetivo: O Departamento de tramite de documentos é responsavel por agilizar o tramite de servigos solicitado
pelo inscrito pessoa fisica e juridica. A grande maioria dos servigos é encaminhada para esse setor, e através
do cadastro de inscrito o departamento realiza suas rotinas.

. PROCESSOS

Inscrito Pessoa Fisica

Inscrito Pessoa Juridica
Administrar outros profissionais
Outros cargos exercidos
Registro de regularidade Técnica
Certidao de Regularidade
Horario de Funcionamento
Horario de Assisténcia
Administrar Faculdades

Socio Responsavel

Selo de Assisténcia farmacéutica
Ramo de Atividade

Cédula e etiquetas

Diplomas

Cidades

Provisorias

Digitalizagéo de Processos
Oficios

Informagdes Internas

AN N N N N N N N N Y N N N NN

ll. DESCRIGAO DA FUNCIONALIDADE
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Inscrito Pessoa Fisica:
Proposito — Administrar o cadastro de inscritos pessoa fisica onde estdo cadastrados todos os
farmacéuticos técnicos e oficias de farmacia.

Alterar inscrito: Altera dados do Inscrito pessoa Fisica.

Consulta: Consulta dados do Inscrito de forma simples e consolidada.

Filtro: Filtro avangado de dados do Inscrito.

Dados Consolidados: possibilita a visualizagao dos dados vinculados a outro médulo.

Imprimir Listagem Pessoa Fisica: relatério com os dados béasicos de pessoa fisica.

Imprimir ficha cadastral: relatério com dados detalhados de pessoa fisica.

Etiqueta de Enderego: emissao de etiquetas baseados em filtros de consulta pessoa fisica.
Imprimir transferéncia: Relatério de controle de cancelamento/ transferéncia.

Imprimir Listagem simples: lista para check-list.

Imprime Lista Proviséria: controle de inscrigdes provisérias.

Imprime Ficha cancelamento de inscri¢do: controle de cancelamento de inscri¢des.

Registro provisoério de Farmacéutico: Gera um registro de cédula provisério para o inscrito filtrado.
Identidade profissional farmacéutica: Gera registro de cédula definitiva para o inscrito filtrado.
Identidade outros profissionais: Gera registro de cédula definitiva para o inscrito que n&o sao
farmacéuticos.

Etiqueta para carteira profissional: Gera um registro de etiqueta para carteira marrom do
farmacéutico.

Imprimem Dados consolidados: Imprime os dados do profissional de forma consolidada.

Inscrito Pessoa Juridica:
Propésito: Gerenciar os estabelecimentos cadastrados no CRF-SP, separados por ramo de atividade
(Farmacia, drogaria, distribuidora e etc.).

Alterar: altera os dados do inscrito pessoa juridica.

Consulta: Consulta dados do estabelecimento de forma simples e consolidada.

Filtrar: Filtro avangado de dados do inscrito.

Baixa Responsavel Técnico (RT): ¢ listado todos os inscritos pessoa fisica vinculados
com o inscrito pessoa juridica, a baixa corresponde a quebra do vinculo. O sistema devera
guardar todos os vinculos anteriores de pessoa fisica e juridica.

Assuncéo de responsavel técnico (RT): corresponde ao vinculo de um inscrito pessoa
fisica com inscrito pessoa juridica, essa etapa o sistema devera possibilitar os seguintes itens:

° Alteragcéo de dados do estabelecimento.

° Inclusdo no maédulo Sécio / responsavel.

. Alteragéo do horario de funcionamento.

° Inclusao do Horario de Assisténcia.

° Inclusao registro de Certiddo de Regularidade.
° Inclusdo de registro de Regularidade Técnica.

Alteracdo de Ramo: essa rotina sera responsavel por alterar o ramo de atividade do inscrito
pessoa juridica mantendo o histérico de seu ramo anterior.

Dados Consolidados: possibilita a visualizagdo dos dados vinculados a outro modulo.

Consulta solicitagdo Reqnet: visualizar/imprimir ficha de todas as solicitagbes de Certiddo de
regularidade e Registro de Responsabilidade técnica solicitadas pelo Atendimento Eletronico
(Reqgnet).

Imprimir listagem pessoa Juridica: imprime listagem simples de pessoa juridica.

Ficha cadastral: imprime dados consolidados.
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= Ficha cadastral resumida: imprime dados consolidados escolhendo o moédulo para consolidar os
dados.

= Etiqueta de Endereco: etiqueta de enderecamento.

= Listagem Simples: Listagem simples para check-list.

= Listagem de Débitos: Imprime os dados do estabelecimento com seus respectivos débitos.

= Cancelamento de Inscrigdo: imprime os dados relacionados e um pequeno formulario para a
analise do cancelamento da inscrig&o.

Administrar outros profissionais:

Proposito: Gerenciar o vinculo de inscrito pessoa fisica com pessoa juridica, mas que ndo exerce uma
responsabilidade técnica.

= Incluir Outros profissionais: Incluir dados.

= Alterar Outros profissionais: Alterar dados.

= Consulta Outros profissionais: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa
mais complexa.

= Excluir Outros profissionais: Exclui dados.

Administrar Outros Cargos:

Proposito: Gerenciar os cargos exercidos por um inscrito pessoa fisica dentro de um inscrito pessoa
juridica.

. Incluir Outros Cargos: Incluir dados.

= Alterar Outros Cargos: Alterar dados.

= Consulta Outros Cargos: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

= Excluir Outros Cargos: Exclui dados.

Administrar Registro de Regularidade Técnica (RRT):

Proposito: Gerenciar toda emissao de Certificado de regularidade técnica para os estabelecimentos de
assisténcia integral parcial.

= Incluir Certificado: Incluir dados.
= Alterar Certificado: Alterar dados.
= Consulta Certificado: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais

complexa.

= Excluir Certificado: Exclui dados.

= Imprimir Certificado de responsabilidade técnica: imprime certificado em folha especial.

= Listagem de Sdcios responsaveis técnicos: imprime lista simples para o controle dos certificados
emitidos.

Administrar Certidao de Regularidade (CR):
Proposito: Gerenciar toda emissao de Certiddo de Regularidade (CR) para os estabelecimentos de
assisténcia integral.

= Incluir Certificado: Incluir dados.

= Alterar Certificado: Alterar dados.

= Consulta Certificado: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.
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= Excluir Certificado: Exclui dados.

= Imprimir Certiddo de Regularidade: imprime certificado em folha especial.
= Listagem de Certiddo de Regularidade: imprime lista simples para o controle dos certificados
emitidos.

Administrar Horario de Funcionamento:

Proposito: Gerenciar o horario de funcionamento informado pelo inscrito pessoa juridica. O horario de
funcionalmente esta diretamente relacionado com o horario de Assisténcia do Responsavel técnico.

= Incluir Horario Funcionamento: Incluir dados.

= Alterar Horario Funcionamento: Alterar dados.

= Consulta Horario Funcionamento: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma
pesquisa mais complexa.

= Excluir Horario Funcionamento: Exclui dados.

Administrar Horario de Assisténcia:

Proposito: Gerenciar os horarios de Assisténcia de todos os responsaveis técnicos do inscrito pessoa
juridica. O horario de assisténcia esta diretamente relacionado com o Horario de funcionamento do
estabelecimento.

= Incluir Horario de assisténcia: Incluir dados.

= Alterar Horario de assisténcia: Alterar dados.

= Consulta Horario de assisténcia: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa
mais complexa.
Excluir Horario de assisténcia: Exclui dados.

Faculdades:

Proposito: Gerenciar as informagbes de instituicdo de ensino. O moédulo Faculdade esta diretamente

relacionado com o modulo Diploma e inscrito pessoa fisica.

= Incluir Faculdade: Incluir dados.

= Alterar Faculdade: Alterar dados.

= Consulta Faculdade: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.
Excluir Faculdade: Exclui dados

Administrar Socio Responsavel:

Proposito: Gerenciar todo o vinculo de responsabilidade técnica entre inscrito pessoa fisica e inscrito

pessoa juridica e também gerencia os soécios vinculados ao estabelecimento. O moddulo de Sécio

Responsavel esta diretamente ligado com Inscrito pessoa fisica e inscrito pessoa juridica.

= Incluir Sécio Responsavel: Incluir dados.

= Alterar Sécio Responsavel: Alterar os dados.

= Consulta Sécio Responsavel: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa
mais complexa.

Administrar Selo de Assisténcia Farmacéutica:

Proposito: Gerenciar a emissdo do Selo de Assisténcia Farmacéutica para os Estabelecimentos que
funcionam de maneira regular com um farmacéutico presente no seu horario de funcionamento. Este
modulo esta diretamente relacionado com o inscrito pessoa fisica e/ou juridica.

= Incluir Selo: Incluir dados.

= Alterar Selo: Alterar os dados.

= Excluir selo: Exclui os dados.
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= Consulta Assunto: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais

complexa.

= Imprimir Listagem de Selo: emite listagem simples dos estabelecimentos que receberam o selo de
assisténcia farmacéutica.

= Imprime Etiqueta: emite listagem para impressao de etiquetas de enderegamento.

= Imprimir termo de cesséao: relatério relatando que o inscrito pessoa juridica tem a presenga de um

profissional farmacéutico em seu horario de funcionamento.

Administrar Ramo de Atividade:

Proposito: Gerenciar os diversos ramos de atividades dos inscritos pessoa juridica. Este médulo esta
diretamente relacionado com o inscrito pessoa juridica.
= Incluir Ramo Atividade: Incluir dados.

= Alterar Ramo Atividade: Alterar os dados.

= Excluir Ramo Atividade: Exclui os dados.

= Consulta Ramo Atividade: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

Administrar Cédula e Etiquetas (carteira marrom):

Proposito: Gerenciar toda emissdo e validade da Cédula de identidade e a carteira profissional

(marrom) do inscrito pessoa fisica. Este médulo esté diretamente relacionado com o inscrito pessoa

fisica.

= Incluir Cédula/etiqueta: Incluir dados.

= Alterar Cédula/etiqueta: Alterar os dados.

= Excluir Cédula/etiqueta: Exclui os dados.

. Consulta Cédula/etiqueta: A consulta pode ser realizada de forma béasica ate uma pesquisa mais
complexa.

Administrar Diploma:

Proposito: Gerenciar os dados do diploma do inscrito pessoa Fisica. Este mdédulo esta diretamente
relacionado com inscrito pessoa fisica.
= Incluir Diploma: Incluir dados.

. Alterar Diploma: Alterar os dados.

= Excluir Diploma: Exclui os dados.

= Consulta Diploma: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

Administrar Cidades:

Proposito: Gerenciar as cidades e seccionais no estado de Sao Paulo. Este modulo esta diretamente
relacionado com inscrito pessoa fisica e inscrito pessoa juridica.
= Incluir Cidade: Incluir dados.

= Alterar Cidade: Alterar os dados.

= Excluir Cidade: Exclui os dados.

= Consulta Cidade: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

Administrar Provisérias:

Proposito: Gerenciar todas as inscrigbes provisérias bem como seus cancelamentos, emitindo oficios
de aviso sobre a validade da provisoria. Este médulo esta diretamente relacionado com o moédulo de
pessoa fisica.

. Incluir Aviso: Incluir dados.
= Cancelamento de Inscri¢do proviséria: Cancela registo de provisoéria.
= Imprimir Oficio: Emite oficio de alerta sobre o vencimento da provisoéria.
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mais complexa.

v' Digitalizagdo de Processos

Consulta Aviso/cancelamento: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa

Proposito: Gerenciar a digitalizagdo dos processos internos identificando através de cdédigo de barra o
processo referenciado para o devido armazenamento. Os processos digitalizados séo:

= Protocolos

= Inspecdes fiscais

= Ficha de verificagéo profissional

= Informacgdes diversas pessoa fisica

= Informacgdes diversas pessoa Juridica

v Administrar Oficios

Proposito: Gerenciar os oficios enviados e respondidos para outros érgaos.

= Incluir Oficios: Incluir dados de um oficio.
= Alterar Oficios: Alterar os dados de um oficio.
= Excluir Oficios: Exclui os dados de um oficio.

v' Administrar Informagdes Internas

Proposito: Gerenciar as informagdes enviadas para outros departamentos internos.

= Incluir Informagdes internas: Incluir dados de um envio de informagéo para outro departamento.
= Alterar Informagdes internas: Alterar os dados de um registro de informacéao interna.

= Excluir Informagdes internas: Exclui os dados de um registro de informagéo interna.

Todos os sistemas devem disponibilizar modo de pesquisa desde a forma basica ate as pesquisas

mais avangadas de seus dados,varios itens e parametros.

. PRINCIPAIS PROCESSOS ELEMENTARES:

Grupos de Dados Tipo
Inscrito Pessoa Fisica (principal) AlL
Inscrito Pessoa Juridica (principal) AlL
Administrar outros profissionais (relacionada com PF e PJ) AL
Outros cargos exercidos (relacionada com outros profissionais) | AlL
Registro de regularidade Técnica (relacionada com PF e PJ) AlL
Certiddo de Regularidade (relacionada com PF e PJ) AlL
Horario de Funcionamento (relacionada com PJ) AlL
Horario de Assisténcia (relacionada com PF e PJ) AlL
Administrar Faculdades (relacionada com Diploma) AlL
Sécio Responsavel (relacionada com PF e PJ) AlL
Selo de Assisténcia farmacéutica (relacionada com PF e PJ) AlL
Ramo de Atividade (relacionada com PJ) AlL
Cédula e etiquetas (relacionada com PF ) AlL
Diplomas (relacionada com PF ) AlL
Cidades (relacionada com PF e PJ) AlL
Provisérias (relacionada com PF) AlL
Digitalizagdo de Processos (relacionada com PF, PJ, termo e
protocolo) AlL
Oficios AlL
Informagdes Internas AlL
Funcdes | Tipo

Inscrito Pessoa Fisica
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Alterar EE
Consulta EE
Filtro CE
Dados Consolidados SE
Visualizar Detalhes CE
Imprimir Listagem Pessoa Fisica CE
Imprimir ficha cadastral CE
Etiqueta de Endereco CE
Imprimir transferéncia CE
Imprimir Listagem simples CE
Imprime Lista Proviséria CE
Imprime Ficha cancelamento de inscrigdo CE
Registro provisorio de Farmacéutico SE
Identidade profissional farmacéutica SE
Identidade outros profissionais SE
Etiqueta para carteira profissional SE
Imprimem Dados consolidados CE
Inscrito Pessoa Juridica
Visualizar Detalhes CE
Alterar EE
Consultar CE
Filtrar CE
Baixa Responsavel Técnico (RT) EE
Assuncao de responsavel técnico(RT) EE
Alteracao de dados do estabelecimento EE
Inclus&o no médulo Sdcio / responsavel EE
Alteragdo do horario de funcionamento EE
Inclus&o do Horério de Assisténcia EE
Incluséo registro de Certiddo de Regularidade EE
Inclus&o de registro de Regularidade Técnica EE
Alteracédo de Ramo EE
Dados Consolidados SE
Consulta solicitagao Regnet SE
Imprimir listagem pessoa Juridica CE
Ficha cadastral CE
Ficha cadastral resumida CE
Etiqueta de Endereco CE
Listagem Simples CE
Listagem de Débitos CE
Cancelamento de Inscri¢cdo CE
Outros profissionais
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Excluir EE
Administrar Outros Cargos
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Excluir EE
Registro de Regularidade Técnica (RRT)
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
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Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Certificado de responsabilidade técnica CE
Listagem de Sécios responsaveis técnicos CE
Certidao de Regularidade (CR)
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Certiddo de Regularidade CE
Listagem de Socios responsaveis técnicos CE
Horario de Funcionamento
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Horario de Assisténcia
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Faculdades
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Sdécio Responsavel
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Selo de Assisténcia Farmacéutica
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Listagem de Selo CE
Imprime Etiqueta CE
Imprimir termo de cesséo CE
Ramo de Atividade
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Cédula e Etiquetas (carteira marrom)
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
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Diploma
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Cidades
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Provisorias
Incluir Aviso EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Cancelamento de proviséria EE
Imprimir Oficio CE
Digitalizagao de Processos
Protocolo EE
Inspecdes fiscais EE
Ficha de verificagéo profissional EE
Consultar CE
Informacgdes diversas pessoa fisica EE
Excluir EE
Informacdes diversas pessoa Juridica CE
Administrar Oficios
Incluir EE
Alterar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Oficio CE
A Informacgoes Internas
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Emitir orientacao internet CE

6 — SISTEMA DE COBRANCA/FINANCEIRO

Objetivo:O sistema devera prever consulta de forma agil das informagdes de arrecadagéo, possibilitando a
negociagao de dividas bem como um controle sobre os inadimplentes. O sistema deve prever possiveis trocas
de convénio bancario, corregdo monetaria (taxa Selic, juros e multas).

L PROCESSOS:

Débitos
Parcelamento
Eventos de cobranca
Convénio Bancario
Retorno Bancario
Contas Contabeis

AR NE N NENEN
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DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE

v'  Débitos:
Proposito: Gerenciar todas as etapas de um débito/cobrangca. As Naturezas de cobranga sao
diferenciadas entre inscrito pessoa fisica e inscrito pessoa juridica. Sdo elas: Multas punitivas,
Anuidades e debito eleitoral (inscrito pessoa fisica). O sistema devera contemplar a negociagcao das
naturezas citadas. O debito pode ser classificado em quatro fases: baixado, vigente, cancelado e
suspenso.

= Incluir: Altera dados de cobranga.
= Inclusdo em Lote: Inclusdo de mais de um registro ex: gerar anuidade.
= Consulta: Consulta dados do Inscrito de forma simples e consolidada.
= Filtro: Filtro avangado de dados de débitos.
= Alterar: Alterar dados do debito.
= Cancelar: Cancelar Débito.
= Ativar: Ativa um débito cancelado.
= Baixa Manual: baixar um titulo manualmente.
= Desconto: conceder desconto em um débito.
= N&o executar: Altera o status do débito onde impossibilita a execugao judicial do
débito.
= Pendentes: A tela de pendentes é possivel realizar as seguintes agdes:
2. Simular parcelamento:
3. Incluir Parcelamento: ao incluir o parcelamento, ha a necessidade de manter
o histérico dos débitos parcelados.
4. Executar débito: essa agao transforma a cobranga em judicial.
5. Impresséao de execugao fiscal: emite relatério para agao judicial.
6. Incluir registro Sistema Juridico: Inclui dados da execugéo fiscal no sistema
do Juridico.
7. Consultar parcelamento.
= Imprime listagem de Débitos: relatério simplificado débitos.
= Emitir Boleto bancario: impresséo de boleto bancario, possibilitar a impressdo em lote
bem como a diversificagdo de banco.
= Lista detalhada de Debito: impressao detalhado dos débitos.
= Relatério de pagamento irregular: relatério onde aponta os pagamentos menores que
o devido.
= Relatério de dados Quantitativo: relatério quantitativo ex: valor arrecadado de
anuidade em 2012.

v" Parcelamento:
Propésito: Gerenciar os parcelamentos gerados. O parcelamento divide em dois tipo: Administrativos e
Judiciais. O sistema devera contemplar o histérico de débitos parcelados bem com suas parcelas.

= Alterar: altera os dados do parcelamento

= Consulta: Consulta dados do parcelamento bem com os débitos que foram
suspensos para esse parcelamento.

= Filtrar: Filtro avangado de dados do parcelamento.

= Cancelar: a agdo de cancelar gera um novo debito com o mesmo valor devido do
parcelamento, esse referisse a uma “confissdo de divida”.

= Excluir: Exclui todas as parcelas e ativa novamente os débitos que foi suspenso para
0 parcelamento.
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= Imprimir Parcelamento: imprime listagem simples do parcelamento.

= Termo de Confissdo de Divida: imprime um termos de confissdo de divida onde o
inscrito devera assinar

= Relatorio de dados Quantitativo: relatério quantitativo de parcelamento emitidos
baixado.

v"  Eventos de Cobranca:
Proposito: Gerenciar os eventos de cobranga. Os Eventos estdo diretamente relacionados com o
sistema de débito ele é responsavel por classificar a corre¢do monetaria de cada evento de Debito. Ex.
Anuidade juros de 1% ao més + 20% de multa apés o vencimento.

= Incluir: Incluir dados de evento.

= Alterar: Alterar dados de evento.

= Consulta: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa mais
complexa.

= Excluir: Exclui dados do evento.

v' Convénio bancario:
Proposito: Gerenciar os convénios bancario. Esse médulo esta diretamente relacionado com o sistema
de débitos e o sistema devera prever a troca de Instituicdo financeira quando houver necessidade. O
sistema também devera controlar o numero de boletos emitidos em cada convénio.

= Incluir: Incluir dados.

= Alterar: Alterar dados.

= Consulta Convénio: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa
mais complexa.

= Excluir Convénio: Exclui dados.

v" Retorno Bancario:
Proposito: Gerenciar toda baixa de titulos através de um arquivo cnab devidamente padronizado pela
FEBRABAN. O sistema devera gravar os dados de retorno bancario e atualizar os titulos baixados.

= Gerar baixa: Realizar a leitura do arquivo de retorno bancario e realizar a inclusao da
baixa bem como a atualizagao do registro de debito ou taxa.

= Imprimir Conciliagdo: Imprimir conciliagéo bancaria diariamente.

= Importacdo de Receita: O sistema devera contemplar a integragcdo diariamente
através de arquivo xml para um software de terceiro. No arquivo .xIm esta o resumo
de todas as contas bancarias e as contas contabeis.

= Cancelar baixa: O cancelamento de baixa devera retornar o status inicial do titulo
antes de ocorrer a baixa.

= Consulta Baixa: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma pesquisa
mais complexa.

v' Contas Contabeis:
Proposito: Gerenciar as diversas contas contabeis que seréo utilizadas na importacéo de receita para
um software de terceiro.
= Incluir Conta Contabil: Incluir dados.
= Alterar Conta Contabil: Alterar dados.
= Consulta Conta Contabil: A consulta pode ser realizada de forma basica ate uma
pesquisa mais complexa.
= Excluir Conta Contébil: Exclui dados.
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= Imprimir dados quantitativos: imprime dados quantitativo referente as diversas
receitas. Exemplo: total arrecadado de anuidade 2012 pessoa fisica.

Todos os sistemas devem disponibilizar modo de pesquisa desde a forma basica ate as pesquisas
mais avangadas de seus dados,varios itens e parametros.

. PRINCIPAIS PROCESSOS ELEMENTARES:

Grupos de Dados Tipo
Débitos (entidade principal) AlL
Parcelamento (Relaciona com Debito) AlL
Eventos de cobranca (Relaciona com Débito e parcelamento) AlL
Convénio Bancario (Relaciona com Evento de cobranga) AlL
Retorno Bancario (relaciona com Débitos, Taxas) AlL
Contas Contabeis (retorno bancario) AlL
Funcdes | Tipo
Débito
Incluir EE
Inclusdo em Lote EE
Consulta CE
Visualizar detalhes CE
Filtro EE
Alterar EE
Cancelar EE
Ativar EE
Baixa Manual EE
Desconto EE
N&o executar EE
Pendentes SE
Simular parcelamento SE
Incluir Parcelamento EE
Executar débito EE
Impresséao de execugéo fiscal EE
Incluir registro Sistema Juridico CE
Consultar parcelamento CE
Imprime listagem de Débitos CE
Emitir Boleto bancario SE
Lista detalhada de Debito CE
Relatério de pagamento irregular CE
Relatério de dados Quantitativo CE
Parcelamento
Visualizar Detalhes CE
Alterar EE
Consulta CE
Filtrar CE
Cancelar EE
Excluir EE
Imprimir Parcelamento EE
Termo de Confissdo de Divida EE
Relatdrio de dados Quantitativo EE
Eventos de Cobrancga
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
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Visualizar Detalhes CE
Excluir EE
Convénio Bancario
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Excluir EE
Retorno Bancario
Gerar Baixa EE
Imprimir Conciliagéo SE
Importagédo de Receita EE
Visualizar detalhes CE
Cancelar baixa EE
Consulta Baixa CE
Contas Contabeis
Incluir EE
Alterar EE
Consultar CE
Visualizar detalhes CE
Excluir EE
Imprimir Dados quantitativos CE

7 — SISTEMA DE ATENDIMENTO ELETRONICO (REQNET)

Objetivo:O sistema de Atendimento Eletrénico foi desenvolvido com o objetivo de facilitar a solicitagdo de
alguns servigos realizados no atendimento pessoal. O Inscrito pessoa fisica e Juridica deve entrar através
de nosso portal com seu respectivo login e senha. Os servigos disponiveis sdo: Impressdo de Débitos;
Consulta e/ou alteragdo de dados cadastrais do profissional; Consulta e/ou alteragdo de dados cadastrais
da empresa; Solicitagdo de Renovagdo ou 22 Via de Certiddo de Regularidade (CR) e Registro de
responsabilidade técnica (RRT); Comunicado de auséncia e Impressao de certificados.

I.  PROCESSOS

v
v
v
v

Debito

Certidoes

Inscrito

Comunicado de Auséncia

Il. DESCRIGAO DA FUNCIONALIDADE

v

v

Debito:

Propésito: O sistema devera disponibilizar todos os débitos vigentes para impresséo de boletos no

atendimento eletrénico.

= Consultar — Consultar débitos vigentes.

= Imprimir Boleto — Imprimir boleto bancario. Os débitos vencidos deveram ser exibidos com suas
devidas corregdes e o prazo do vencimento devera ser alterado para a impressao do boleto.

Certidoes (CR e RRT):

Proposito: Possibilitar a solicitacdo de emissdo de Certiddes de Regularidade (CR) e Registro de
responsabilidade técnica (RRT) para inscritos pessoa juridica que n&o tenha nenhuma
pendéncia/alteracao no seu registro perante o CRF-SP.

= Consulta dados: Consulta dados cadastrados no CRF-SP
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= Solicitagéo Inscrito PJ: Inscrito PJ Valida informacgdes e solicita servigo.
= Solicitagéo Inscrito PF: Inscrito PF valida/aprova solicitagdes do inscrito PF.
= Cancela Solicitagao: Cancela solicitagao

= Imprime Boleto: imprime boleto bancario referente a solicitagao.

= Imprime Protocolo: Imprime protocolo de solicitagao.

v" Inscrito:

Proposito: O sistema devera garantir a seguranca do processo, portanto tanto inscrito PF e PJ, devem

ter acesso restrito através de usuario e senha.

= Altera dados PF: Altera dados Cadastrais para o inscrito pessoa fisica.

= Consulta dados PJ: Consulta dados cadastrais inscritos pessoa juridica.
= Consulta Solicitagdes: Consulta solicitagdes.
= Esqueceu a senha: encaminha um e-mail com uma nova senha de acesso para o inscrito.
= Imprime Certificado PF: imprime certificado de cursos e palestras ministrados pelo CRFSP

= |Imprime Declaragdo PF: imprime declaracdo de carga horaria de cursos e palestras ministrados
pelo CRFSP

= |mprime Protocolo: Imprime protocolo de solicitagao PF e PJ

v Comunicado de Auséncia:

Proposito: Possibilitar o Inscrito pessoa fisica comunicar possiveis auséncias no horario de assisténcia
prestado por ele.

= Solicitar Auséncia: Solicita servico, o inscrito devera informar o horario e motivo da sua auséncia.
= Consulta dados: Consulta dados da solicitagao.
= Imprime protocolo: Imprime protocolo de solicitacdo PF

. PRINCIPAIS PROCESSOS ELEMENTARES

Grupos de Dados Tipo
Debito (relaciona com inscrito pessoa fisica e juridica) AlIE
Certidao (CR e RRT) (relaciona com inscrito pessoa fisica,
juridica e protocolo) AlL
Inscrito (relaciona com inscrito pessoa fisica e juridica) AIE
Comunicado de Auséncia: (relaciona com inscrito PF, PJ e
protocolo) AlL
Funcdes | Tipo
Débito
Consultar CE
Visualizar Detalhes CE
Imprime Boleto SE
Certidoes (CR e RRT)
Consulta dados EE
Solicitacdo Inscrito PJ EE
Solicitagdo Inscrito PF EE
Cancela Solicitagédo EE
Imprime Boleto SE
Imprime Protocolo CE
Inscritos
Altera dados PF EE
Consulta dados PJ CE
Consulta Solicitagdes CE
Esqueceu a senha EE
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Imprime Certificado PF CE

Imprime Declaracdo PF CE

Imprime Protocolo CE
Comunicado de Auséncia

Solicitar EE

Consultar CE

Imprimir Protocolo CE

DOS PRODUTOS/SERVICOS

DO SOFTWARE

1.1. Requisitos Funcionais

A Solugédo de CRM deve atender aos seguintes requisitos funcionais:

1.1.1.

A solugéo deve prover uma viséo unificada de todo o relacionamento do cliente com o CRF. Esta viséo
deve incluir seu cadastro e todas as suas interagbes com o CREF, incluindo o histérico de todos os
atendimentos e solicitagbes abertas em qualquer canal de atendimento, para tratar de qualquer
assunto, independentemente da unidade estadual do CRF responsavel por atender a solicitagédo. Esta
mesma visdo unificada deve abranger também os colaboradores do CRF envolvidos direta ou
indiretamente com o atendimento, com a discriminacdo de seus cargos, lotacdo, dados de contato e
sua posigcao na estrutura organizacional. Todas as interagbes entre clientes e colaboradores do
atendimento devem ficar devidamente registradas.

A solucédo deve conter um modelo de dados pré-construido que seja abrangente e permita armazenar
uma ampla gama de informagdes, tanto sobre pessoas fisicas quanto juridicas, tanto de clientes
quanto parceiros e colaboradores do CRF, incluindo (lista ndo exaustiva): Dados cadastrais; diversos
enderegos, com a semantica de cada um; inter-relacionamentos entre as pessoas, entre as
organizacdes, e entre as pessoas e as organizagdes; ativos associados ao cliente ou organizagdes;
informagbes demograficas; campanhas de marketing envolvendo o cliente ou organizagdes;
solicitacdes e atividades executadas pelo CRF envolvendo o cliente ou empresa; estrutura
organizacional do atendimento CRF, incluindo suas divisdes e cargos, bem como o(s) cargo(s)
ocupado(s) por cada colaborador, seja funcionario ou prestador de servico; pesquisas de satisfacéo.

A solugéo deve estar preparada para armazenar todo o relacionamento entre o cliente e o CRF, como:
histérico dos atendimentos, histérico das solicitagbes (abertas, em atendimento, pendentes e
encerradas) com registro de todos os tramites pelos quais 0s processos passaram (com o0s respectivos
despachos em cada tramite), comprovacéo de inscricdo, pagamento (quando pertinente) e participagao
em eventos promovidos pelo CRF (cursos, oficinas, workshops, palestras, minicursos).

A solugéo deve suportar o conceito de "parte", tal como ele é empregado quando nos referimos a duas
"partes" de um contrato, por exemplo. Uma "parte" se constitui abstraindo-se o sujeito referenciado,
que pode ser um potencial empresario (pessoa fisica), uma empresa, um colaborador do CRF, um
domicilio etc. Este recurso deve ser utilizado para resolver casos onde uma entidade tem mais de um
papel, como por exemplo, quando o solicitante de um servico € um cliente, mas também é um
colaborador ou parceiro do CRF. A aplicagdo deve ser capaz de utilizar "partes" para tornar sua
modelagem mais geral e mais facilmente expressar qualquer relacionamento entre qualquer entidade.

A solugédo deve permitir mapear os relacionamentos entre as partes, tal como A é sécio de B, C é
proprietario ou representante de D (sejam organizagbes ou pessoas) etc. Deve ser capaz de
representar também relacionamentos entre organizagdes, tais como relagdo matriz-filial, organiza¢des
de um mesmo grupo; franqueados e franqueadores; fornecedores de servico etc.

A solugdo deve ser capaz de unificar (merge) registros duplicados. Exemplo: o cliente C1 possui
histéricos de atendimento H1 e H2, ao passo que o cliente C2 possui histéricos H3, H4 e H5 (além de
outras informacdes a ele ligadas). Caso se perceba que C1 e C2 s&o de fato o mesmo cliente (os
registros estavam duplicados), independente do cliente ser pessoa fisica ou empresa, a solugdo deve
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1.1.10.

ser capaz de consolidar os registros C1 e C2 em um unico cliente C, que possui as demandas (e
demais informagbes) H1, H2, H3, H4 e H5.

Qualidade de dados: A solugédo deve possuir recursos para pareamento (matching) dos dados, ou seja,
deve realizar a identificagcao de registros duplicados configurando-se regras de comparacao que podem
utilizar diferentemente varios atributos da base de dados. Ndo deve ser necessario que exista uma
chave Unica de comparacéo (tal como CPF’s ou CNPJ’s distintos para cada cliente). Exemplo: Para os
registros "Jodo Silva" e "Jodo da Silva", o processo de pareamento deve produzir uma pontuagéo
(score), que indique qual a probabilidade dos dois de fato dizerem respeito ao mesmo cliente (quanto
mais alta a pontuagédo, mais provavel). Quando dados duplicados s&do encontrados, o processo de
unificagdo (merge) descrito no item anterior deve poder ser acionado para combinar os registros
duplicados em um Unico registro.

A solugdo deve permitir criagdo de pesquisas de satisfagdo do atendimento ao cliente no momento do
atendimento ou captagédo de uma solicitagdo, bem como a analise de seus resultados.

A solugdo deve permitir a utilizagdo das principais fungdes, principalmente cadastro/atualizagdo de
clientes e registro de atendimentos, mesmo que haja indisponibilidade de rede ou internet (fungéo off-
line), sincronizando as informagdes registradas quando a conexao for restabelecida.

A solugcado deve permitir integracdo com o Microsoft Outlook, permitindo aos usuarios trabalhar com e-
mails, tarefas e compromissos de forma integrada.

A solugédo devera suportar a integracdo entre os diversos canais de relacionamento (Presencial,
telefonico, portal WEB, e-mail, etc.), mantendo toda a informagéo de relacionamento numa so base
consolidada e proporcionando uma visao unica do cliente. Ou seja, todos os canais devem consultar e
atualizar a mesma base de dados com o cadastro do cliente e o histérico de suas interagbes com o
CRF.

Deve ser possivel que um mesmo agente da central de relacionamento, a partir da mesma aplicagao
de CRM, seja capaz de receber uma interagédo vinda do cliente por qualquer canal, incluindo telefone,
e-mail e chat desde que o mesmo tenha perfil para acessar o tipo de demanda em questao.

A solucdo deve permitir que, quando um e-mail de um cliente for recebido, para 0 mesmo seja
automaticamente aberto um chamado para tratar este e-mail (da mesma forma como se fosse uma
chamada telefonica). A aplicacdo deve entdo automaticamente enviar uma mensagem de resposta ao
remetente do e-mail, com um texto padrao informando qual o nimero do protocolo do chamado aberto.
Deve ser possivel, por meio de recursos nativos da aplicacéo, garantir a implementacéo de politicas de
privacidade do cliente. Exemplo: jamais enviar e-mail a um solicitante que ndo autorizou o CRF de
enviar-lhe e-mails.

A solucdo deve possuir funcionalidade que permita que os atendentes de todos os canais de
atendimento sejam capazes de localizar um chamado aberto conforme procedimento descrito no item
anterior (mediante informag&o do numero de protocolo), possibilitando a localizagdo do e-mail e de seu
conteudo.

A solugéo deve possuir o conceito de equipe de uma solicitagdo. Esta equipe é formada pelas pessoas
envolvidas na resolugéo da solicitacdo, as quais podem pertencer a qualquer unidade ou area do CRF.
Todos os colaboradores da equipe da solicitagdo devem ter visibilidade sobre os dados da mesma,
para que possam cooperar na sua resolugdo. Este conceito deve permitir, a partir de parametrizagao,
que colaboradores que n&o possuem atividades componentes dos fluxos possam visualizar todas as
informacdes referentes a solicitagdo da qual ele compde a equipe de resolugao.

A solugao deve possibilitar atribuir registros a pessoas especificas ou a equipes.

A solugéo deve possibilitar a configuracdo de permissdes de acesso diretamente a uma pessoa ou a
sua equipe, sem que as permissdes tenham que ser idénticas.

A solucéo deve possibilitar a configuracdo de regras (sem necessidade de escrever codigo em uma
linguagem de programacao) para direcionar o e-mail a equipe mais adequada para que ele seja
respondido, assim como para solicitagdes encaminhadas presencialmente ou pelo Portal CRF.

A solugao deve suportar documentos anexados aos e-mails, estruturados ou nao.
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.1.20.

.21,

1.22.

.1.23.

1.24.

1.25.

.1.26.

1.27.

.1.28.

1.29.

.1.30.

1.31.

Deve ser possivel cadastrar na aplicacdo um conjunto de respostas padrédo que devera ser
disponibilizado na interface utilizada pelos atendentes para responder os e-mails, de modo tais
respostas possam ser facilmente inseridas no corpo do e-mail. Esta funcionalidade deve estar
disponivel também na tela de registro do despacho relacionado a cada tramite.

No caso de ocorréncia de multiplas interagdes por e-mail com o mesmo solicitante sobre 0 mesmo
assunto, deve ser possivel que os e-mails de uma mesma thread sejam sempre anexados ao mesmo
chamado (Considerada a premissa de todos os clientes mandam mensagens para um mesmo
endereco de e-mail, ex: faleconosco@CRF.org.br). Exemplo: Um cliente envia e-mail sobre uma
solicitagdo. O atendente responde. O cliente responde sobre a resposta que recebeu, e assim por
diante. Todos esses e-mails devem ser vinculados automaticamente a mesma ocorréncia. Caso o
cliente possua mais de uma chamado ativo, os e-mails deverdo ser vinculados cada uma a sua
respectiva ocorréncia.

A solugéo deve viabilizar de forma nativa a construgdo, publicagdo e atualizagdo das interfaces Web
para acesso direto dos atendentes e gestores.

A solugdo deve permitir integracdo com o Portal CRF em que o proprio cliente faca seu auto
cadastramento em uma interface do Portal CRF, criando para si um login e uma senha, que o permitira
(depois de logado) ter acesso a uma area com dados especificos do mesmo, provenientes da Solugéo
de CRM e exibidas em interfaces do Portal CRF.

Para os usuarios internos do CRF, a solugédo deve possuir funcionalidade que permita /ogin unificado a
rede do CRF, ndo necessitando de uma segunda senha no momento do acesso ao sistema.

No momento da abertura de qualquer atendimento/solicitagcdo, independente do canal de atendimento,
uma mensagem deve ser enviada para o solicitante que houver cadastrado um endereco de e-mail
valido, respeitando as regras de “cliente ndo deseja receber e-mails”. Procedimento idéntico devera ser
acionado em cada tramite.

A solugéo deve ser capaz de cadastrar e gerenciar solicitagdes abertas pelos clientes ou abertas
internamente por colaboradores do CRF (processos). Gerenciar uma demanda implica em um
processo que inclui a coleta, o cadastro e a prestagcao de informagdes, a execugédo de atividades e
tarefas em diversas unidades envolvendo colaboradores, clientes e/ou entidades, com o objetivo de
solucionar um problema especifico que corresponde ao atendimento da demanda. Uma demanda deve
poder ser aberta e alimentada através de multiplos canais de atendimento, como: telefone, portal,
pessoalmente, por e-mail, chat, etc. de acordo com as especificidades de cada tipo de demanda. O
sistema deve estar preparado para interagir com todos esses canais de forma que, para o cliente, estas
interagbes sejam transparentes.

A Solucédo de CRM deve permitir criar novos “tipos de atividades” para registrar esses varios canais de
comunicagédo. Exemplo: deve ser possivel criar um tipo de atividade chamada “SMS” para registrar os
SMS enviados e recebidos.

Cada solicitagdo aberta deve ser controlada através de um cédigo de protocolo, o qual deve ser gerado
automaticamente e permitir parametrizagdes para atender ao CRF. Deve ser possivel parametrizar este
formato através de telas usadas pelo administrador da aplicagdo, sem que haja necessidade de
escrever codigo em nenhuma linguagem de programacdo, nem envolver a equipe de Tl ou de
implantacao do projeto.

O cadastro de tipos de solicitagdes deve ser parametrizavel de modo a permitir a definicdo de diversas
categorizacdes e classificagbes (ex.: area, tipo, subtipo, grupo, subgrupo etc.), com o objetivo de
estruturar de forma légica e taxonémica as interfaces do cliente, dos atendentes e dos colaboradores
do CRF no momento da captagéo das solicitagbes.

A solugao deve possuir um motor de workflow, onde é possivel especificar os passos de um processo
(de um fluxo de tramitagao), sendo que alguns destes passos podem inclusive envolver integragdo com
outros sistemas. O motor de workflow deve também poder monitorar o estado dos objetos do sistema e
disparar acdes quando certas condigbes forem atingidas.

O motor de workflow deve permitir disparar eventos a partir dos eventos de Criagédo, Alteragcdo de
registros ou alteracdo de um campo especifico. Deve também ter eventos vinculados a datas, mesmo
que nao haja alteragdes nos registros.
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1.1.32.

1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39.

1.1.40.

1.1.41.

1.1.42.

A solugdo deve direcionar a solicitagdo automaticamente para as unidades responsaveis conforme
parametrizagdo definida no orquestrador de processos (workflow), sendo que esta parametrizacdo
corresponde a configuragdo de um fluxo (por tipo de solicitagdo), que pode ou néo ser regionalizado. O
encaminhamento de solicitagbes que possuem fluxos regionalizados deve obedecer a regras de
enderegamento baseadas na definicao de limites regionais aplicados sobre a base de enderegos a ser
fornecida pelo CRF. A aplicacdo dos limites regionais deve poder ser diferenciada de acordo com
critérios especificos das unidades estaduais do CRF responsaveis pelos diversos tipos de solicitagdes.
Ex.: Uma solicitagdo de regularizacdo e documentacédo para um novo estabelecimento (Farmacia) no
interior de Sao Paulo devera ser automaticamente direcionada para a Unidade de Atendimento do CRF
mais proxima.

A solugédo deve calcular a disponibilidade de atendimento dos fiscais ou demais prestadores de
servicos para uma determinada solicitagdo, e mostrar os horarios disponiveis dos colaboradores
capazes de realizar aquela tarefa, levando em consideragéo a lista de colaboradores capacitados para
aquele servigo especifico, o horario de trabalho de cada um, a carga de trabalho dos mesmos, o tempo
médio para executar aquela tarefa, e a agenda disponivel do atendente. A aplicagdao também deve
oferecer a opgdo para que o responsavel pela unidade executora escolha um colaborador, horario ou
duragéo especifica, respeitando os demais parametros da selegdo automatica.

A solugdo deve permitir a configuragdo, para cada tipo de solicitagdo, de um fluxo com seus
respectivos passos. Os tramites realizados (de um passo para outro) devem atribuir colaboradores
responsaveis (do mesmo modo como foi descrito no item anterior). Deve também definir
automaticamente a data maxima para conclusdo de uma etapal/atividade (a partir de prévia
parametrizagéo dos prazos).

Os tramites devem poder ser executados sequencialmente, isto €, um trémite novo sé comega apos o
término do anterior, ou em paralelo, isto €, dois ou mais tramites podem ser executados durante um
mesmo periodo de tempo.

Em cada tramite deve ser possivel registrar um despacho que sera visivel para o cliente solicitante em
interface de acompanhamento do andamento das solicitagdes. Além do campo de despacho para
cliente, deve ser possivel parametrizar a utilizagdo de outro campo de despacho para uso interno, cujos
registros fiquem visiveis apenas para os colaboradores envolvidos no fluxo dos processos. Ambos os
campos de despacho devem poder ser utilizados quantas vezes for necessario dentro de um mesmo
passo (sem que seja preciso realizar um novo tramite para isso).

Além dos tramites que seguem processos definidos, como os descritos anteriormente, deve ser
possivel criar tramites ad hoc, onde quem define qual o préximo passo do tramite sdo as proprias
pessoas responsaveis por encaminha-lo. Mesmo num tramite com processo definido, deve ser possivel
especificar que parte da tramitagdo deve poder ocorrer de forma ad hoc, ainda que outras partes da
tramitacdo tenham passos definidos e obrigatorios.

O tramite ad hoc descrito no item anterior deve poder ser realizado a partir de um conjunto de opgdes
que inclua todas as unidades cadastradas na estrutura organizacional do CRF (ad hoc de abrangéncia
maxima) ou a partir de um conjunto de opgdes (unidades) limitado, conjunto esse parametrizavel em
cada passo do fluxo (ad hoc de abrangéncia limitada).

A solucao deve cadastrar tramites com todas as informagdes pertinentes a este, tais como: descricao
das atividades executadas, tipo do tramite, data e hora de inicio e fim, status, responsavel etc.

A solugao deve realizar o controle de versionamento dos fluxos, com regras que permitam o andamento
(até o encerramento) das solicitacdes abertas para um determinado tipo de demanda até a data de
encerramento das mesmas (seguindo a versdo do fluxo substituida), enquanto que as novas
solicitagdes tramitam seguindo o novo fluxo. Deve ser possivel optar pela utilizagdo do novo fluxo para
todas as demandas, inclusive aquelas ja abertas e em andamento. A aplicacdo deve armazenar o
histérico dos fluxos executados contra um registro.

A solugdo deve permitir o registro de envio e recebimento de documentos fisicos que eventualmente
sejam exigidos no atendimento presencial e possuir recursos para controle do “tempo de corredor” em
horas Uteis de acordo com o horario de expediente do 6rgao destino.

O sistema deve permitir a tramitagéo “em massa” de processos/solicitagcbes de uma unidade para outra
quando a criagdo de nova versao de fluxo tratada no item anterior exigir tal procedimento, sobretudo
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1.1.43.

1.1.44.

1.1.45.

1.1.46.

1.1.47.

1.1.48.

1.1.49.

1.1.50.

quando alteragdo de versdo de fluxo se der em fungdo de criagdo/alteragcao/extingdo de unidade
organizacional.

Deve ser possivel fazer alteragdes nos tramites manualmente ou automaticamente através do
mecanismo de workflow. Ex.: Um operador deve poder, depois de entrar em contato com o cliente,
alterar o status de um tramite de pendente para executado, ou um tramite pode ser automaticamente
alterado para executado apds o envio de um e-mail, caso seja essa a agdo que demarca o término da
execugao.

A solugéo deve fazer a auditoria das alteragdes realizadas referentes as solicitagdes e tramites, isto &,
deve registrar todas as alteragées em um tramite, armazenando os valores antigos, os valores novos, a
data e a hora da alteragdo e o usuario responsavel pela mesma. Essa funcionalidade podera ser
habilitada ou desabilitada pelo administrador do CRF sem a necessidade de alteragao de codigo.

A solugéo deve permitir que o log de auditoria seja ligado ou desligado para uma campo especifica,
nao exigindo que toda alteragédo do sistema seja registrada.

A solugdo devera permitir a criacdo de scripts dindamicos, onde uma resposta a uma pergunta do script
determina qual a préxima pergunta a ser feita. Estes scripts devem poder ser de atendimento, de
campanhas, de resolucdo de problemas, de pesquisa de satisfagdo ou de qualquer outra natureza.

Para certos tipos de solicitagao, tal como o diagnostico de uma consultoria, por exemplo, é necessario
que se faga uma coleta especifica de dados para dar suporte ao processo de diagndstico. Para esses
casos, o sistema deve prover a funcionalidade de levantamento de informagbes de forma organizada
através da criacdo de questionarios com perguntas, check-list de documentos e com campos que
captem as respostas.

Para cada resposta mencionada no item anterior deve ser possivel associar um peso/nota, de forma
que ao final de todas as respostas dadas, uma nota final possa ser utilizada como critério de avaliagao
de elegibilidade.

A solugcéo deve permitir definir e limitar os valores de campos da aplicagéo e criar regras para as
transicbes entre estes valores, da seguinte maneira:

1.1.49.1. A solucéo deve permitir implementar regras de negécio em tempo de execucéo. Permitindo
preencher valores automaticamente ou alterar visibilidade e obrigatoriedade dos campos em
tempo de execugdo. Ex.: A ocorréncia somente podera ser colocada com Status “em
andamento” se um determinado campo estiver preenchido. Ou se o tipo de ocorréncia for
igual a “Denuncia” entdo o campo “Informa Fiscal” deve ser marcado como “sim”
automaticamente. O campo sexo somente sera mostrado se a ocorréncia for originaria de
pessoa fisica.

1.1.49.2. Os registros devem ter Status e SubStatus com valores vinculados entre si. Exemplo: Nao é
possivel marcar um SubStatus como “Cancelado” com o Status “Em Aberto”.

1.1.49.3. Deve ser possivel especificar condi¢gdes adicionais que devem ser verdadeiras para que uma
transicdo de valor possa ocorrer. Exemplo: a transigdo de aberto para cancelado do campo
status de atendimento s6 é possivel se o valor do campo data for uma determinada data.

1.1.49.4. Deve ser possivel especificar quem tem permissdo de fazer uma determinada transicao.
Exemplo: o campo status de atendimento pode ir de pendente para cancelado apenas se o
usuario for um gerente.

As solicitagdes possuem prazos para serem atendidas e resolvidas, que podem ser baseados em seu
tipo e prioridade, e que constituem o nivel de servico que se deseja praticar para cada tipo de
demanda. Estes prazos devem ser cadastrados e vinculados a cada tipo de solicitagdo. O sistema deve
prover o gerenciamento destes prazos, controlando o cumprimento dos mesmos. Este controle deve
ser feito para o primeiro retorno a partir da abertura da solicitagdo, para cada tramite necessario para a
resolugdo da solicitacdo e para o prazo geral (Que € o da prépria solicitagdo), desde sua abertura até a
resolucdo. Se houver violagao do nivel do servigo (ou eminéncia de violagédo), deve ser possivel escalar
automaticamente a solicitagdo para outra instancia, tal como um supervisor ou gerente. Devem existir
também relatérios que evidenciem as violagdes de nivel de servico, bem como as solicitagdes e as
unidades e/ou colaboradores associados a elas.
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1.51.

.1.52.

.1.53.

.1.54.

.1.55.

.1.56.

1.57.

.1.58.

.1.59.

.1.60.

.1.61.

.1.62.

.1.63.

.1.64.

.1.65.

Existem solicitagbes onde se faz necessaria a utilizagdo de algadas de aprovagéo, que envolvem o
encaminhamento de uma solicitagdo para um ou mais niveis hierarquicos superiores. A aplicacédo deve
controlar estes niveis de algadas e niveis hierarquicos e gerenciar os fluxos de aprovagao
automaticamente. O encaminhamento para niveis superiores também pode ser automatico baseado
em prazos nao cumpridos, ou em outros critérios semelhantes.

A solugédo dever permitir o envio de “alertas” aos outros envolvidos no processo (além dos niveis
hierarquicos superiores) quando da ocorréncia de quebra de regras de negdcio vigente para um tipo de
solicitagdo especifico.

A solugéo deve permitir que os documentos mencionados no item anterior possam ser marcados como
visiveis apenas internamente, de acordo com o perfil do usuario, ou como visiveis também
externamente, para o cliente.

Deve existir funcionalidade para associar varias solicitagdes a uma solicitagdo principal que, quando
resolvida, encerra todas as solicitagdes ligadas a ela.

A solugéo deve permitir a vinculagdo de solicitagdes, de forma manual, a partir da percepgdo do
usuario de tal necessidade ou conveniéncia. Para auxiliar o usuario nesta vinculagao, o sistema devera
apresentar op¢des de pesquisa na base dados (com base no solicitante, no endereco da ocorréncia,
inter-relagdo entre processos etc.) que permitam a identificagdo dos casos em que se oportunize tal
associagao.

A solugao deve permitir o acompanhamento “bipartite” de solicitagbes que possuam interessados
diferentes do(s) solicitante(s), quando for o caso de o contetdo dos despachos ndo poder ser o mesmo
para as duas partes (solicitantes e interessados), seja por questdes de sigilo de dados pessoais ou por
escolha do administrador do sistema.

Quando for o caso de uma solicitagdo requerer uma evidéncia de que determinada circunstancia ou
fato é verdadeiro (por exemplo, um farmacéutico pode precisar apresentar um laudo de competéncia
para aplicagéo de injecdes), a aplicacéo deve prover o controle destas evidéncias e seu posterior uso
em uma ou mais demandas.

A solucéo deve permitir a integragéo de informacbes de eventos, grupos, profissionais (participantes,
por exemplo, farmacéuticos ou bioquimicos), inscrigbes e participagdo de clientes e profissionais
cadastrados.

A solugéo deve ser capaz de transformar os dados acumulados no CRM em Inteligéncia de Gestédo de
forma totalmente integrada e nativa, através de relatdrios analiticos e gerenciais.

A interface do usuario devera permitir a utilizagdo de elementos graficos nas analises, que enriquegam
visualmente os relatérios analiticos.

A Solugdo de CRM deve permitir a construgdo e personalizagédo de relatérios e graficos via interface,
sem necessidade de customizacéo em cdodigo ou geragéo de scripts de consulta a banco de dados.

A ferramenta deve permitir que cada usuario configure seu Dashboard (painel) com os principais
graficos e indicadores para anadlise de informagbes necessarias para realizagdo dos seus trabalhos
rotineiros.

O controle de acesso da aplicacado de extragdo de dados deve permitir, para cada usuario, conforme
seu perfil de acesso, que os dados acessiveis através da aplicagdo analitica sejam (por default) os
mesmos acessiveis através do CRM Operacional, sem que para isto seja necessario despender
nenhum esforgo de configuracdo, customizagao ou integragéo. E alterando a permissé&o do usuario o
resultado dos relatérios deve ser alterado automaticamente.

A Solugdo de CRM deve possuir um modulo, ou um conjunto de funcionalidades, que permita a
realizagdo de agdes de comunicagédo (campanhas, pesquisas, etc.) com segmentagéo do publico alvo.

Deve ser possivel fazer a segmentagédo do publico alvo das agbes de comunicagéo, definindo-se filtros
a serem aplicados na base de segmentagdo do CRF. Esta segmentagdo deve poder ser feita nos
dados contidos nos cadastros. Os filtros de segmentos utilizados devem poder ser salvos para
posterior reutilizagéo.
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.1.66.

.1.67.

.1.68.

.1.69.

.1.70.

A.71.

.72

A.73.

.74,

1.75.

1.76.

A aplicagéo deve prover o cadastro e o gerenciamento das agbes de comunicagao, definindo o periodo
da acgédo, o objetivo, os resultados desejados, a mensagem, o canal, publico, etc. As acdes deveréo
poder ser executadas em multiplos canais, tais como telefone, e-mail, carta etc.

A aplicacdo deve permitir trabalhar com modelos de campanhas multicanal e associa-las seguindo um
processo mais longo e com estagios pré-definidos, vislumbrando um objetivo comum. Evitando assim
que campanhas com mesma caracteristica tenham que ser parametrizadas do zero. Cada campanhas
pode utilizar segmentos e canais diversos. Deve também contemplar a criagdo de um fluxo a ser
seguido com pontos decisorios entre os estagios, que pode depender da avaliagcdo das respostas
obtidas, comportamento observado ou resultado parcial.

A aplicacdo deve incluir o suporte para uma variedade de processos de gerenciamento de recursos de
comunicagado, como a definicdo das iniciativas, planejamento, orcamento, gerenciamento de despesas
e gerenciamento do calendario.

A aplicagédo deve também contemplar agdes disparadas automaticamente a partir de eventos ocorridos.
Exemplo: Sera enviado um informativo com eventos do CRF especificas para pequenas empresas
quando um cliente vincular ao seu cadastro uma pequena empresa, informando que € dono ou
representante.

A aplicacdo deve permitir a criagdo, armazenamento e manutengdo de modelos a serem utilizados em
acbes de comunicacéo disparadas via e-mail ou através de paginas Web.

Deve ser possivel pré-visualizar, testar e reeditar o material a ser utilizado nas a¢des de comunicagéo.
Exemplo: visualizagdo de uma mensagem da mesma forma que um cliente a recebera. Se esta
mensagem contiver, por exemplo, um formulario com campos de preenchimento, o mesmo deve poder
ser testado e reeditado, se necessario.

Deve ser possivel criar, extrair e visualizar na aplicagéo relatorios de analise dos resultados das ag¢des
de comunicagao.

A solugéo devera possuir um modelador de regras, processos e fluxo de trabalho, configuraveis que
faga uso de interface visual e que dispense conhecimento prévio de qualquer linguagem de
programacao ou ferramenta de desenvolvimento.

A solugao também deve permitir a personalizagao da interface (criagdo e manutengao de formularios,
campos, disposicdo das informagdes no formulario) a qualquer tempo sem a necessidade de
codificacdo em linguagem de programagéo.

Possuir o conceito de drag- and- drop para criar ou modificar o layout das informacgdes contidas nos
formularios.

Modulo Configuragdes de Seguranga:

Controle de acesso: O controle de acesso de usuarios ao CRM é realizado por meio de autenticagao
Windows. Para acessar o sistema, os usuarios deveréo estar cadastrados no Active Directory, no CRM,
possuir uma licenga valida e um perfil de usuario.

Configuracao de unidades de negdcio: Configuracdo das unidades de negdcio da empresa.
Configuracao de perfis de usuario: Criagao de perfis de seguranga, associados as fungdes dos
colaboradores, que reinem os privilégios e niveis de acesso necessarios para o desempenho destas
fungdes.

Privilégios € a possibilidade de realizar uma determinada operacdo em um tipo de registro. Por
exemplo: alterar, excluir, compartilhar.

O nivel de acesso define em quais registros o usuario pode realizar esta operagéo.

Desta forma, pode-se criar o seguinte tipo de permissdo, para um determinado perfil de usuario:
permitir de alterar somente seus contatos.

Configuracado de seguranga de campos: Configuragdo de seguranga em nivel de campo.

Configuracado de usuarios: Cadastro de usuarios do CRM, sua associagdo com a Unidade de Negécios
a qual ele pertence, com seu perfil de acesso (baseado em suas fungdes) e superior.

Configuracdo de auditoria: Auditoria de alteragdo de informagdes devera ser habilitada nos cadastros
principais do CRM. Os relatérios deverdo ser compativeis com SQL Server Reporting Services
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1.2. Requisitos Técnicos — Nao funcionais

A solugdo do PROPONENTE deve atender aos seguintes requisitos técnicos:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.24.
1.25.

1.2.6.

1.2.7.
1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.
1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.
1.2.17.

A solugdo deve possuir uma arquitetura robusta, escalavel, segura e extensivel, que ja tenha sido
testada e comprovada no campo em organizacdes do porte do CRF ou maior. Os itens a seguir dizem
respeito a arquitetura de toda a Solugdo de CRM.

A solucdo deve possuir arquitetura tecnoldégica em multiplas camadas, conforme a seguir:

a) Camada de Apresentagdo: uso através de navegador de internet (browser);

b) Camada de Aplicagao: servidor responsavel por executar a légica de negdcios do aplicativo;

c) Camada de Base de Dados: banco de dados onde residem as tabelas nativas da aplicagédo
responsaveis pelo armazenamento das informacgdes.

A interface da aplicacédo deve obrigatoriamente suportar execu¢cao em navegador de internet (browser),
sem que haja necessidade de instalar um cliente local da aplicagéo.

A solugéo deve poder ser integrada ao Microsoft Office Outlook.

O CRM deve permitir funcionamento off-line, e mesmo assim permanecer integrado ao Microsoft Office
Outlook.

A aplicagéo devera possuir mecanismos de alta interatividade na camada de apresentacao (telas do
usuario final), tais como: atalhos de teclado, capacidade de arrastar e soltar objetos, edicdo de campos
na prépria pagina, botbes de controle das fungdes de telefonia (para os atendentes da central de
atendimento) etc.

A aplicagéo devera suportar colaboradores de e-mail através do protocolo SMTP/POP3/IMAP.

O modelo de dados original da aplicagdo devera estar apto a residir numa base de dados Microsoft
SQL Server 2003 ou versao mais recente.

A aplicagdo devera permitir que as suas camadas Web e de aplicagdao tenham escalabilidade, tanto
vertical (acréscimo de processadores em uma mesma maquina) quanto horizontal (acréscimo de
magquinas), mantendo escalabilidade proxima da linear em fungdo do numero total de processadores,
dentro dos volumes do CRF.

A aplicagdo devera prover mecanismos de alta disponibilidade, que permitam que ela continue
funcionando mesmo na presenga de falhas. Nao deve existir nenhum componente da aplicagéo que
possa ser considerado um ponto uUnico de falhas.

A solucéo deve permitir que a camada de aplicagéo seja dividida entre varios servidores.

A aplicacdo deve possuir um conjunto de metadados que descrevam e controlem o comportamento da
aplicagdo. Deve ser possivel realizar adaptagbes e customizagbes a aplicagdo por meio da alteragao
destes metadados, sem que seja necessario modificar o codigo fonte.

A aplicagdo deve possuir uma ferramenta grafica de parametrizagdo e configuragdo que seja
declarativa. Isto &, que permita customizar a aplicagao arrastando-se e soltando-se objetos e alterando-
se parametros, sem que para iSso seja necessario escrever codigo em nenhuma linguagem de
programacao.

A aplicagdo devera permitir que customizagdes efetuadas em uma determinada versdo do software
possam ser transportadas para a proxima versdo de maneira automatizada, preservando o
investimento feito na adaptagdo da versdo atual e facilitando o processo de atualizagdo da nova
versao.

Devera ser possivel que eventuais trabalhos de customizagao/parametrizagdo da aplicagdo ocorram
em paralelo, permitindo a realizagao de intervengdes simultdneas na mesma.

A aplicagao devera suportar autenticagédo unificada através do Active Directory (Microsoft).

A aplicacéo devera suportar criptografia entre o browser e o servidor Web, utilizando HTTPS/SSL.
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1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.

1.2.22.

1.2.23.

1.2.24.

1.2.25.
1.2.26.

1.2.27.

1.2.28.

1.2.29.

1.2.30.

1.2.31.

1.2.32.

A aplicacédo devera permitir a utilizagao de criptografia entre o servidor aplicagéo e o servidor de banco
de dados.

A solugao devera disponibilizar recursos de criptografia para armazenamento de informagdes sigilosas
na base de dados.

O conjunto de telas e campos acessiveis a um usuario devem ser determinados de acordo com o seu
perfil de acesso, conforme parametrizagao realizada pelo administrador da aplicagéo.

A solugé@o deve permitir a criagdo de varios formularios para o mesmo registro, sem necessidade de
comandos de programacao, permitindo que pessoas com perfis diferentes vejam layouts diferentes
priorizando informacdes relevantes de acordo com o perfil. Ex: Quando o atendente da Central de
Atendimento abrir o registro de um cliente, ndo terda em seu formulario o campo de “faturamento” do
cliente e vera o campo “data do ultimo contato” no topo do formulario, mas quando o usuario do
financeiro abrir o mesmo registro, ele vera o campo “faturamento” no alto do formulario e o campo “data
do ultimo contato” ao final do mesmo.

A solucao deve permitir controlar acesso a campos, sem necessidade de comandos de programacao,
permitindo ao administrador do CRF configurar campos “leitura e escrita”, “somente leitura” ou “sem
acesso a leitura”, sem a necessidade de configurar um novo formulario. Esta definicdo deve ser feita na

interface de gerenciamento dos perfis, e ndo na tela.

A aplicacéo deve permitir que seja ativada uma trilha de auditoria para qualquer objeto da aplicacao.
Deve ser possivel ativar esta trilha seletivamente para objetos especificos, sem que haja necessidade
de ativa-la para todos objetos. Uma vez ativada, a trilha deve registrar alteracbes aos campos do
objeto, indicando quem fez a alteragédo, quando ela ocorreu, qual o valor anterior e qual o novo valor.

A aplicagéo devera ser capaz de expor suas funcionalidades a ambientes e aplicagdes externos através
de WebServices. Deve possuir WebServices para todos as funcionalidades que podem ser executadas
através da interface nativa da ferramenta.

A aplicacéo devera ser capaz de consumir WebServices disponibilizados por outras aplicagées.

A aplicacdo deve ser capaz de acessar bases de dados externas e executar “joins” das tabelas do seu
modelo de dados com as tabelas residentes nestas bases externas. Objetos da aplicagdo devem poder
referenciar e encapsular a informagéo existente nestas bases externas. Ou seja, ao definirmos um
objeto na camada légica do CRM, podemos dizer que certos atributos dos objetos estdo sendo obtidos
através de “joins” distribuidos com bases externas. Ou seja, deve ser possivel, por exemplo, definir que
o atributo situacéo fiscal do objeto cliente é obtido através de um “join” entre a tabela de clientes do
CRM e a tabela do sistema ERP.

A aplicagéo devera possuir mecanismos de integragdo em todas as suas camadas. Ou seja, devera ser
possivel construir integragées na camada de apresentagéo (por exemplo, inserindo elementos visuais
externos na interface do usuario), na camada de Idgica e na camada de dados.

A aplicagdo devera possuir mecanismos de importagdo de dados em massa, de forma a permitir a
construgao de tarefas periédicas em batch que promovam a integragéo. Estes mecanismos devem ser
capazes de lidar com altos volumes de dados.

A aplicagdo devera permitir criagdo de visdes pelo préprio usuario, com formatagéo de fontes e cores
por valores de determinados campos nas listagens do sistema, permitindo que cada usuario configura
sua interface de maneira cumprir melhor suas tarefas cotidianas.

A aplicagédo devera permitir ordenagéao pelas colunas das visdes do sistema. Exemplo: Na listagem dos
clientes, o usuario podera clicar na coluna de “faturamento” para ordenar a listagem por esses campos.

A aplicagdo devera permitir, a qualquer momento, criacdo de filtros pelas colunas das visées do
sistema. Exemplo: Na listagem dos clientes, o usuario podera clicar na coluna de “estado” e selecionar
aqueles estados que ele deseja trabalhar.

A solugdo devera permitir preenchimento de formularios através de caixas de dialogo, com dicas (ou
detalhes) para cada pergunta a ser respondida. Essas regras deverédo ser configuradas em interface
grafica sem a necessidade da criagdo de cddigos (linguagem de programacao).
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1.2.33.

Se construida uma integragéo batch, no evento de uma atualizagéo de versdo do CRM a mesma deve
continuar funcionando, ainda que tenham sido feitas alteracdes no modelo de dados da aplicagéo de
CRM.

1.3. Da escolha do Produto

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.3.1.

1.3.3.2.

1.3.3.3.

1.3.3.4.

1.3.3.5.

1.3.3.6.

1.3.3.7.

1.3.3.8.

1.3.3.9.

O CRF definiu estrategicamente implementar um modelo de atendimento, relacionamento e
gerenciamento dos demais processos internos, como fiscalizagdo e gestédo de ética, ancorado em uma
Solugdo de CRM com a aquisi¢do de licengcas de uso de software de Customer Relationship
Management — CRM, contemplando a instalagdo, manutengao, suporte e integragdo com os softwares,
sistemas legados e plataformas existentes, para utilizagéo na rede corporativa do CRF.

Para o alcance dos objetivos e metas estabelecidos pela criagdo do modelo definido, respeitando os
prazos estabelecidos para tanto, ha a necessidade de que a solucéo a ser adotada seja compativel
com a atual infraestrutura da plataforma tecnoldgica utilizada pelo CRF.

Da analise das solugbes de mercado existentes, que possuam capacidade, performance e robustez
para atendimento as necessidades do CRF, verificamos que a solugdo deve como forma de atender
aos requisitos de negdécios do modelo a ser adotado atender aos requisitos funcionais conforme
descrito nos itens a seguir:

A solugdo de CRM deve ser ofertada, obrigatoriamente, no modelo de instalagdo no ambiente
operacional da CRF (on-premises)

O suporte do fabricante da solugdo de CRM deve ser feito, prioritariamente, por técnicos que falem o
idioma portugués.

As integragbes entre os sistemas existentes e a solugdo de CRM devem ser desenvolvidas em
plataforma.NET visando reduzir o custo e risco com o aprendizado do time técnico em uma nova
tecnologia ou linguagem de programagéo utilizada para codificar essa integragéo.

A solugdo de CRM deve fazer uso de uma base de dados de metadados basicos da ferramenta
apartada da base de dados da unidade organizacional do CRF suportada pela solugdo de CRM. Além
disso, o CRF deve ser capaz de criar novas organizagbes dentro da solucdo de CRM de forma
segregada das organizagdes ja existentes, incluindo bases de dados separadas, visando diminuir o
risco de indisponibilidade da solugdo no evento de operagéo de backup (copia de seguranca das bases
de dados), evitando que uma organizagao impacte nas demais.

O Fornecer da solugdo de CRM deve oferecer modelos de contrato de suporte com niveis distintos de
SLA nas modalidades remoto e presencial.

A solugdo de CRM deve apresentar uma rede de parceiros brasileiros capazes de implementar
qualquer nivel de customizagéo e extensao do produto utilizando a plataforma.NET.

A solucdo de CRM néo deve possuir plataforma ou linguagem de desenvolvimento de extensdes de
cédigo proprietaria, evitando o custo adicional com aquisicdo de novo ferramental de desenvolvimento
de codigo para customizagéo ou extensdo da solugdo de CRM.

A solugdo de CRM deve oferecer sem custo adicional integragdo com o software Gerenciamento de
Comunicagéo Microsoft Exchange Server.

A solugdo de CRM deve permitir que o CRF efetue consulta e analise em tempo real através de
dashboards com graficos interativos (drilldown) as informagbes transacionais armazenadas na base de
dados de CRM, sem necessidade de realizagdo de extracdo de dados para uma base apartada para
posterior processamento desses dados.

1.3.3.10.A solugdo de CRM deve possuir recurso de filas de atendimento de solicitagdes, permitindo direcionar e

gerenciar solicitagcdes para usuarios especificos a partir de filas especificas de atendimento.

1.3.3.11.A solucdo de CRM deve possuir um Kit de Desenvolvimento de Software integrado com o Microsoft

Visual Studio disponivel aos desenvolvedores responsaveis pela extensao da ferramenta de CRM via
codigo.
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1.3.3.12.A solugdo de CRM deve permitir que sejam criadas extensdes de workflows através de linguagem.NET
utilizando-se as bibliotecas nativas do.NET Framework (Windows Workflow Foundation), evitando
custos adicionais com aprendizado e aquisi¢cdo de ferramental para extensdo de workflows via cédigo.

1.3.3.13.A solugédo de CRM deve permitir que o usuario final da ferramenta possa construir novos relatorios e
publica-los para outros usuarios poderem utilizar, para extragdo de informagdes do proprio CRM
através de assistentes de criacdo de relatérios sem necessidade de intervencdo por parte de
administradores.

1.3.3.14.A equipe técnica do CRF deve ser capaz de administrar a solucdo de CRM sem a necessidade de
aprendizado de novas tecnologias, utilizando o conhecimento na plataforma atual, reduzindo portando o
risco operacional da nova solugao, bem como custos diretos de operagao.

1.3.3.15.A solugao de CRM deve possuir integragao com o Active Directory do CRF, de forma que os usuarios
da solugéo ndo necessitem de um novo usuario para acessar a ferramenta, utilizando o préprio login de
rede no CRF.

1.3.3.16.A solugdo de CRM assim como suas respectivas ferramentas de configuragdo e administragédo deve ser
acessivel a partir de clientes (desktops) com sistema operacional de 32 bits e de 64 bits, ndo
restringindo o CRF na escolha do seu parque tecnoldgico atual e futuro.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. Em cumprimento as suas obrigagbes, cabe a Contratada, além das constantes das especificacdes
técnicas e daquelas estabelecidas em lei, em especial as obrigacdes definidas nos diplomas federal e
estadual sobre licitagbes.

2.2. A CONTRATADA devera:

a. Assegurar a alocacgao, para a execugcado do Contrato, de profissionais qualificados compativeis com
as disposigdes presentes deste documento.

b. Executar o projeto em conformidade com o plano de trabalho definido, mantendo-o atualizado,
conforme a evolucao do projeto, durante a vigéncia do Contrato, sem qualquer custo adicional para
o CRF-SP.

c. Uma vez entregues e aprovados os planos de trabalho, as disposi¢cdes neles constantes vincularao
a Licitante vencedora durante a execucdo dos servicos objeto deste edital, inclusive no caso de
atualizagdes que venham a ser efetuadas nestes documentos.

d. Assegurar a qualidade dos servigos prestados.

e. Prover aos seus profissionais, sem o6nus adicional para o CRF-SP, as estagdes de trabalho
compostas dos softwares e todos os demais equipamentos necessarios ao desempenho de suas
atividades. O CRF-SP ira informar previamente a Licitante vencedora seus padrdes de seguranca, a
fim de que as referidas estagdes possam ser adaptadas. O CRF-SP podera solicitar ajustes sempre
que for identificado que os padrées n&o foram seguidos.

f. Realizar a substituicdo de profissionais, sempre que o CRF-SP solicitar e justificar, em um prazo de
até 10 (dez) dias uteis, de forma a ndo impactar a execugao das atividades objeto do Contrato.

g. Cumprir e obedecer a Politica Corporativa de Seguranca estabelecida pelo CRF-SP.

h. Observar as normas de seguranca do CRF-SP no acesso as suas dependéncias.

i. Cumprir as condigdes e prazos disposto nos presente edital.

j. Fornecer todos os itens e servigos, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como,

a confiar a execugao dos trabalhos a pessoal habilitado observando as normas técnicas para a
perfeita execugao dos trabalhos.
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2.3.

2.4.

2.5.

3.1

k. integral e exclusivamente todas as responsabilidades no que se refere as obrigacdes fiscais,
comerciais, civis, trabalhistas e previdenciarias, inclusive no que diz respeito as normas de
seguranga no trabalho, previstas na legislagdo especifica, bem como os demais encargos que
porventura venham a incidir sobre o objeto desta licitagéo.

I. Manter durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas na licitagéo.

m. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais ocasionados por seus funcionarios, no
cumprimento do objeto deste.

O pessoal necessario a execugado dos servigos é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem
nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente ao CRF-SP ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo dos servigos pelo CRF-SP.

Aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem em até 25%
(vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o artigo 65,
paragrafo 1° da Lei n°® 8.666/93.

2.5.1. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no paragrafo anterior,
conforme artigo 65 paragrafo 1° e 2° da mesma lei.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servigos, ao
CRF-SP ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagcdo sobre os servigos, por funcionario
indicado, podendo para isso:

a. Designar o Gestor do Contrato, nomeando-o quando da assinatura do Contrato, para ser o
responsavel pela comprovacéo da adequacgéo técnica do objeto do Contrato e pelo atestado de
cumprimento da execugao do contrato.

b. Acompanhar a execugado dos servigos providos pela Licitante Vencedora, por meio de mecanismos
de controle baseados na metodologia de gestdo de projetos adotada pelo CRF-SP. Tais
mecanismos deverao possibilitar, no minimo:

b1.  Verificagédo da qualidade e corregao na prestacdo dos servicos;

b2. Realizacdo de reunibes de coordenacdo para planejamento, organizacéo e avaliacédo da
prestacdo dos servigos, com periodicidade semanal. No decorrer do projeto, de comum
acordo entre o CRF-SP e a licitante vencedora, estas periodicidades poderdo ser revistas;

b3. Proposicdo de modificagbes na sistematica de prestagéo dos servigos.

Acompanhamento e controle de:

cl. Progresso das atividades previstas no cronograma;
c2. Pontos de controle e produtos associados;

c3. Qualidade dos produtos/artefatos gerados;

c4. Comunicagao entre os envolvidos,

c5. Riscos inerentes, agdes de mitigagdo e escopo.

Validar e aprovar os produtos entregues, de acordo com o cronograma estabelecido na fase de
Planejamento.
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0.

Acompanhar os testes de integracdo da solugdo com os legados pré-existentes em producéo, de
acordo com o cronograma de trabalho estabelecido.

Providenciar acesso dos profissionais da licitante vencedora as instalagdes do CRF-SP, durante a
vigéncia do contrato.

Alocar profissionais para acompanhar as atividades de projeto. Esta alocagdo devera obedecer ao
cronograma de trabalho estabelecido.

Avaliar os profissionais indicados pela licitante vencedora para execugdo das atividades objeto do
Contrato, reservando-se ao direito de rejeitar ou solicitar a imediata substituicdo de qualquer
profissional que nédo atenda as exigéncias de perfil profissional para o projeto.

Providenciar local adequado para instalagdo de quaisquer equipamentos de responsabilidade da
licitante vencedora, que necessitem estar localizados em dependéncias do CRF-SP, por
necessidades especificas do projeto. Ndo cabera ao CRF-SP, entretanto, responsabilidade relativa a
eventuais perdas e danos materiais dos mesmos.

Providenciar as instalagdes fisicas para o desenvolvimento das atividades pela licitante vencedora,
com mobiliario (mesas e cadeiras), infraestrutura de rede, ramais telefénicos, acesso a Internet,
acesso a impressoras e seus suprimentos, de uso compartilhado com os funcionarios do CRF-SP.

A utilizagdo dos ramais telefénicos e o acesso a Internet poderéo ser limitados, conforme termos que
serdo estabelecidos pelo CRF-SP e submetidos a licitante vencedora antes do inicio efetivo dos
trabalhos.

Prover as instalagbes para realizacdo de treinamento, dotadas de infraestrutura adequada,
entendida como mobiliario (mesas e cadeiras), estagdes de trabalho para os alunos (no maximo dois
por estacéo) e para o instrutor, pontos elétricos e logicos, quadro branco, flip chart e datashow.

Acompanhar a fiscalizagdo e a execugdo do contrato e efetuar os pagamentos nas condigdes e
precos pactuados;

Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugao do contrato.

Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificacbes exigidas na contratacéo.

PARAGRAFO UNICO - E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da
CONTRATADA, documentagcdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucao deste Contrato.

4.1.

5.1.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato de prestagdo de servigos por tempo determinado tera seu inicio em de
de 2013 e término em de de 2014, podendo ser prorrogado em

conformidade com o artigo 57, inciso Il da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

O pagamento correspondente ao valor total de R$ ( ) sera feito mediante a apresentacao de
Nota Fiscal, por meio de ordem bancaria, creditada em conta corrente da licitante conforme abaixo:

25% do valor total do contrato, correspondente a R$ ( ), 21 (vinte e um) dias apods a
entrega da 1° fase.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

20% do valor total do contrato, correspondente a R$ ( ),21 (vinte e um) dias apos a
entrega da 2° fase.

20% do valor total do contrato, correspondente a R$ ( ),21 (vinte e um) dias apéds a
entrega da 3° fase.

35% do valor total do contrato, correspondente a R$ ( ),21 (vinte e um) dias apds a
entrega da 4° fase.

A Nota Fiscal devera ser emitida, apés Termo de Aceite emitido pelo CRF-SP, para que ndo haja
conflito na contagem dos prazos com relagdo a emissao e execugdo. Caso seja devolvida por inexata,
novo prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagdo, sem qualquer 6nus,
independentemente da data de vencimento.

5.2.1. Para emissdo da nota fiscal, a empresa vencedora devera observar a Instrugdo Normativa
1.234/2012 da Receita Federal que dispde sobre a retengéo de tributos e contribuicdes nos
pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens e servigos (http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Ins/2012/in12342012.htm),
devendo fazer constar no corpo da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

5.2.2. Empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagédo de Tributos e
Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em
relacdo as suas receitas proprias, deverdo, juntamente com a nota fiscal para pagamento,
apresentar  devidamente preenchido o Anexo IV desta mesma Instrucdo.
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/L egislacao/Ins/2012/IN1234/Anexo4INRFB1234201
2.doc).

Havendo subcontratacdo das licencas de software, (opgdo do Licitante), sendo que o percentual
maximo admitido para a subcontratacdo é de 30% (trinta por cento), do valor total do contrato, nos
termos do subitem 3.4 “iii”, o pagamento sera realizada diretamente a subcontratada no prazo de 21
(vinte e um) dias a contar do recebimento dos softwares, notas fiscal e emissédo do Termo de Aceite
referente aos softwares emitido pelo CRF-SP. Para emissdo da nota fiscal a subcontratada devera

observar os item 5.2.1 € 5.2.2.

5.3.1. O pagamento direto a subcontratada ndo importara em sub-rogagdo nem cessao parcial do
contrato, sendo a CONTRATADA a unica responsavel pelo cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais.

No caso de eventuais atrasos, excetuando-se o previsto no item anterior, os valores serao corrigidos
com base na variagdo pro-rata-die do INPC/IBGE, entre o dia do vencimento até a data da efetiva
liquidagao;

A Nota Fiscal devera ser entregue no Departamento de Licitagbes e Contratos do CRF-SP, na Rua
Capote Valente, 487 — 6° andar, no horario das 9h as 17h, impreterivelmente, podendo ser recusado a
entrega caso nado seja cumprido o horario determinado.

O CRF-SP pagara as faturas/duplicatas somente ao contratado, vedada sua negociacdo com
terceiros.

N&o serdo efetuados quaisquer pagamentos a CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia de
liquidacao de obrigagdes em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

O CRF-SP ¢ considerado consumidor final e, portanto, devera o licitante obedecer ao fixado no art.
155, § 2°, inciso VII, “b”, da Constituicdo Federal de 1988.

CLAUSULA SEXTA — DA ALTERAGAO
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6.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas no art. 65 da Lei n.° 8.666, de
21 de junho de 1.993.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. O valor ofertado em conformidade com a Lei n.° 10.192 de 14.02.01 (Dispbe sobre medidas
complementares ao Plano Real), somente poderdo sofrer alteracdo apods a periodicidade de 12 meses
ou se ocorrer alteragcao da legislagdo ora vigente, ocasido em que sera aplicado indice determinado
pelo governo para reajuste de contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
Pela inexecucgédo total ou parcial das obrigagdes decorridas deste pregdo, o CONTRATANTE, podera
garantida prévia defesa, rescindir o contrato, caso a contratada venha a incorrer em uma das situagdes
previstas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93 e segundo a gravidade da falta, poderdo ser aplicadas a
contratada inadimplente, as seguintes penalidades cominadas no artigo 86 e 87 da mesma lei:

a) adverténcia;

b) multa na importancia de 15% (quinze por cento) sobre o valor global licitado, devidamente
atualizado, em caso de descumprimento parcial do edital ou do contrato;

c) multa na importancia de 30% (trinta por cento) sobre o valor global licitado, devidamente
atualizado em caso de descumprimento total ou rescisdo do contrato por culpa da
CONTRATADA;

d) multa de 1% (um por cento) do valor global do contrato, por dia corrido de atraso da prestagéo

dos servigos e/ou entrega do bem devidamente atualizado, a ser cobrado pelo periodo maximo
de 30 (trinta) dias.

e) suspensdo do direito de licitar por prazo a ser fixado segundo a graduacédo que for estipulada
em fungéo da natureza da falta;

f) declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinaram sua punigdo, ou até que seja promovida a sua
reabilitagdo pelo CONTRATANTE;

8.1.1. Diante da infragao, é possivel a cumulagao de penalidades, conforme previsdo do paragrafo 2°
do artigo 87 da Lei n° 8.666/93.

Os valores das multas referidas nas alineas “b”, “c” e “d” do item anterior serdo descontados de

qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor da licitante vencedora. Caso a multa seja

superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou

judicialmente;

Em caso de interposicdo de recurso pela empresa sancionada, o CRF-SP podera reter os valores
referentes as multas aplicadas enquanto pendente recurso de julgamento. Apds julgamento, em caso
de provimento o valor controvertido retido sera pago a recorrente e em caso de desprovimento o valor
sera incorporado ao patriménio do CRF/SP.

Em caso de aplicagcéo de penalidade, a empresa sera notificada e sera concedido o prazo de 05 (cinco)
dias uteis para apresentagdo de defesa prévia. Em caso de manutencdo da penalidade imposta, a
empresa sera notificada e facultado novo prazo de prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposicao de
recurso.

8.4.1 As razdes e eventuais contrarrazbes deverdo ser protocoladas no Departamento de

Licitagdes e Contratos, situado na Rua Capote Valente, 487 — 6° andar — CJ 61, no horario da
09:00 as 17:00 horas.
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8.5. Nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, se o licitante deixar de entregar ou apresentar
documentagédo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug¢do de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais,
podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos:

a) impedido de licitar e contratar com a Uni&o, suas entidades e 6rgéos; e,
b) se for o caso, descredenciado no SICAF pelos 6rgédos competentes.
CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1. O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pelos motivos previstos nos artigos 77,78,
79 e 80, da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA TRANSFERENCIA

10.1. A CONTRATADA nao podera transferir o presente contrato, no todo ou em parte.

10.2. A CONTRATADA nao podera subcontratar os servicos que compdem o escopo principal deste
instrumento,exceto para a cessdo do uso das licengas dos softwares, ja definida durante a fase de
licitagao.

a) A subcontratada para a cessao do direito do uso das licengas de software é a [nome da
SUBCONTRATADA] [CNPJ/MF], conforme consta na Proposta Comercial - Anexo Il.

(i) o instrumento celebrado entre o Licitante e sua subcontratada reger-se-a pelo direito privado,
nao se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre essa subcontratada e o CRF-SP.

b) A subcontratagdo, mesmo quando autorizada pelo CRF-SP, ndo exime a CONTRATADA das
obrigacdes decorrentes deste contrato, permanecendo a mesma como Unica responsavel perante
o CRF-SP.

10.3. O valor maximo admitido para o total de subcontratagdes € de 30% do valor do contrato, nos termos do
subitem 3.4 ii*. [O(s) item(ns) passivel(is) de subcontratacdo é (sdo) :cessdo do direito de uso de
software]

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

11.1. Fica eleito o foro da comarca de Sao Paulo (Justica Federal), como Unico e competente para processar
qualquer questédo oriunda deste contrato, com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para um so e unico fim, juntamente com as testemunhas presentes ao ato.

Séao Paulo, ___ de de 2013.

Pela Contratante Pela Contratada
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Dr. Pedro Eduardo Menegasso
Presidente CRF-SP

Dr. Marcos Machado Ferreira
Diretor Tesoureiro

Testemunha Testemunha
Nome: Nome:
R.G : R.G
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ANEXO IV - TERMO DE VISTORIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 097/2012
PREGAO ELETRONICO N.° 016/2012

Atestamos, para fins de atendimento a exigéncia da licitagdo em epigrafe, que a

empresa , inscrita no CNPJ sob n° , por meio

de seu procurador , inscrito no CPF sob n° , com

poderes demonstrados por meio de instrumento de mandato, realizou vistoria técnica nas dependéncias do
Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP, a fim de examinar e obter para sua prépria
utilizacdo e exclusiva responsabilidade, todas as informagdes necessarias a elaboragéo da proposta e eventual
celebragdo do contrato, estando inteirados das condigbes técnicas e do grau de dificuldade existente, ndo
cabendo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento ou acréscimo no preco por falta de

informacgao.

, de de 2013.

Local

NOME E ASSINATURA RESPONSAVEL DA EMPRESA
(necessario apresentar documento que demonstre que possui poderes para representar a empresa)

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DO CRF-SP
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ANEXO V — MINUTA DO TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 097/2012
PREGAO ELETRONICO N.° 016/2012

A empresa , doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no
CNPJ/MF sob o numero , com enderego , neste ato representada pelo
, hos termos do contrato em que foi pactuado o sigilo, compromete-se a observar
o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, em conformidade com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada protegao as informagdes
confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas
especificamente no Contrato firmado entre o Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo —
CRF-SP e a empresa

1.2.  As estipulagbes constantes neste TERMO DE CONFIDENCILIDADE se aplicam a toda e qualquer
informacéo revelada a CONTRATADA.

1.3. A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacdo de servicos ao CRF-SP, tem acesso a
informagdes que pertencem ao CRF-SP, que devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

2.1. Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informacao observada ou revelada, por qualquer
meio, em decorréncia da execucgéo do contrato, contendo ela ou ndo a expressédo “CONFIDENCIAL".

2.2. O termo “Informacao” abrange toda informacéo, por qualquer modo apresentada ou observada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: diagramas de redes, fluxogramas, processos,
projetos, ambiente fisico e logico, topologia de redes, configuragbes de equipamentos, entre outras a
que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha a
CONTRATADA ter acesso durante ou em razéo da execugéao do contrato celebrado.

2.3. Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, a CONTRATADA devera
manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pela CONTRATANTE, a ftrata-la

diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da CONTRATANTE podera
ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

1.1.  As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a nenhuma
informagéao que:

a - seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagéo.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

4.1. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagéo definida neste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE como confidencial, utilizando-as exclusivamente para os propésitos do contrato.

4.2. A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus

empregados, prepostos e prestadores de servigo que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a
execugao do contrato.
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4.3. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente O CRF-SP qualquer violagdo das regras de sigilo
ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omisséo, independentemente da existéncia de
dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

4.4. Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a nao revelar, reproduzir ou utilizar, bem como nao permitir que
seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo revelem, reproduzam ou utilizem, em hipotese
alguma, as informacgdes referidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais.

45. A CONTRATADA deve cuidar para que as informag¢des consideradas confidenciais nos termos do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao conhecimento dos empregados,
prepostos ou prestadores de servico que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises,
reunides e negocios, devendo cientifica-los da existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da
natureza confidencial das informagdes.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

5.1. A CONTRATADA devolvera imediatamente ao CRF-SP, ao término do Contrato, todo e qualquer material
de propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou
prestadores de servigo, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informagdo considerada
confidencial, nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em
decorréncia do vinculo contratual como CRF-SP.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO

6.1. O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretara as
responsabilidades civil e criminal e administrativa, conforme previsto na legislagdo, sem prejuizo de
eventuais sangbes administrativas previstas no contrato.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apos o término do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

8.1. Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas em
decorréncia da sua execucgao, serdo resolvidos pelo CRF-SP.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

S3&o Paulo, de de 2013.

Nome:

CPI'::
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ANEXO VI - TERMO DE COMPROMISSO DE SUBCONTRATAGCAO DA CESSAO DO DIREITO DE USO DO

SOFTWARE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 097/2012
PREGAO ELETRONICO N.° 016/2012

Ao Conselho Regional de Farmacia — CRF-SP

[Pela presente declaramos que [a empresa] sera pessoalmente a implementadora do sistema e subcontratara a
licenca de uso do software, observadas as condigdes técnicas estabelecidas para esse fornecimento por meio
deste Edital a serem rigorosamente cumpridas pela subcontratada conjuntamente com o Licitante nesta
Licitagdo.]

Informamos os principais dados da empresa a ser subcontratada:

[raz&o social da empresa a ser subcontratada, CNPJ, endereco, representantes e outros dados que a
identifique;

Declaramos que as licengas de software ficardo a cargo dessa empresa subcontratada, submetida pelo Licitante
nesta oportunidade, mediante comprovacgao de qualificagdo da subcontratada conforme edital;

Declaramos que [a empresa] e é a(o) unica(o) responsavel pelas obrigagbes advindas desta Licitagdo e do
consequente contrato caso venha a ser a vencedora; tal condigdo nio limitara a responsabilidade no exercicio
das atribuicdes legais da subcontratada e dos profissionais, relacionadas com a consecugdo do servico de
cessao de licengas de software.

Declaramos, ainda, ter ciéncia que o instrumento celebrado entre o Licitante e sua subcontratada reger-se-a
pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre essa subcontratada e o CRF-SP.

Atenciosamente

(Representante legal da empresa
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