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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 003/2013
PREGAO ELETRONICO N.° 002/2013

AVISO DE ESCLARECIMENTO N° 02

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP, por intermédio do (a) pregoeiro (a)
designado (a) para o Pregéo Eletrdnico n.° 002/2013, torna publica consultas de empresas interessadas e 0s
respectivos esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

4.2.1 Tecnologia para camada de integracédo

Se encontra detalhado que a tecnologia a utilizar para integracéo e Web Services em tecnologia .NET, e que o
sistema de retaguarda para integragéo e desenvolvido em .NET

N&o é explicita se todo o sistema de retaguarda deve ser desenvolvido nessa plataforma, especificamente para
as funcionalidades que ndo tenha a ver com integragdo, mas com outras funcionalidades préprias da solucao,
como o administrador de contelidos, ou ferramentas de mensageria (servidor MQ), por exemplo, para a Revista
CRF, que pode ser considerado um "Middleware" da solu¢do, perguntamos;

Pode ser consideradas outras tecnologias compativeis com ambiente Windows Server?
Pode ser consideradas outras plataformas, como Linux, para o servidor de Middleware?

RESPOSTA 01:
O servico de webservice em .net € apenas para um dos servigos “Comunicado de auséncia” , este servigo
comunicara com nosso banco de dados SQL-Server, os demais servigo é utilizado MySql / Linux .

QUESTIONAMENTO 02:

4.2.1 e outras Definicdo de Web Services

Normalmente o conceito de Web Services € associado ao protocolo SOAP, amplamente utilizado em
plataformas .NET.

Embora, em conceito mais amplo, podem ser consideradas outras tecnologias dentro da mesma categoria,
como XmIRpc, REST, e outros

Especificamente, o protocolo SOAP é complexo e utiliza grande quantidade de recursos, pelo qual ndo é
recomendado para ambientes de mobilidade.

Alem disso, muitas tecnologias utilizadas em mobilidade aceitam nativamente REST + Json como padrdo de
comunicagdes, o que facilita o design multiplataforma da solug¢é@o diminuindo custos. Perguntamos;

Pode ser considerada a utilizacdo de REST e Json na comunicagédo entre o Middleware e os aparelhos méveis?

RESPOSTA 02:
Sim pode ser considerada , pois o0 REST pode ser implementado no .net. O Webservice serd instalado em
nossos servidores e 0s mesmo ja estdo preparados para hospedar aplicagdes .NET.

QUESTIONAMENTO 03:
4.2.2 Processo 1.6
Revista do CRF, Perguntamos;
1) Qual o formato das revistas?
2) Seréa fornecido pela CRF cada um dos nimeros (edi¢cdes) no formato definido?
3) Precisara a CONTRATADA fornecer um administrador de contetdos dentro da proposta? Caso seja
necessario, A operacdo do administrador de conteldos (atualizagcdo mensal dos conteudos, por
exemplo) sera de responsabilidade da CONTRATANTE?

RESPOSTA 03:
1) PDF.
2) Sim.
3) Nao.

QUESTIONAMENTO 04:

4.2.2 Processo 1.8

Material grafico do evento serd entregue pela CONTRATANTE? Ou devera ser desenvolvido desde zero pela
CONTRATADA?
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RESPOSTA 04:
Logo e imagens do CRF serédo fornecidas em .jpg pelo CRFSP.

QUESTIONAMENTO 05:
4.2.2 Processo 1.9
1) Pode ser considerado busca de farmacias perto do local do aparelho (GPS ou triangulagdo), diminuindo
os custos de geolocalizagdo reversa, ao invés de endereco?
2) Os locais das farmacias (latitute x longitute) sera fornecido pela Contratante?

RESPOSTA 05:
1) Devera atender o disposto no item 4.1.9. do Anexo | do edital.
2) Nao se aplica.

QUESTIONAMENTO 06:

4.3 d) Contextos transacionais

Nao existem ferramentas amplamente utilizadas em mobilidade para implementar contextos transacionais.
Embora, onde seja necessario, é possivel definir fluxos de comunicacdo e cases de uso que garantam a
integridade e recepgdo das informagdes no aparelho movel e para o usuario, como mensagens de confirmacao
de aceitacdo de uma mudanga ou envio de mensagem.

Pode ser considerado métodos alternativos a Contextos Transacionais na implementacdo da solugdo, que
garantam integridade e confiabilidade dos dados?

RESPOSTA 06:
Sim, desde que os métodos alternativos respeite confiabilidade e integridade da comunicacdo dos dados.

QUESTIONAMENTO 07:

4.3 e) Resposta a consultas em méximo 6 segundos

Devido a que o sistema esta integrado com sistemas internos da CRF, nédo e possivel para a CONTRATADA
garantir tempo de resposta, mas sim OVERHEAD (tempo adicional) do sistema Middleware, como acréscimo ao
tempo de resposta apos o sistema interno de CRF responder.

Em alguns casos é possivel realizar processos assincronos para evitar que o usuério fique bloqueado ate
chegar a resposta. Mas a resposta pode demorar mais de 6 segundos.

Entendemos que o tempo correto exigido no ponto 4.3 e) € em funcdo de overhead, uma vez que nenhum
fornecedor conseguira garantir o tempo do sistema do CRF, esta correto 0 nosso entendimento?

RESPOSTA 07:
Correto

QUESTIONAMENTO 08:
7. Treinamento
Qual o tipo de treinamento,seria para usuario ou técnico?

RESPOSTA 08:
Nivel técnico.

QUESTIONAMENTO 09:
O aplicativo devera disponibilizar alguma funcionalidade de forma "OFFLINE" ou devera considerar apenas
informagdes "ONLINE"?

RESPOSTA 09:
Apenas informagdes “ONLINE”.

QUESTIONAMENTO 10:
Como serdo demandadas as horas adicionais para 0s servigos de suporte técnico / manutengéo do sistema?

RESPOSTA 10:

Conforme disposto no edital e contrato de manutencao, esta previsto utilizacdo de 20 horas por més durante a
vigéncia de 12 meses a contar da data de entrega do produto.
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QUESTIONAMENTO 11:
Eventuais alterages de escopo ao longo do projeto poderdo sofrer reandlise de dimensionamento de esforgo,
prazo e custo?

RESPOSTA 11:
Devido a modalidade de contratacéo ndo tera alteracdo de escopo.

QUESTIONAMENTO 12:
O ambiente de testes estara disponivel durante todo o projeto?

RESPOSTA 12:
O ambiente de integracdo estara sempre disponivel para testes.

QUESTIONAMENTO 13:
O desenvolvimento e testes dos webservices podera ser feito remotamente ou precisaremos enviar alguém a SP
para trabalhar na sede da contratante?

RESPOSTA 13:
A principio a contratante podera desenvolver em local préprio, porém durante a instalacdo, homologagédo e
esclarecimento de duvidas (treinamento), deverd comparecer a Sede do CRFSP.

QUESTIONAMENTO 14:
1) Gostariamos de saber qual o prazo para se atestar ou dar aceite apdés a prestacdo do servico
(desenvolvimento, treinamento e suporte)?

2) Entendemos que depois do aceite ou atesto poderemos emitir a NF com prazo de 21° dia para seu
pagamento, esta correto 0 nosso entendimento?

3) Em relagdo ao desenvolvimento sera pago em 5 parcelas “Em 05 (cinco) parcelas iguais iniciadas a
partir da assinatura do contrato, no 21° (vigésimo primeiro) dia a contar do recebimento da Nota Fiscal
e aprovacao de cumprimento das etapas do cronograma; “Qual o prazo de pagamento apds a primeira
parcela que sera paga no 21° dia das demais 4 parcelas em dias?

RESPOSTA 14:
1) O aceite e atendimento do cumprimento das obrigacdes contratada sera dado em até 05 (cinco) dias.

2) Correto.

3) A primeira Nota Fiscal sera paga no 21° dia da assinatura do contrato. As demais notas serdo emitidas
30, 60, 90 e 120 dias apods a assinatura do contrato e pagas no 21° dia da sua entrega.

QUESTIONAMENTO 15:

Como interessada em participar do pregdo epigrafado, vimos, solicitar esclarecimento acerca do Item 11
subitem 11.2 o qual dispde o seguinte: “11.2. Para o desenvolvimento do projeto, a licitante vencedora devera
obrigatoriamente realizar visita técnica e avaliar a infraestrutura atual do CRF-SP, a fim de sanar todas as
duvidas com relagdo a integragdo com o ambiente.”

Neste sentido, entendemos que a visita técnica ‘obrigatéria’ é somente para empresa vencedora, APOS
ASSINATURA DO CONTRATO, para a CONTRATADA conhecer o ambiente, relativo a prestagdo do objeto ora
licitado, sem efeito na fase habilitatéria. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA 15:
Correto. Somente a empresa vencedora devera realizar a visita técnica.
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QUESTIONAMENTO 16:

No anexo Ill — Proposta Comercial, onde o valore total do Lote esta subdivido em 3 itens, perguntamos; No item
3 solicita o valor da hora adicional, entendemos que este campo é somente informativo, ndo fazendo parte do
calculo do valor total do Lote, esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA 16:
O valor da hora adicional do servi¢o de suporte técnico ndo devera ser somado ao custo da proposta comercial.

Sao Paulo, 29 de Julho de 2013.

Elizabeth Adaniya
Pregoeiro(a) do CRF-SP
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