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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
PRESTAGAO DE SERVIGCO DE DESENVOLVIMENTO,
SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO MENSAL DE
APLICATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, COM
ACESSO A INTERNET, QUE ENTRE SI FAZEM O
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE
SAO PAULO E A INOVARE TECNOLOGIA LTDA EPP.

O Conselho Regional de Farméacia do Estado de Sao Paulo - CRF-SP, Autarquia Federal, instituida pela Lei
n° 3.820/60 com sede a Rua Capote Valente, 487 — Jd Ameérica — 05409-001 — S&o Paulo - SP, CN.P.J
60.975.075/0001-10, neste ato representado por seu Presidente Dr. Pedro Eduardo Menegasso, brasileiro,

F n° 14.010, portador da cédula de identidade RG n°Fe inscrito no CPF/MF
e por seu Diretor Tesoureiro, Dr. Marcos Machado Ferreira, brasileiro,

sob 0 n°
Farmacéutico CRF n° 32635, portador da cédula de identidade RG n® Me inscrito no CPF/MF sob o
B coravante simplesmente denominado CONTRATANTE, € do outro lado a empresa Inovare
Tecnologia Ltda EPP, com sede 2 Avenida Visconde do Rio Branco, 1.341 — Sala 602 — Centro — 80420-210 -
Curitiba - PR, C.N.P.J 08.916.988/0001-45, neste ato representada por sua_sécia,_Sra Isabela Ferrari Veiga,

brasileira, F i ortadora da cédula de identidade RG n° inscrita no
CPF/MF sob o n , residente e domiciliado a
a seguir denominado CONTRATADA, tem certo e ajustado o presente contralo, o

qual reger-se-a pelas ciausulas e condigdes a seguir descritas com inteira submissao as disposigoes legais que
regem a espécie e em especial a Lei Federal n® 8.666 de 21 de junho de 1993, atualizada pela Lei n° 8.883 de
08 de junho de 1994 e 9.648 de 27 de maio de 1998, cujo objeto foi adjudicado ao ora vencedor.

O presente contrato vincula-se a proposta apresentada pela CONTRATADA, os anexos de sua proposta e
demais documentos apresentados, as disposigdes das normas regulamentadoras especificas, que
independentemente de transcrigdo fazem parte integrante e complementar deste contrato, no que nao o
contrariem.

Este Contrato foi precedido de licitagdo, na modalidade PREGAO, observados os dispositivos da Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000, e suas alteragGes posteriores, e,
subsidiariamente, pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, alterada pela Lei n°® 8.883, de 08 de junho de 1994,
Lei n°® 9.032, de 28 de abril de 1995 e Lei n°® 9.648, de 27 de maio de 1998.
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1:1: A CONTRATADA foi julgada vencedora no Pregdo Eletrdnico n® 002/2013, anexo ao Processo
Administrativo de n° 003/2013, empresa habilitada na prestagdo de servigo de desenvolvimento,
suporte técnico e manutengio de aplicativos para dispositivos moveis, com acesso a internet, sendo:
1.2 DESCRIGAO DOS SERVICOS
1.2.1. Desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis, a partir de especificagoes
estabelecidas pela CONTRATANTE, aplicando os procedimentos necessarios a garantia de
qualidade, estando incluso no projeto:
1.2.1.1. Direcdo de Arte - Criagdo e integragdo de layout grafico;
1.2.1.2. Programagao de Sistemas - plataformas mobile iOS e Android;
1.2.1.3. Desenvolvimento e disponibilizagdo de Webservices (integragoes);
1.2.1.4. Testes - Preparatério para homologag&o nas lojas oficiais;
1.2.1.5. Publicagao - Nas lojas oficiais da Apple (AppStore) e Android (Google Play);
1.2.2. Treinamento na sede da CONTRATADA, com duragéo de 16 (dezesseis) horas;
123. A CONTRATADA devera prestar o servigo de suporte técnico e manutengdo mensal dos

aplicativos desenvolvidos, englobando, no 20 (vint mensais, .a.fim de prestar o
servigo de:

1.2.3.1. Manutengdo Corretiva: Alteragdes para corregdo |de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas/ de uso o
novas funcionalidades;

uncionamento insergdo de
ARET:

W
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1.2.3.2. Manutengdo Adaptativa: Adaptagdes por mudangas externas (negodcio, legislagéo,
ambiente operacional) sem insergdo de novas funcionalidades;

1.2.3.3. Manutencdo Evolutiva: Evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas elou
funcionalidades.

1.2.3.4. Manutengdo Preventiva: Reengenharia de software visando melhoria de desempenho
através da otimizagdo de codigos ou recursos que facilitem futuras corregdes,
adaptagdes ou evolugdes;

1.2.3.5. Suporte a dividas operacionais, resolugao de problemas sistémicos e infra-estrutura;

1.3. DO DESENVOLVIMENTO TECNICO

134

O desenvolvimento técnico dos aplicativos mdveis deverd seguir os seguintes requisitos
técnicos:

1.3.1.1. Construcdo de Webservice para comunicagdo com Portal baseado em tecnologia
Joomla, via PHP e MySql;

1.3.1.2. Construgdo de Webservice para comunicagdo com sistema interno do CRF-SP,
através de linguagem .NET e Sql Server;

1.3.1.3. Disponibilizagdo do aplicativo para smartphones com resolugdo minima de 800x480
pixels e tablets com resclugdo minima de 1024x768;

1.4. DO ESCOPO DO PROJETO

1.4.1.

O escopo macro dos aplicativos méveis contemplara:

1.4.1.1. SECAO AVISO DE AUSENCIA DO FARMACEUTICO — Através do aplicativo, o
profissional inscrito no CRF-SP podera comunicar auséncia do estabelecimento.

1.4.1.2. SECAO BOLSA DE EMPREGOS E CLUBE DE VANTAGENS (PAF) — Constita de
informagdes e vagas da segdo bolsa de empregos do CRF-SP e Clube de Vantagens.

1.4.1.3. SECAO AGENDA (GERAL) - Agenda de cursos, eventos, comissdes entre outras.

14.1.4. SECAO FALE COM O PRESIDENTE - Formulario para preenchimento de
informagdes para comunicag&o via e-mail com a presidéncia do CRF-SP.

14.15. REVISTA DO CRF-SP - Disponibilizagdo do conteido da revista para dispositivos
smartphone e tablete.

1.4.1.6. CANAL FARMACEUTICO - Disponibilizagdo de contelido e atualizagbes através de
tecnologia PUSH;

1.4.1.7. CONGRESSO - Disponibilizagdo de informagdes do evento de 2013 no aplicativo
mobile.

1.4.1.8. ACESSO VIA LOGIN E SENHA - Os farmacéuticos deverdo efetuar cadastro no

Portal do CRF-SP para ter acesso ao App Mobile — Se¢do aviso de auséncia do
farmacéutico.

1.4.1.9. BUSCA DE FARMACIAS POR GEOLOCALIZAGAO — O publico em geral podera
buscar farmacias regularizadas através do App Mobile. O aplicativo ira informar os
enderegos mais proximes do ponto onde a pessoa estiver iocalizada. Havera um
limite de buscas diarias que o Google Maps limita por quantidade de usuario.

1.4.1.10.CONSULTA LEGISLACAOD — O farmacéuﬁ/co podera consultar a legislagdo vigente
através do aplicativo mobile. A busca inférmacdés pelo aplicativo sera realizada .
dentro do sistema de inforrnagdes do CRF-SP. . bru _3\09'}{9'6
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1.5.

1.4.1.11.SECAO GALERIA DE VIDEOS - Segéo exclusiva para visualizago de videos do
CRF-SP e / ou relacionados. Essa segao do aplicativo devera buscar o contetdo de
videos em um canal do Youtube ou Vimeo.

1.4.1.12.CONSTRUCAO DE WEB SERVICE — PHP / MySq| para integrar com Joomla.

1.4.1.13.CONSTRUCAO DE WEB SERVICE — NET / Sql Server para integrar sistema interno.

1.4.1.14.CONSTRUCAO DE WEB SERVICES - Baseado na linguagem de programagéo .NET
para comunicagdo de dados entre o sistema central do CRF-SP com o aplicativo
mobile.

1.4.1.15.DESENVOLVIMENTO DE INTERFACE GRAFICA - Essa parte do projeto inclui
estudo de usabilidade, arquitetura de informagao e criagdo de interface grafica para
dispositivos tablets e smartphones.

REQUISITOS FUNCIONAIS

A solugédo devera atender obrigatoriamente a todos os requisitos funcionais listados abaixo:

1.5.1. Requisitos Funcionais da Camada de Integragdo

A camada de integragéo deverd ser construida baseada em web-services e sera responsavel por
intermediar a comunicagdo dos dispositivos méveis e os sistemas legados do CRF-SP. Estes web-

services deverdo ser desenvolvidos pelo licitante vencedor sob supervisdo do CRF-SP

Macroprocesso 1. Integragdo com Sistemas Legados
Processo 1.1. Integragado

a) Permitir a geragao de web-services para disponibilizagdo e armazenamento de informagdes
provenientes de sistemas legados baseados em Joomla, tecnologia PHP e banco de dados
MySQL;

b) Permitir a geragdo de web-services para disponibilizagdo e armazenamento de informagdes

provenientes de sistemas legados baseados em .Net e banco de dados SQL Server
1.5.2. Requisitos Funcionais Sistema de Mobilidade

A solugdo de mobilidade devera atender obrigatoriamente a todos os requisitos funcionais listados
abaixo.

Macroprocesso 1. Acesso e Execugdo da Ordem de Servigo
Processo 1.1. Autenticagdo de Usuario
a) Permitir que farmacéutico se autentique na aplicagao movel,

b) Suportar perfis de acesso com suporte a funcionalidades disponiveis apenas para usuarios
registrados e funcionalidades disponiveis para qualquer usuario.

Processo 1.2. Notificagdo de Auséncia de Farmacéutico
a) Permitir que farmacéutico informe através de seu dispositivo mével a sua auséncia;

b) Permitir acesso a funcionalidade de noftificagdo de auséncia apenas para usuarios
autenticados.

Processo 1.3. Bolsa de Empregos e Clube de Vantagens
a) Permitir que o usuario consulte a partir de critérios de pesquisa pré-estabelecidos informagoes
e vagas da secao de bolsa de empregos do CRF-SP;

b) Permitir que o usuario interaja com informacées das vagas disponibilizadas como:
i. Discar caso existe um telefone;
ii. Abrir uma URL caso exista um enderego de pagina web;
iii. Enviar um e-mail caso exista um enderego de correlo, eletrénico.

c) Permitir que o usuario acesse o clube de vantagens e Jbeneficios através do, seu dispositivo
movel. Deve ser possivel listar e detalhar os bepeficios oferecidos podendo o usuario interagir
com as informagodes existentes como: . i c

i. Discar caso existe um telefone;
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ii. Abrir uma URL caso exista um enderego de pagina web;
iii. Enviar um e-mail caso exista um enderego de correio eletrénico.

Processo 1.4. Agenda Geral

a)
b)
c)
d)
e)

Permitir que o usuario acesse a agenda de cursos, dos eventos e das comissdes do CRF-SP;
A agenda devera contemplar componentes gréaficos de agenda para exibigao das informacgées;
Permitir que o usuério detalhe e compartilhe as informagdes de um evento através de e-mail;
Permitir que o usuario importe os detalhes de um evento para a agenda do seu dispositivo.
Permitir que o usuario interaja com as informagdes associadas ao evento como:

i Discar caso existe um telefone;

ii. Abrir uma URL caso exista um enderego de pagina web;
iii. Enviar um e-mail caso exista um enderego de correio eletrénico.

Processo 1.5. Fale com o Presidente

a)

b)

Permitir que o usuario preencha um formulério que sera enviado para a presidéncia do CRF-
sSP;

A aplicagao devera gerar um e-mail a partir da informagao preenchida para que o mesmo seja
enviado para um enderego eletrénico pré-definido.

Processo 1.6. Revista do CRF-SP

a)

b)

Permitir que o usuario navegue entre as edigoes disponiveis da revista do CRF-SP;

Permitir que o usuério realize o download e a visualizagdo das revistas no formato PDF e
HTML.

Processo 1.7. Canal Farmacéutico

a)

b)

Permitir que o usuario receba através de tecnologia PUSH o contetido e atualizagdes do canal
farmacéutico podendo o usuario configurar se deseja ou néo receber tais notificagdes;

Permitir que o usuario acesse o contetido completo do canal farmacéutico sendo apresentado
uma listagem com as principais noticias e uma area de detalhamento com a noticia completa.

Processo 1.8. Congresso

a)

b)

Permitir que o usudério acesse as principais informagdes do congresso a ser realizado em 2013
pelo CRF-SP. Deverdo ser contempladas as seguintes informagbes com os respectivos
detalhamentos:

i Agenda e programagao do evento,

ii. Local do evento com integragdo com o ferramenta de mapa do dispositivo movel;
iii. Mapa do evento.

Permitir que o usuario realize a inscrigdo ao evento através da aplicagdo movel.

Processo 1.9. Buscar Farméacias

a)

b)

c)

Permitir que o usuario pesquise farmacias regularizadas;

Permitir que o usuério pesquisa as farmacias regularizadas mais proximas do enderego no
qual ele se encontra;

Permitir a apresentacao das farmacias pesquisadas na ferramenta de mapas do dispositivo.

Processo 2.0. Consulta Legislagao

a)

Processo 2.1. Galeria de Videos

a)

Permitir que o usuério consulte a legislagéo vigente a partir dos sistemas de retaguarda do
CRF-SP.

Permitir que o usuario acesse e visualize uma galéria de videos a ser disponibiﬁzada on-line.
Os videos serdo disponibilizados pelo CRF-SP a pam de canais proprios em sites

estabelecidos e publicos de publicacdo de vidéos Como 0 y uTube(wwwiydutube. com}w
\)

Viemo (www viemo.com); e @
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1.6.

Ads

1.8.

b) Permitir acesso aos videos apenas quando o usudrio estiver on-line ndo sendo possivel o
armazenamento no dispositivo movel.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

A Solugdo deve atender aos seguintes requisitos de seguranga, desempenho e qualidade:

a) Comunicagao através de conexdo segura para acesso a areas restritas;

b) Garantia de integridade dos dados;

c) Garantia da confiabilidade dos dados;

d) Utilizagao de contextos transacionais para a execugéo das rotinas;

e) As constiltas do Sistema de Retaguarda devem ser executadas em, no maximo, 5 segundos;

f) A solugdo deve permitir até 6.000 conexdes simultaneas sem impactar os niveis de

desempenho e de disponibilidade compativeis aos niveis exigidos neste termo de referéncia.

REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA

1.7

Requisitos técnicos do Sistema de Integragao

O Sistema de Retaguarda para integracdo deve atender aos seguintes requisitos técnicos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

1.2

Uso de tecnologias web

Linguagem de programagao .Net

Seguranga de informagéo baseada em identificagéo e autorizagéo
Prover mecanismos de time-out da sessao

Uso de banco de dados relacional

CRF-SP podera realizar anslise de vulnerabilidade de cédigo, teste funcional de seguranca e
teste de invasao externa na solugédo.

Requisitos Técnicos do Sistema de Mobilidade

O Sistema de Mobilidade do Smartphone de tablets deve atender aos seguintes requisitos técnicos:

a)

b)

c)

1.3

A aplicagdo deve estar disponivel para instalagéo em plataforma Android (smartphone e tablet)
e iOS (smartphone e tablet);

A aplicagdo deve suportar dispositivos touchscreen e teclado

A comunicagdo com o Sistema de Retaguarda, para envio e recebimento de dados, deve
suportar comunicagao via rede 3G/GPRS e rede WiFi.

Requisitos Técnicos de Seguranga da Informagao

Esta segdo destaca alguns aspectos de seguranga da informagéo que devem ser considerados no
desenvolvimento, implantagdo e manutengdo da solugao.

a)

b)

0)

d)

A solugéo de retaguarda devera prover mecanismos de time-out da sesséo;

A solucdo de mobilidade devera identificar e autenticar os usuarios para acesso as areas
restritas apenas. A identificagdo deve ser feita antes da execugdo de funcionalidades de
acesso restrito.

A solugdo, no médulo de mobilidade, devera solicitar que o usuério informe a senha sempre
que o usudrio em areas restritas do aplicativo;

Sempre que necessario, os dados deverdo transitar através de canal seguro (HTTPS).

DO CRONOGRAMA DE TRABALHO

1.8.1.

1:8:2;

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis da
assinatura do contrato, cronograma de desenvolvimento de cada aplicativo, descrevendo suas
etapas, prazos, e metodologia de desenvolvimento.s/ g

o

N &

A CONTRATADA devera entregar o objeto contratagdo no prazo maximo de 1
dias corridos contados a partir da data de aprovaggo do cronograma de tra

e vinte)

d doj;;‘}lijﬁ
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1.9.

21,

22

prorrogado mediante solicitagio por escrito, de comum acordo entre as partes, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

1.8.3. Durante a cada fase de desenvolvimento, a CONTRATADA devera efetuar os testes
necessarios, quando cabiveis, a fim de identificar possiveis erros ou bugs e para a
homologacéo da mesma.

DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES

1.9.1, Todos os produtos resultantes dos servigos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser
entregues a CONTRATANTE, que tera direito de propriedade sobre os mesmos, inclusive
cddigos fonte, documentacéo e demais utilizados no desenvolvimento.

19.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos, cédigos, etc., que a ela venham ser confiados ou que venha ter acesso em razao
do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles
dar conhecimento a quaisquer terceiros estranhos a este contrato. A manutengdo deste sigilo
devera perdurar por 30 (trinta) anos, no minimo, apés o término dos servigos contratados.
Caso se verifique a quebra de sigilo das informagées disponibilizadas pelo CRF-SP, serdo
aplicadas as penalidades previstas na Lei n° 8.666/93 e no contrato, sem prejuizo das
sangdes penais cabiveis.

DO TREINAMENTO / CAPACITAGAO

1.10.1. A CONTRATADA devera prover treinamento dos aplicativos desenvolvidos, respeitando
aspectos técnico-pedagégicos de acordo com o piblico alvo, de forma que, ao final do curso,
os usudrios estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades dos aplicativos méveis.

1.10.2. O treinamento tera o publico maximo de até 05 (cinco) usudrios, com carga horaria minima de
16 (dezesseis) horas/aula, em horario comercial.

110.3. A CONTRATADA devera fornecer as apostilas, manuais e demais materiais didatico-
pedagdgicos necessarios a realizagdo do treinamento, cabendo a CONTRATANTE a
disponibiliza¢do de sala, microcomputador e projetor multimidia.

DO SUPORTE TECNICO / MANUTENGAO MENSAL

1.11.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo de suporte técnico e manutengdo mensal dos
aplicativos desenvolvidos, englobando, no minimo 20 horas mensais, a fim de prestar o
servigo de:

1.11.2. Manutengao Corretiva: Alteragbes para corregéo de defeitos ou comportamentos inadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento, sem insergao de novas funcionalidades;

1.11.3. Manutengao Adaptativa: Adaptages por mudangas externas (negdcio, legislagao, ambiente
operacional) sem inser¢do de novas funcionalidades;

1.11.4. Manutengdo Evolutiva: Evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas efou
funcionalidades.

1.11.5. Manutengdo Preventiva: Reengenharia de software visando melhoria de desempenho através
da otimizacdo de coédigos ou recursos que facilitem futuras corregdes, adaptagdes ou
evolugdes;

1.11.6. Suporte a duvidas operacionais, resolugao de problemas sistémicos e infra-estrutura;

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Em cumprimento as suas obrigagdes, cabem & CONTRATADA, além das obrigagbes constantes das
especificagdes técnicas e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal
e estadual sobre licitagoes.

A CONTRATADA devera: bt L beigyald
a) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o coptrato, sem prévia e exp;essa anuéncia do |
CONTRATANTE; . ~ 0~
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2.3.

24,

2.5,

15

b) Fornecer o objeto licitado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como a
solucionar qualquer defeito que ocorra resultante de ma qualidade.

c) Assumir inteira responsabilidade pela execucéo do objeto, devendo garantir a qualidade dos
materiais e mao-de-obra empregados na execugdo dos mesmos;

d) Assumir inteira responsabilidade pela execugido dos servigos contratados e efetud-los de
acordo com as especificagdes constantes da proposta de pregos, as disposigdes do
instrumento convocatdrio e seus anexos, a boa técnica, as legislages e normas pertinentes.

e) Reparar e corrigir, no total ou em parte, os defeitos ou incorregcdes resultantes da ma
qualidade da execugao dos servicos;

f) Manter as mesmas condigfes habilitatérias, em especial, no que se refere ao recolhimento de
impostos federais, estaduais e municipais, durante toda a execugdo do objeto contratado.

g) Assegurar condigdes materiais, logisticas e de recursos humanos para a realizagdo do objeto
de acordo com o estabelecido neste edital.

h) Executar o desenvolvimento, configuragdo, implantagdo e operacionalizagdo de cada
aplicativo dentro do prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias.

i) Realizar os atendimentos de assisténcia técnica em até 04 (quatro horas) apés o chamado.

j) Fornecer numero telefonico e e-mail, ou qualquer outro meio eletrénico, para abertura de

chamados técnicos e suporte a duvidas operacionais, resolu¢@o de problemas sistematicos e
infra-estrutura;

k) Apresentar mensalmente, juntamente com a nota fiscal, o relatério de horas utilizadas para
realizagdo dos servigos de suporte técnico e manutencéo. Tal relatério podera ser substituido
por meio eletrénico/ou web que possibilite a retirada e controle de horas consumidas.

1) Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribuigdes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto do contrato a ser firmado e apresentar os respectivos comprovantes,
quando solicitado pela CONTRATANTE.

m) Substituigdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatérios pelo CRF-SP.

n) Designar preposto para representa-la, e responsavel pelo acompanhamento das reclamagoes
ou providéncias decorrentes da ma execugao dos servigos;

o) Respeitar e cumpri 0 horario comercial de expediente da CONTRATANTE, evitando custos de
horas extras desnecessarias;

O pessoal necessario a execugdo dos servigos € de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem
nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem em até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, em
conformidade com o artigo 65, paragrafo 1° da Lei 8.666/93.

Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no paragrafo anterior
conforme artigo 65 paragrafo 1° e 2° da mesma lei.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Nao obstante a contratada seja a (nica e exclusiva responsav ela execucao de todos os servigos, ao
CRF-SP é reservado o direito de, sem que de qualdguer forma restrinja a plenitude dessa

responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscdlizag@io *sobre bs servigas,“per funcionario do\_/

indicado, podendo para isso:

¥
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

Acompanhar os servigos que serdo executados pela CONTRATADA, em qualquer de suas
fases, sem preévia comunicagao.

Acompanhar a fiscalizagdo e a execugdo do contrato e efetuar os pagamentos nas condigcoes
e pregos pactuados;

Executar a medigdo, descontando-se o valor devido, o equivalente a indisponibilidade dos
servigos contratados e por motivos imputaveis 8 CONTRATADA, sem prejuizo das demais
sangdes disciplinares em contrato.

Manter equipe interna a disposi¢do da CONTRATADA para acompanhamento, participagao em
reunides, fornecimento de informagées e esclarecimentos quanto as diretrizes do trabalho;

Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagbes exigidas na contratagéo

Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugéo do contrato;

Tomar a decis@o final em todos e quaisquer assuntos relativos ao evento, levando-se em
conta a experiéncia, opinides e sugestoes da CONTRATADA,

Solicitar a substituicdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja
atuagdo, permanéncia elou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios pelo CRF-SP.

Solicitar os comprovantes de pagamento de salarios, recolhimento de encargos trabalhistas,

previdencidrios e fiscais relativos aos seus funcionarios e necessarios ao cumprimento do
contrato.

3.2 A fiscalizagdo e acompanhamento dos servicos prestados pela CONTRATADA seréo feitos pelo
Departamento de Tecnologia da informagio, que reclamarad junto ao representante ou preposto
indicado regularizagdo das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades
que se mostrarem cabiveis.

PARAGRAFO UNICO — E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da
CONTRATADA, documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugéo deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O presente contrato de prestagdo de servigos por tempo determinado tera seu inicio em 10 de
setembro de 2013 e término em 09 de setembro de 2014, podendo ser prorrogado em conformidade
com o artigo 57, inciso |l da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. Para os servigos, objeto deste contrato, a CONTATANTE pagard & CONTRATADA, no 21° (vigésimo
primeiro) dia a contar do recebimento da Nota Fiscal, conforme abaixo:

SERVICO

Desenvolvimento de

aplicativos para R$ 107.900,00 35 R$ 21.580,00 Nota Fiscal e
dispositivos moveis.

VALOR TOTAL

PARCELA VALOR DA PARCELA VENCIMENTO

1/5 R$ 21.580,00

2/5 R$ 21.580,00 No 21° (vigésimo
primeiro) dia a contar
do recebimento da

aprovagao de
cumprimento das

4/5 ?&117580\,00 * etapas do cronograma;
e . : =

5/5 /R$ 21.580.{}]

v

N

—
—
3
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; No 21° (vigésimo
Mol L R$ 6.500,00 111 R$ 6.500,00 primeiro) dia apés a
3 prestagdo de servigo
No 21° dia
Suporte técnico e manutengdo mensal para os aplicativos R$ 1.300,00 or essgggg%ie:;?v?m &
maveis com no minimo 20 horas mensais. (Mensal) apresentacao da Nota
Fiscal
No 21° dia
Valor da hora adicional a ser paga apds a utilizagao do R$ 85,00 resst:bf’gcéu::gv? s
pacote mensal contratado. prRiidga ¢
apresentagao da Nota
Fiscal

51.1. O pagamento de horas adicionais dependera de previa aprovagéo do Departamento Gestor do
contrato. Ndo serdo liberados quaisquer valor adicional sem prévio conhecimento e aprovagéao.

51.2. Caso seja devolvida por inexata, novo prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de
sua reapresentagdo, sem qualquer 6nus, independentemente da data de vencimento.

5.1.3. A Nota Fiscal devera ser emitida, preferencialmente, na data da execugdo do servigo/entrega
dos itens, para que ndo haja conflito na contagem dos prazos com relagdo a emisséo e
execugao.

5.1.4. Para emissdo da nota fiscal, a empresa vencedora devera observar a Instrugdo Normativa
1.234/2012 da Receita Federal que dispde sobre a retengdo de tributos e contribuigoes nos
pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo

fornecimento de bens e servigos (http://www.receita.fazenda.gov.br/L egislacao/Ins/2012/in12342012 htm),
devendo fazer constar no corpo da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

51.5. Empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuicoes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, em
relagdo as suas receitas proprias, deverdo, juntamente com a nota fiscal para pagamento,
apresentar devidamente preenchido o Anexo IV desta mesma Instrucdo.
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/l egislacao/ins/2012/IN1234/Anexo4INRFB1234201

2.doc)

o2, No caso de eventuais atrasos excetuando-se o previsto no item anterior, os valores seréo corrigidos
com base na variagdo pro-rata-die do INPC/IBGE, entre o dia do vencimento até a data da efetiva
liquidagao;

53 A Nota Fiscal devera ser entregue no Departamento de Tecnologia da Informagédo do CRF-SP, na Rua

Capote Valente, 487 — 2° andar, no horéario das 08h30 as 17h30, impreterivelmente, podendo ser
recusado a entrega caso n&o seja cumprido o horario determinado.

54. O CRF-SP_pagara as faturas/duplicatas somente ao contratado, vedada sua negociacdo com
terceiros.

55, Nio serdo efetuados quaisquer pagamentos a CONTRATADA enguanto perdurar pendéncia de
liquidagdo de obrigagdes em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERAGAO

6.1. Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipdteses previstas no art. 65 da Lei n.° 8.666, de
21 de junho de 1.993.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Tl Pela inexecugéo total ou parcial da contratagdo o CONTRATANTE podera, garantida prévia defesa,
rescindir o contrato, caso a CONTRATADA venha a incorre uma das situagdes previstas no Art. 78,
inciso | a IX, da Lei 8.666/93, e segundo a gravidade da falta, poderdd ser aplicadas a contratada
inadimplente, as seguintes penalidades cominadas ng’Art. 87 da mesma lei: w‘lﬁ"’

|

k/ ' o |
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1.2

7.3,

a) Adverténcia,

b) Multa na importancia de 15% (quinze por cento) sobre o valor global licitado, devidamente
atualizado, em caso de descumprimento parcial do edital;

c) Multa na importancia de 30% (trinta por cento) sobre o valor global licitado, devidamente
atualizado em caso de descumprimento total ou rescisdo do contrato por culpa da
CONTRATADA;

d) Multa de 1% (um por cento) do valor global do contrato ou, na sua inexisténcia, sobre o valor

global estimado, devidamente atualizado, por dia corrido de atraso da prestagdo dos

servigos e/ou entrega do bem devidamente atualizado, a ser cobrado pelo periodo maximo de
30 (trinta) dias.

a) Suspensio do direito de licitar por prazo a ser fixado segundo a graduagéo que for estipulada
em fungao da natureza da falta, ndo superior a 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinaram sua puni¢éo, ou até que seja promovida a sua
reabilitagdo pelo CONTRATANTE;

7.1.1. Diante da infragéo, é possivel a cumulagéo de penalidades, conforme previsdo do paragrafo 2°
do artigo 87 da Lei n® 8.666/93.

7.1.2. Os valores das multas referidas nas alineas “b”, “c" e “d" do item anterior seréo descontados
de qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor da licitante vencedora. Caso a
multa seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga serd cobrada
administrativamente ou judicialmente;

71.3. Em caso de interposigdo de recurso pela empresa sancionada, o CRF-SP podera reter os
valores referentes as multas aplicadas enquanto pendente recurso de julgamento. Apos
julgamento, em caso de provimento o valor controvertido retido sera pago a recorrente e em
caso de desprovimento o valor sera incorporado ao patrimanio do CRF/SP.

7.1.4. Caso ndo seja apresentada a documentagéo referente a responsabilidade técnica junto ao
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Estado de Sao Paulo -
CREA/SP, a contratada sera, integralmente, responsavel, por qualquer multa ou penalidade
sofrida pela contratada em caso de fiscalizagéo da autoridade competente;

Em caso de aplicagdo de penalidade, a empresa sera notificada e serd concedido o prazo de 05 (cinco)
dias Gteis para apresentag@o de defesa prévia. Em caso de manutengdo da penalidade imposta, a
empresa sera notificada e facultado novo prazo de prazo de 05 (cinco) dias Gteis para interposigéo de
recurso.

721. As razoes e eventuais contrarrazbes deverdo ser protocoladas no Departamento de
Licitagdes e Contratos, situado na Rua Capote Valente, 487 — 6° andar — CJ 61, no horario da
09:00 as 17:00 horas.

Nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, se o licitante deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais,
podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos:

a) impedido de licitar e contratar com a Uni&o, suas entidades e 6rgaos; e,

b) se for o caso, descredenciado no SICAF pelos 6érgaos competentes.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCI

CONTRATUAL

[T |

8.1. O presente contrato podera ser rescindido de pl fo direito pélos motives previstes,dqs artigos 77, 78, \)ff/

79 e 80, da lei n® 8.666/93. W
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CLAUSULA NONA - FORO

9.1. Fica eleito o foro da subsecdo judiciaria de Sao Paulo (Justica Federal), como unico e competente para
&5o oriunda deste contrato, com renuncia expressa de qualquer outro por mais

E pore 3 m o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, \ ente com as testemunhas presentes ao ato.

Sao Paulo, 04 de sef;gl\bro de 2013.

Pela Contratada

Isabela Ferrari Veiga
Representante Legal

Dr. Marcos Machado Ferreira
Diretor Tesoureiro

s4ariana Dias Torres Testemunha " Ed rdojg\@a)ﬁgishﬁa \/\
| deticitaoes e Contratos | '
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