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CONTRATO N° 38

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°  CRT.38/2024
RELATIVO A PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), NA
MODALIDADE PABX VIRTUAL EM NUVEM, COM
FORNECIMENTO DE  SOLUCAO COMPLETA,
INCLUINDO TODOS OS EQUIPAMENTOS (HARDWARE)
E LICENCAS (SOFTWARE), COM TRAFEGO FIXO-FIXO
E FIXO-MOVEL NACIONAL ILIMITADO, COM ACESSO
A PLATAFORMA VIA LINK DE INTERNET, COM
DISPONIBILIZACAO DE SISTEMA DE ATENDIMENTO
AUTOMATICO (URA) CUSTOMIZAVEL, ALEM DE
SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO,
SUPORTE, MANUTENCAO E TREINAMENTO, QUE
ENTRE SI FIRMAM O CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA
OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES LTDA

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF-SP), autarquia
instituida pela Lei Federal n° 3.820, de 11 de novembro de 1960, inscrita no CNPJ sob o n°
60.975.075/0001-10, com sede na Rua Capote Valente, 487, Jardim América, Sdo Paulo/SP, CEP 05.409-
001, neste ato representado por seu Presidente, Dr. Marcelo Polacow Bisson e por sua Diretora Tesoureira,
Dra. Danyelle Cristine Marini, nomeados conforme Deliberacdo n° 017/2023 de 14/12/2023, publicada no
DOU de 15/12/2023, edicao 238, secdo 2, pagina 62, doravante simplesmente denominado
CONTRATANTE, e do outro lado a empresa OPERADORA JRC TELECOMUNICACOES LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n® 29.597.360/0001-02, com sede na Rua Irai, 280, CJ 807, Indianopolis, Sao
Paulo/SP, CEP 04.082-000, neste ato representada por seu S6cio Administrador, Sr. José Rubens Martins
Affonso Cavalari, conforme atos constitutivos da empresa, adiante denominada CONTRATADA, tendo em
vista o que consta no Processo Administrativo SEI n°® CRFSP24.6.000000739-0, e em observancia as
disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° 90025/2024, mediante as cléusulas e
condigoes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de
telefonia fixa comutada (STFC), na modalidade PABX Virtual em Nuvem, com fornecimento de solucdo
completa, incluindo todos os equipamentos (hardware) e licengas (software), com trafego fixo-fixo e fixo-
moével nacional ilimitado, com acesso a plataforma via link de Internet, com disponibiliza¢do de sistema de
atendimento automatico (URA) customizavel, além de servicos de instalagdo, configuracao, suporte,
manutencdo e treinamento, para o Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo — CRF-SP, nas
condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

1.2. Objeto da contratagao:

UNIDADE
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO DE QUANT

MEDIDA

135 Unidades - Licencas para uso de ramais comuns

5 Unidades - Licencas para uso de ramais Call Center

1 - p = Mensal 12
5 Unidades - Solucdo de gravacdes de Call Center
1 Unidade - Solu¢ao de URA multinivel com no minimo 10 niveis

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O pagamento sera realizado mensalmente, POS-PAGO, com inicio no més subsequente a implantagio.
CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A solugdo deve suportar a quantidade de usuarios quantificadas neste Termo de Referéncia, permitindo
a ampliagdo até o limite de 25% estipulado por lei, sem a necessidade de ajustes em infraestrutura ou
hardware. A ampliag@o ocorrera por meio de adi¢do de licengas.

2.2. Nao serao aceitas solugdes ou sistemas de PABX em Nuvem baseados ou derivados de solugdes de
codigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra baseada em softwares livres.

2.3. A solugdo devera prover possibilidade de integragdes futuras com Microsoft Teams € WhatsApp.

2.4. A solugdo devera disponibilizar interface APl (Application Programming Interface) para integragao
com softwares de terceiros.

2.5. Suporte e atualizacdo da solucdo de Software (SaaS) durante a vigéncia do contrato.

2.6. A Contratada devera garantir a atualizagdo da solugdo para a versdo mais atual da plataforma, sem 6nus,
durante a vigéncia contratual.

2.7. Deve ser um sistema de telefonia IP com arquitetura puramente IP.



2.8. Nao serdo aceitas arquiteturas anteriores como TDM.

2.9. Possuir independéncia em relagdo ao sistema operacional, ou seja, o software deverd funcionar em
estacdes de trabalho com qualquer tipo de sistema operacional instalado, tais como Mac, Windows ou Linux,
dentre outros sistemas operacionais de mercado.

2.10. Deve suportar dispositivos de comunicacao IP como Telefones IP, Softphones em Desktop, Softphones
em Smartphones, Telefones e Softphones SIP.

2.11. A solugdo deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia da Contratante sem
degradacao na qualidade das ligagdes, mesmo nos momentos de pico.

2.12. Inicio da execugao do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

2.13. Na presente contratacdo nao sera admitida a indicagdo de marcas, caracteristicas ou modelos, devendo
a Contratada se ater aos servicos especificados neste Termo de Referéncia, respondendo integralmente pela
qualidade dos servigos proposto e equipamentos empregados na solugdo contratada.

2.14. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos.

2.15. Em hipotese alguma serdo aceitas solugdes que nido congreguem todos os servigos explicitados neste
termo, bem como solugdes parciais que ofertem apenas a locagdo de equipamentos e fornecimento de PABX
em nuvem, exigindo da contratante a manuten¢cdo de contratos com outras operadoras de telefonia.

2.16. Os servigos serdo prestados na Rua Capote Valente, 487, Jardim América, Sao Paulo/SP, CEP 05409-
001, e nas 24 (vinte e quatro) seccionais distribuidas pelo Estado de Sdo Paulo, ou em outras localidades em
que o CRF-SP venha estabelecer endereco comercial, mediante a assinatura de Termo Aditivo.

2.17. Os servigos serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

CLAUSULA TERCEIRA — DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVICOS A SEREM
PRESTADOS

3.1. DAS CARACTERISTICAS DO AMBIENTE

3.1.1. O ambiente de hospedagem (Cloud Computing) SaaS do PABX Virtual deve ficar obrigatoriamente
alocado em Datacenter que cumpra os seguintes requisitos minimos:

3.1.2. A solugdo PABX Virtual deve possuir no minimo 2 (dois) Datacenters TIER 3 com redundancia
geografica, de modo a ndo haver ponto unico de falha e garantir a disponibilidade, ambos interligados com
toda infraestrutura necessaria para prover solucdes de backup, “Disaster Recovery”, balanceamento de carga
e alta disponibilidade.



3.1.3. A redundincia da solucdo dever atuar de forma sincronizada, permitindo que o chaveamento de
processamento ocorra de forma transparente aos usuarios, sem que exista interrup¢ao dos servigos.

3.1.4. Os datacenters que hospedardo a solu¢ao PABX Virtual em nuvem deverao estar situados em territdrio
brasileiro.

3.1.5. Devera possuir certificagdao ISO 27001.

3.1.6. Devera possuir equipe certificada em datacenter com operagao 24x7.

3.1.7. Devera contemplar recursos de seguranca (Firewall, IDS e IPS) com prevengdo a ataques vindos da
rede externa e interna;

3.1.8. Devera possuir sistema que permita a recarga automatica dos programas e¢ dados armazenados na
memoria no caso de desligamento ou “reset”.

3.1.9. Devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes que possam ter acesso durante toda a
operacgao do servigo.

3.1.10. Devera prestar servicos de suporte técnico por todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.1.11. As caracteristicas mencionadas neste item sao para fins de comprovagdo da capacidade técnica em
atender a demanda atual e futura da contratante.

3.2. DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC)

3.2.1. A Contratada devera possuir licenca de STFC junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para a prestagdo do servigo.

3.2.2. A Contratada devera fazer a portabilidade dos numeros existentes e fornecer novos niimeros, se
necessario.

3.2.3. Possibilitar a alteracao do numero identificador do acesso (numero do telefone), mediante solicitagao
expressa da contratante. Da mesma forma, possibilitar, quando implantada, a portabilidade dos mesmos, nos
termos da Resolugao n° 749 da ANATEL, de 15 de margo de 2022.

3.2.4. A solugdo deve seguir o plano geral de metas de universalizacdo da ANATEL e possuir nimeros
validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do codigo de area 11 (Sao Paulo) do tipo
discagem direta a ramal (DDR); codigo de area 11 (Braganga Paulista, Guarulhos, Jundiai, Mogi das Cruzes,
Osasco e Santo André); codigo de area 12 (Sao José dos Campos); codigo de area 13 (Santos); codigo de
area 14 (Bauru e Marilia); codigo de area 15 (Sorocaba); codigo de area 16 (Araraquara, Franca e Ribeirao
Preto); codigo de area 17 (Barretos, Fernanddpolis e Sdo José do Rio Preto); codigo de area 18 (Aracatuba
e Presidente Prudente) e codigo de area 19 (Campinas, Piracicaba e Sao Jodo da Boa Vista), todos no estado
de Sao Paulo.



3.2.5. O servigo telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia deve permitir a realizagdo de
chamadas locais para telefones fixos e para telefones moveis:

3.2.6. Servigo Telefonico FIXO — FIXO, na modalidade Local, entendido como ligagdes oriundas da Area
Local em que estd compreendida a Sede do 6rgdo e suas Seccionais para telefones fixos nestas mesmas
areas.

3.2.7. Servigo Telefonico FIXO — MOVEL, na modalidade Local, entendido como ligacdes oriundas da Area
Local em que esta compreendida a Sede do 6rgdo e suas Seccionais, para telefones méveis nestas mesmas
areas.

3.2.8. Servigo Telefonico FIXO — FIXO, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo
territorio nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
compreendidos por cddigos nacionais (DDD).

3.2.9. Servigo Telefonico FIXO — MOVEL, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por
todo territorio nacional. Abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis
compreendidos por cddigos nacionais (DDD).

3.3. DO SOFTPHONE
3.3.1. A solugdo deve contemplar as licengas de Softphone.

3.3.2. Deve ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacdo ofertada e utilizar obrigatoriamente o
protocolo SIP.

3.3.3. A Contratante podera utilizar a qualquer momento telefones ou softwares, de qualquer fabricante,
integrados ao sistema de telefonia IP, incluindo smartphones, tablets, etc. desde que operando protocolo SIP-
RFC3261.

3.3.4. Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, Windows 11, 10OS 10 ou
superior € Android 10 ou superior.

3.3.5. Possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play).

3.3.6. Permitir ao usudrio ter a capacidade de monitorar em seu cliente sofiphone o estado de presenca dos
contatos da organizagado (integrados a solucao) e que utilizem o mesmo softphone.

3.3.7. Permitir que o usuario, durante uma ligacao, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessao da
ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usudrio fique como “ocupado”. 3.3.8. Deve suportar
transferéncia de chamadas.

3.3.8. Deve suportar retengao de chamada.



3.3.9. Deve suportar servigos de presenca, chat, &udio e video, compartilhamento de tela e transferéncia de
arquivos.

3.4. DAS FACILIDADES DOS RAMAIS

3.4.1. Cada licenca de ramal devera permitir o uso simultineo de no minimo 3 (trés) dispositivos, podendo
ser telefones IP e/ou softphone, de forma que uma ligagdo direcionada para o ramal toque simultaneamente
em todos os dispositivos, bem como o usudrio possa gerar ligacoes de seu ramal em qualquer um dos
dispositivos.

3.4.2. Suportar que um mesmo numero de ramal (nimero tinico de ramal) seja usado em qualquer dispositivo
do usudrio (terminal IP ou softphone).

3.4.3. Deve possuir distingdo de classes de autorizagdo de chamadas por ramal, como por exemplo:
Chamadas Locais, DDD, DDI, Celular ¢ Internacionais, conforme a autorizacao dada a cada usuario.

3.4.4. Deve possuir plano de numeragdo flexivel com possibilidade de numeragdo dos ramais de no minimo
8 (oito) digitos.

3.4.5. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).

3.4.6. Devera permitir que, no caso de uma chamada de entrada DDR para um ramal ocupado, possa ser
enviado para outro ramal. A chamada somente devera ser encaminhada para outro ramal do mesmo grupo
apos intervalo configuravel de espera.

3.4.7. O sistema de telefonia devera bloquear a entrada de chamadas originadas de nimeros externos
especificos, sendo possivel ao administrador do sistema bloquear um niimero especifico ou uma faixa de
numeros.

3.4.8. As ligagdes entre terminais de mesma localidade deverdo ocorrer com discagem direta de ramal a
ramal, sendo a sinalizacao e o controle da chamada administrada pelo Sistema de Telefonia IP Centralizado.

3.4.9. A solugdo deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples adi¢do de ramal e nimero no
sistema.

3.4.10. Deve permitir a programa¢do de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de forma que
possam ser chamados através de um tnico niimero chave.

3.4.11. Os ramais deverao realizar as seguintes fungdes basicas de um PABX:

3.4.12. Chamada em espera: consiste no envio de um tom audivel a um assinante em conversagao,
informando que existe a tentativa de se estabelecer outra conexdo com seu numero de ramal. Através de
determinados procedimentos, o usuario chamado pode reter a ligacdo em curso e atender a segunda ligagao
ou realizar outras atividades, por exemplo, uma audioconferéncia.



3.4.13. Captura de chamada: permite ao usuario capturar chamadas destinadas a qualquer outro ramal.

3.4.14. Consulta e transferéncia: permite que a chamada destinada a um determinado ramal seja transferida
para outro.

3.4.15. Nao perturbe: consiste no encaminhamento de todas as chamadas dirigidas ao ramal para o
atendimento em uma maquina anunciadora que avisa da programagao efetuada.

3.4.16. Desvio condicional de chamada: transferéncia a um ramal definido, independente da condigao.

3.4.17. Desvio de chamada: que deve ocorrer se o ramal ndo for atendido, estiver ocupado ou indisponivel.

3.4.18. Softphone: O ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um sofiphone em computador ou dispositivo
movel.

3.4.19. Smartphone: o ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um smartphone.

3.4.20. Rediscagem: permite discar o ultimo nimero chamado.

3.4.21. Plano de chamadas: deve permitir que a administragdo configure diferentes perfis de chamada de
entrada/saida.

3.4.22. Log de chamadas: possibilidade de se visualizar o historico de ligacdes realizadas, perdidas e
recebidas.

3.4.23. Retorno de chamada: permite retornar a chamada de seu aparelho mesmo que ela ndo tenha sido
atendida.

3.4.24. Identificador de Chamada: devera possuir Identificador de Chamadas para 100% dos atendimentos,
apresentando o numero no display dos aparelhos telefonicos IP e nos softphones.

3.4.25. Conferéncia de chamadas: duas ou mais pessoas.

3.4.26. Caixa postal.

3.4.27. Discagem rapida.

3.5. DAS GRAVACOES DE CALL CENTER

3.5.1. A solugdo devera contemplar a possibilidade de gravagdo de ligagdes para, ao menos, 5 (cinco)
ramais.



3.5.2. Capacidade de realizagdo de gravacdo de chamadas telefonicas de maneira autbnoma pelo usudrio de
cada terminal telefonico e softphone (tanto para smartphone quanto para desktop). A gravagdo devera
informar o inicio da grava¢do aos interlocutores por mensagem de dudio do proprio sistema. O contetido
devera ser gravado em formatos comuns de 4udio, possuindo os seguintes atributos: data, hora e
identificagdo do cddigo de acesso de origem.

3.5.3. Os recursos de gravador de voz deverdo ser controldveis pelo usudrio, a partir de concessdo da
facilidade pelos administradores do sistema.

3.5.4. A gravagdo de chamadas devera ocorrer em formatos comuns de audio, tais como: MP3, MP4, OGG
ou variantes superiores. Este recurso deve informar (por mensagem de dudio do proprio sistema) aos
interlocutores que a gravacgao foi iniciada.

3.5.5. O espaco para armazenamento das gravagdes das chamadas telefonicas ficara a cargo da empresa
contratada, cujo tamanho minimo devera ser de 50GB.

3.6. DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA)

3.6.1. A solugdo deverd contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA), com o objetivo de permitir
que o sistema atenda as ligacdes e, através de uma gravacao, oriente o usuario a digitar funcdes e assim
encaminhar sua ligacao para o setor ou ramal selecionado.

3.6.2. A URA da Soluciao de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de autoatendimento eletrénico
com as seguintes caracteristicas:

3.6.3. Permitir criagdo de arvore de atendimento URA.

3.6.4. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu de
navegacao com a selecao através de 1 digito DTMF.

3.6.5. Deve permitir, no minimo, 10 (dez) menus de navegacao distintos, com mensagens personalizadas para
cada um dos menus.

3.6.6. O menu deve possuir pelo menos 2 (dois) niveis, sendo menu principal e pelo menos 1 (um) submenu.

3.6.7. Deve permitir que toda sua configuragdo possa ser feita através do sistema da unidade de
autoatendimento.

3.6.8. A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando usudrios/terminais que fazem
parte de um mesmo Cddigo Nacional (DDD) ou terminais Fixos ou Modveis a um Numero Virtual de
atendimento.

3.6.9. Deve permitir configuracdo de mensagem que oriente sobre o horario de atendimento da contratante ou
demais informagdes em periodo que este encontre-se fechado ou em recesso, a serem configurados via portal
de administracdo do servigo.



3.6.10. Deve permitir menus distintos de horario comercial, apos expediente e feriados.

3.6.11. Devera ser possivel configurar a funcionalidade de musica em espera ou mensagem institucional, nas
seguintes situagoes:

3.6.12. Quando uma chamada ¢ colocada em espera.

3.6.13. Quando uma chamada ¢ transferida.

3.6.14. Quando uma chamada ¢ estacionada.

3.6.15. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera.

3.6.16. Deve permitir que além das opgdes do Menu principal, que seja possivel a op¢do de retornar para o
Menu Anterior.

3.6.17. Os anincios de audio devem ser gerenciados via portal de administragdo do servigo, com
possibilidade de carga de substituicdo (upload) de trechos de dudio.

3.6.18. A URA devera ser compartilhada entre a Sede e suas 24 (vinte e quatro) Seccionais, a serem
definidas pela contratante, de forma a permitir o atendimento e direcionamento automatico das ligacdes.

3.6.19. A URA devera permitir a insercdo de gravagdes a serem utilizadas e insercdo de textos a serem
reproduzidos por voz de assistente virtual de uso livre, cabendo a contratante a escolha pela forma de uso.

3.6.20. O fornecimento dos textos e gravagdes a serem utilizadas na URA correra por conta da contratante,
devendo a contratada orientar quanto a personalizagao dos textos para melhor uso possivel da ferramenta.

3.6.21. O sistema de autoatendimento devera contar com formacao de fila de atendimento quando todos os
ramais do grupo de atendimento estiverem ocupados, informando o tempo de fila para os usuarios e/ou
posicdo de atendimento.

3.6.22. Durante o tempo em que o usudrio estiver aguardando, a critério da contratante, mensagens
institucionais ou musicas em formato digital poderao ser reproduzidas.

3.6.23. A URA devera contar com recurso que permita o encaminhamento de chamadas para o ramal interno
desejado como alternativa ao atendimento automatico.

3.6.24. Permitir elaboragdo de relatorio com estatisticas referentes as opgoes selecionadas na URA.

3.6.25. Permitir que os dados computados na base de dados da URA sejam exportados para formato .CSV ou
XLS.



3.6.26. Fornecer interface grafica para configuragdo da URA.

3.6.27. A distribuicao de recursos, como fonte de misica em espera, transferéncia de chamadas, devera ser
possivel entre os sites que compdem a solucdo, inclusive aqueles com DDD diverso.

3.6.28. Permitir configuragdo de mensagem que oriente sobre o horario de atendimento da contratante ou
demais informag¢des em periodo que este encontre-se fechado ou em recesso.

CLAUSULA QUARTA - DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO E GESTAO

4.1. A solugdo devera possuir interface de gerenciamento WEB, em portugués do Brasil e compatibilidade
com os navegadores: Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, em suas versdes atualizadas.

4.2. Todo o gerenciamento e operagdo do sistema deverdo ser disponibilizados através de interface WEB,
sem a necessidade de instalacdo de aplicativos ou clientes locais. A ferramenta de gerenciamento devera
permitir a configuracao de perfis de usudrios, definindo niveis de acesso a cada perfil.

4.3. A solugdo devera contemplar sistema de gestdo que permita gerenciar os quantitativos de ligacdes,
ramais, extrair relatérios e demais funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

4.4. Deve possuir gestdo e configuracdo centralizada, permitindo a ativagdo de facilidades e servigos
realizados por administradores, ndo permitindo que usuarios sem autorizagdo possam alterar configuragdes
sensiveis.

4.5. Devera suportar a gestdo de tarifagdo, ainda que o plano de telefonia contemple pacote de minutos
ilimitados, de todos os ramais instalados na solugdo por unidades da contratante.

4.6. Contas somente poderdo ser controladas por usudrios autorizados, devendo o acesso ao sistema ser
realizado por meio de autenticacdo que permita a identificagdo do usuario.

4.7. Permitir a criacdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuario.

4.8. Nao podera haver custo adicional por licenca de usudrio e/ou ramal, para acessos de consulta as
informagdes fornecidas pelo sistema.

4.9. Permitir a associagdo do usuario a um ou mais ramais e/ou um ou mais grupos de gestao.

4.10. Possibilitar o controle de historico de utilizagdao de cada ramal por usuario.

CLAUSULA QUINTA — DOS RELATORIOS

5.1. Relatorios flexiveis e personalizaveis, com informacdes de identificagdo de usuarios, ramais (origem e



destino das ligagdes), tempo e data de cada chamada, horario de inicio e fim de cada chamada, centro de
custo, grupo de usudrio e relatorios de trafego (de entrada ou de saida, trafego por rota ou ramal).

5.2. O sistema devera permitir o envio dos relatorios para cada usuario cadastrado ou para o gestor do
centro de custo.

5.3. Os relatdrios devem permitir a observacao de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medig¢do e
registros diarios, relatorio na hora e dia de maior movimento, em forma de relatérios especificos para
analise de uso, ocupagdo de troncos e ramais, duracdo de chamadas e avaliagdo do nivel de servigo em
periodos pré-determinados.

5.4. Possibilidade de criacao de novos relatorios sem onerar a Contratante.

CLAUSULA SEXTA - DO TREINAMENTO

6.1. Antecipadamente ao inicio da utilizagdo do sistema, deverdo ser previstos pelo menos os seguintes
treinamentos:

6.2. Treinamento coletivo para todos os funcionarios, tendo como objetivo capacitar os usuarios a utilizar a
solucdo de acordo com as funcionalidades disponiveis. O treinamento devera ser realizado de forma remota,
sem qualquer onus para a contratante.

6.3. Treinamento para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a capacitagdo na utilizagdo das
ferramentas administrativas da solugao.

6.4. Treinamento para grava¢ao de mensagens para a URA.
6.5. Devera ser entregue em formato digital material com o contetido do treinamento ministrado.

6.6. Os periodos e horarios de realizagao dos treinamentos serdo definidos pela Contratada em conjunto com
a Contratante.

CLAUSULA SETIMA — DO SUPORTE TECNICO E DA MANUTENCAO

7.1. A Contratada serd responsavel, durante todo o periodo da contratacdo, por realizar a manutencdo
preventiva e corretiva de todo o sistema.

7.2. O inicio da prestacdo do servico de suporte técnico e manutencdo sera a partir do recebimento da
solucao.

7.3. Os chamados poderao ser abertos via telefone, e-mail ou sistema de chamados.

7.4. Deverao ser observados um nivel minimo de 99,8% de disponibilidade para conectividade e 99,5% de



disponibilidade para hardware e sistemas operacionais.

7.5. A Contratada devera manter o servigo de suporte técnico disponivel para abertura e acompanhamento de
chamados em tempo integral 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do
ano), inclusive sdbados, domingos e feriados, conforme tabela abaixo:

CRITICIDADE TEMPO DESCRICAO

Caracterizado pela perda de servigo. Estdo incluidos como criticidade
Alta 4 Horas alta, mas ndo sdo exclusivos:
- Néo recebe ou nao realiza nenhuma chamada de ramais.

Nao causa a perda imediata de servigo do cliente, porém, degrada a
qualidade do servico ofertado. Estdo incluidos como criticidade média,
Meédia 8 Horas mas nao sdo exclusivos:

- Falhas no processamento de qualquer tipo de chamadas acima de 80%
dos ramais.

Sdo condigdes menores que nao afetam o servigo e ndo tem impacto na
qualidade de servigo ofertado. Estdo incluidos como criticidade baixa,
mas nao sdo exclusivos:

- Qualquer falha que impossibilite a utilizagdo dos servicos de forma
pontual.

- Nao completamento de chamadas para determinados nimeros.

Baixa 24 Horas

7.6. Os prazos acima relacionados serdo computados a partir do momento de abertura do chamado pelo
funcionario do Contratante a central de suporte da Contratada.

7.7. Uma vez feito o contato, a Contratada terd os prazos estabelecidos acima para dar uma solugdo a
ocorréncia, conforme seu grau de severidade.

7.8. A Contratada deve garantir que ao Contratante efetue um nimero ilimitado de chamados de suporte
durante a vigéncia do contrato para suprir suas necessidades de utilizagdo, sem Onus adicional para a
contratante.

7.9. A Contratada deve fornecer ao Contratante niimero de telefone (fixo ou celular) que possibilite ligacdes
emergenciais para o suporte técnico ou gestor, para fins de atendimento em situagdes em que os meios
tradicionais (E-mail, Web ou “Call Center””) ndo atendam a urgéncia da situacao.

7.10. A Contratada deve ainda fornecer ao Contratante acesso a pelo menos 3 (trés) pessoas autorizadas em
escalonamento para abertura e acompanhamento de chamados de suporte emergencial via telefone fixo ou
celular.

7.11. Na abertura de cada chamado técnico deve ser emitido um registro contendo informagdes detalhadas do
chamado.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e




SCUS ancxos,

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto,
quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar a Consultoria Juridica para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9. Solicitar a substituicdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios
pelo CRF-SP.

8.1.10. Exercer a fiscalizagdo dos servigos através de comissdo/servidores especialmente designados,
verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servigos e especificagcdes
previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta € no contrato, de forma satisfatoria, e documentando
as ocorréncias;

8.1.11. Manter equipe interna a disposi¢do do Contratado para acompanhamento, participacdo em reunides
(presenciais ou via teleconferéncia), fornecimento de informagdes e esclarecimentos quanto as diretrizes do
trabalho;

8.1.12. Convocar o Contratado, quando julgar necessario, para reunido, informando-a previamente, com
antecedéncia minima de 72 hrs (setenta e duas horas), da data, da hora e do local dessa da reunido, podendo
realiza-la por meio de teleconferéncia, a fim de evitar qualquer custo adicional ao Contratado.

8.1.13. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.14. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que solicitados pelo Contratado, quando necessarios a
execucao do objeto.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

8.1.15. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial quanto a
aplicacdo de sangoes e alteragdes do mesmo.

8.2. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. A Contratada obriga-se a:

9.2.1. Fornecer o objeto contratado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como, a
solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade na prestagdo dos servigos;

9.2.2. Cumprir as condi¢des e prazos dispostos no edital;

9.2.3. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo Contratante, quanto a execucao dos
servigos contratados e dos itens fornecidos;

9.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137,11, da Lei n® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.2.5. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Contratante ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execugdo dos servicos ou na entrega dos
itens contratados;

9.2.6. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como laudos, vistorias, salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios ¢ de ordem de classe, indenizacdes e
quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no desempenho dos
servigos contratados;

9.2.7. Cumprir rigorosamente toda a legislag¢do aplicavel a execucdo dos servicos contratados;

9.2.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990);

9.2.9. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.2.10. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,
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todas as condi¢des que culminaram em sua habilitacdo e qualificacdo na fase da licitacdo, mantendo—se
devidamente regularizada e apta a contratagdo com entidades publicas, devendo manter em situacao regular e
com prazo de validade em vigor os seguintes documentos, que podem ser solicitados a qualquer tempo pelo
Contratante.

1 - Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certidao Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa);

ii - Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certiddo conjunta/FGTS e INSS); e

iii - Regularidade Fiscal Municipal (Receita Municipal/Distrital).

9.2.11. NAO apresentar, tanto para o CNPJ da Contratada, como para o CPF do sécio majoritirio, san¢io
que impeca a contratagao com entidades publicas registradas no:

1 - SICAF;

i1 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU);

iii - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ;

1v - Cadastro de Licitantes inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

9.2.12. Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios pelo CRF-SP.

9.2.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n°
14.133/2021.

9.2.14. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial quanto a
aplicacdo de sangdes e alteracdes do mesmo.

9.2.15. Designar preposto, com poderes para decidir e para representd-la nas tratativas relativas ao contrato,
acompanhamento das reclamag¢des e providéncias decorrentes da ma execucdo dos servigos, incluindo
aquelas em atraso ou ndo atendidas pelo suporte técnico (item 7.9), devendo disponibilizar niimero de
telefone fixo e/ou celular e endereco de e-mail para formalizagdo das demandas. O preposto designado
devera estar disponivel para atendimento das demandas do Contratante em dias uteis e durante o horério
comercial;

9.2.16. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por
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cento) do valor inicial atualizado do contrato (art. 125 da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO, DA SEGURANCA E DO TRATAMENTO DAS OPERACOES
E DADOS PESSOAIS

10.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados pessoais ou sensiveis, informacoes,
documentos, sejam tais informacgdes tangiveis ou ndo, orais ou escritas, bem como imagens ou videos,
armazenados em meio fisico, midia eletronica ou ainda qualquer outro meio, que a ela venham ser confiados
ou que venha ter acesso em razdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros estranhos a este contrato. A manutengdo deste
sigilo perdurard por 100 (cem) anos, no minimo, apds o término dos servigos contratados, em observancia
ao artigo 31, §1°, da Lei n® 12.527/2011. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes
disponibilizadas pelo CRF-SP, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021 e no
contrato, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis contidas na Lei n° 13.709/2018 e da comunicacao a
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.

10.2. A Contratada devera fornecer no prazo de 15 dias uteis ao gestor do contrato todas as informagdes
relacionadas ao tratamento de dados, isto €, a todo e qualquer ato que abranja a coleta, producgdo, recepcao,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdao ou
extragdo, incluindo eventuais cessdes a terceiros, dos dados dos empregados da autarquia, de forma que o
Contratante analise a adequacao e a necessidade, além de outros principios contidos na Lei n® 13.709/2018.

10.3. Caso o Contratante ou qualquer dos seus empregados entenda que ha inobservancia aos principios e
diretrizes contidos na Lei n® 13.709/2018, determinara a readequacdo ou restricdo dos dados dos seus
empregados, no prazo de 05 dias uteis, sob pena de aplicacdo das sangdes contidas no presente contrato, sem
prejuizo de comunicagdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

10.4. A Contratada sera responsavel, seja a titulo de dolo ou culpa, por qualquer vazamento dos dados dos
empregados da autarquia a que der causa, nos termos da Lei n° 13.709/2018 e do Cédigo Civil.

10.5. A Contratada devera disponibilizar ao gestor do contrato, no ato da assinatura deste contrato, as
informagdes e o contato dos CONTROLADOR, OPERADOR E ENCARREGADO DE DADOS, para fins de
eventuais adequagdes aos ditames da Lei Geral de Prote¢do de Dados, a pedido do Contratante.

10.6. Toda e qualquer adequacao devera ser atendida no prazo de 05 dias uteis, sob pena de aplicacdo das
sancOes contidas neste contrato, sem prejuizo de outras previstas na Lei n° 13.709/2018, além da
comunicacdo a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

11.1. E expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto deste contrato, sob pena de
rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
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sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. Nao obstante o Contratado seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, ao
CRF-SP ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario indicado, podendo para
1sso:

13.1.1. Acompanhar os servigos que serao executados pelo Contratado, em qualquer de suas fases, sem
prévia comunicacao.

13.1.2. Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execucao do contrato;

13.1.3. Tomar a decisdo final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se em
conta a experiéncia, opinides e sugestoes do Contratado;

13.1.4. Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condi¢des de habilitacao e qualificacdes exigidas na contratagao.

13.2. E assegurada ao Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, do Contratado, documentagio que
comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execugdo deste contrato.

13.3. A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pelo Contratado serdo feitos pelo
Departamento de Suprimentos e Servigos, que reclamard junto ao representante ou preposto indicado a
regularizacdo das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se mostrarem
cabiveis.

13.4. Nos termos doart. 117 da Lei n® 14.133/2021, serd designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos servigos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

13.4.1. O recebimento dos servigos sera realizado em conformidade com o estabelecido na Portaria CRF-SP
n° 42, de 18 de setembro de 2023.

13.5. A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da [ei n® 14.133/2021.

13.6. O representante da Administracao anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
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envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.7. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato
(Lein® 14.133/2021, art. 121, §1°).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo consignadas no or¢camento para o exercicio
2024 e correrdio a conta de Servicos de Comunicacio em Geral — Elemento de despesa:
6.2.2.1.1.01.04.04.005.005.

14.2. Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, sera
providenciada dotagdo or¢amentaria propria para cobertura do periodo subsequente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — VIGENCIA E PRORROGACAO

15.1. O presente contrato de prestacao de servigos por tempo determinado terd vigéncia pelo periodo de 12
(doze) meses, com inicio em 17 de fevereiro de 2025 e término em 16 de fevereiro de 2026, prorrogavel

por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133/2021.

15.1.1. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o
contratado.

15.1.2. A contagem do prazo de vigéncia tera como termo inicial a data determinada pela administragdo em
sua minuta, e encerrard no dia anterior a data inicial do ano seguinte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PRECO E PAGAMENTO

16.1. O valor mensal da contratacdo ¢ de R$ 2.200,00 (dois mil e duzentos reais), perfazendo o valor total
estimado de R$ 26.400,00 (vinte e seis mil e quatrocentos reais), conforme tabela abaixo:

TELEFONIA FIXA (STFC) NA MODALIDADE DE PABX VIRTUAL EM NUVEM
~ ~ VALOR VALOR
ITEM | QUANT DESCRICAO / ESPECIFICACAO MENSAL ANUAL
12 135 Unldades - Licengas para uso de RS 1.080,00 RS 12.960.00
Meses ramais comuns
12 5 Unidades - Licengas para uso de ramais RS 1.000,00 RS 12.000,00
| Mese Call Center
12 5 Unidades - Solugdo de gravagdes de
Meses Call Center R$ 100,00 R$ 1.200,00
12 1 Unldade’-.Soluc;ao fie .URA multinivel RS 20,00 RS 240,00
Mese com no minimo 10 niveis.

16.2. O pagamento sera realizado apdés a completa execugdo dos servigos e/ou entrega dos itens (POS-
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PAGO), no prazo maximo de até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou
documento de cobranga equivalente, creditada em conta bancaria da Contratada, mediante atesto do
departamento gestor do contrato.

16.2.1. Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo prazo de
21 (vinte e um) dias serd contado a partir de sua reapresentacdo, sem qualquer 6nus para o Contratante,
independentemente da data de vencimento.

16.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII - A da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 05/2017 e da Instrugao
Normativa SEGES/ME n® 98/2022, sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.3.1. Nao produziu os resultados acordados.

16.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.

16.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.4. A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislacdao
aplicavel.

16.5. No campo para descri¢ao na nota fiscal o Contratado devera informar os dados bancério para depdsito,
fazendo constar o banco, nimero da agéncia e conta corrente ou poupanca, caso o Contratado opte por esta
forma de pagamento.

16.5.1. Em caso de pagamento via boleto, a empresa deverd observar as retengcdes previstas nos subitens
abaixo.

16.6. Para emissdo da nota fiscal, o Contratado devera observar a legislagdo fiscal vigente e suas alteracdes
subsequentes, especialmente a Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012, e suas alteragdes, que dispde sobre
a retengdo de tributos e contribuicdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas que menciona a
outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos, devendo fazer constar no campo préoprio da
nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

16.6.1. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribui¢des devidos pelas Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata
o art. 12 da Lei Complementar n® 123/2006, em relagdo as suas receitas proprias, deverdo, juntamente com a
nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente preenchido o Anexo IV da instrugdo Normativa a que se
refere o item anterior.

16.7. Além do disposto acima, o Contratado também devera observar a Lei Complementar n° 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os regulamentos do
municipio correspondente no qual a empresa ¢ prestadora de servigos, bem como no municipio do
estabelecimento tomador dos servicos (ou seja, do municipio da unidade contratante) para que as notas
fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposi¢des legais,
considerando o prazo constante do item 16.2, devendo o mesmo considerar também o vencimento do
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recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente constar do campo proprio da nota
fiscal.

16.7.1. No caso de prestacao de servigos, syjeitos a retengdo de ISS, a nota fiscal que ndo for entregue ao
Contratante dentro do proprio més da prestagdo, deve ser entregue até o 1° (primeiro) dia util do més
subsequente, sob pena de arcar com os onus decorrentes, conforme disposto no subitem abaixo.

16.7.2. Caso o Contratado ndo observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem do prazo
disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor de possiveis
penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a empresa, ndo sendo o Contratante
onerado com tais custos de forma alguma.

16.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

16.8.1. A Administracdo devera analisar a documentacdo descrita no item 16.8 a fim de: a) verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagao em licitagao, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibi¢ao de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

16.8.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.9. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

16.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser entregue na forma digital (nota fiscal
eletronlca) via SEI — Slstema Eletromco de Informagoes por melo do cadastro de usuario externo
Excepcionalmente,
medlante Justlﬁcatlva e aprovagao da Admlnlstragao Publica, o envio do documento serda admitido o envio
por e-mail ou fisico, para o Departamento de Tecnologia da Informacdo — DTIL, localizado na Rua Capote
Valente, 487, 2° andar, Jardim América, CEP: 05.409-001, Sao Paulo / SP, nos dias uteis, no horario das
08h30 horas as 17h30, impreterivelmente, podendo ser recusado a entrega caso ndo seja cumprido o horario
determinado.

16.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
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VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
TX = Percentual da taxa
anual = 6%

1=(6/100)/

I1=(TX) 365

16.12. O Contratante efetuara o pagamento o objeto contratado somente ao Contratado, vedada sua
negociagao com terceiros.

16.13. Caso ocorra, serdo abatidos do valor da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devido ao
Contratado, os custos com deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do Contratante para
defesa em acdes trabalhistas diversas, propostas por funcionarios do Contratado.

16.13.1. Somente ndo serd aplicada a Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso elabore a
respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento, submetendo-a obrigatoriamente
ao crivo do Contratante.

16.14. O CRF-SP ¢ considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no
artigo. 155, § 2°, inciso VII, da Constituicao Federal do Brasil.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - REAJUSTE

17.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado do or¢amento
estimado, datado de 21/10/2024.

17.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

17.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

17.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.



17.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — GARANTIA DE CONTRATACAO

18.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Der causa a inexecugao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) Apresentar documentagao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar

a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.

156, § 4°, da Lein® 14.133/2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133/2021).
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iv. Multa:

1. Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 30 (trinta) dias;

1. Exclusivamente para atraso nos prazos estabelecidos na tabela do item 7.5, referente ao suporte técnico e
manutencdo, a multa terd os seguintes percentuais:

a) Criticidade Alta: 1% (um por cento) sobre o valor da parcela, por hora de atraso;

b) Criticidade Média: 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parcela, por hora de atraso;

c¢) Prioridade Baixa: 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela, por hora de atraso;

2. Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo parcial
do objeto.

3. Compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do
objeto.

4. Na aplicacdo da multa, serdo aplicadas as devidas corre¢des monetarias mediante uso do indice
INPC/IBGE, levando-se em conta o més do fato gerador como data inicial, e o ultimo indice divulgado como
data final, no momento da aplicacdo da penalidade, nos termos do artigo 16, §4° da Portaria CRF-SP n°
03/2024.

19.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/2021)

19.4. Todas as sancdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.

156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

19.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021)

19.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133/2021).

19.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunica¢ao enviada pela autoridade competente.

19.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
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Lei n® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

19.6. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

19.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

19.8. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

19.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicag¢do da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133/2021).

19.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

19.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

19.12. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante, observando-se o procedimento previsto na Portaria
CRF-SP n° 03/2024.
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CLAUSULA VIGESIMA — EXTINCAO CONTRATUAL

20.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

20.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

20.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

20.2.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

20.2.2.1. Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

20.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

20.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

20.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

20.3.3. Indenizagdes ¢ multas.

20.4. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-

financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da
Lein.® 14.133/2021).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n®
14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 8.078. de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — ALTERACOES

22.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da [ei n°
14.133/2021.

22.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, at¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento), na forma do art. 125 da Lei n°
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14.133/2021.

22.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — ORIENTACOES ANTICORRUPCAO

23.1. Na execugdo do presente contrato ¢ vedado ao Contratante e a Contratada e/ou a empregado seu, e/ou a
preposto seu, e/ou a gestor, e/ou fiscal seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer
que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagcdes ou prorrogacdes do
presente contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissoes que
constituam pratica ilegal ou de corrupg¢ao, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto
n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou
de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgao’), ainda que ndo relacionadas com
0 presente contrato.

23.2. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — PUBLICACAO

24.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengdo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527/2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724/2012,
observando as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

24.2. O Contratado tem ciéncia que em razdo do art. 7°, §3°, da Lei n® 13.709/2018, os dados pessoais
contidos neste instrumento serdo divulgados no portal da transparéncia do CRF-SP e, se necessario, em
outros sistemas utilizados pela autarquia, independentemente de autorizagao prévia.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FORO

25.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢cdo Judicidria de Sdo Paulo para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,

conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, por meio eletronico,
juntamente com as testemunhas, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

ASSINADO POR:
Marcelo Polacow Bisson - Presidente
Danyelle Cristine Marini - Diretora Tesoureira

José Rubens Martins Affonso Cavalari — Socio Administrador

APROVADO POR:
Fabiane Souza dos Santos - Coordenadora - DTI
Leandro Funchal Pescuma - OQAB/SP n° 315.339 - Consultoria Juridica

TESTEMUNHADO POR:
Karen Eumann Cavalari - Operadora JRC Telecomunicagdes Ltda
Elizabeth Adaniya - Coordenadora - DLC

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Leandro Funchal Pescuma, Procurador, em 12/12/2024, as
10:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Elizabeth Adaniya, Coordenadora, em 12/12/2024, as
16:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Fabiane Souza dos Santos, Coordenadora, em 12/12/2024,
as 17:00, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de
8 de outubro de 2015.

il
el
e 5
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Polacow Bisson, Presidente do Conselho
Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo, em 13/12/2024, as 11:37, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Danyelle Cristine Marini, Tesoureira do Conselho
Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo, em 13/12/2024, as 16:49, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

il
Sel o
ass Iﬂ_a! I_Jl a
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por José Rubens Martin Affonso Cavalari, Usuario Externo,
em 16/12/2024, as 11:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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"I Documento assinado eletronicamente por Karen Eumann Cavalari, Usuario Externo, em 16/12/2024,
JEI- L‘il’ as 12:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de
cletronica 8 de outubro de 2015.

-5+ A autenticidade do documento pode ser conferida clicando aqui informando o codigo verificador
» 0358237 ¢ 0 codigo CRC 64071F02.
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