CRF SP

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DE SADQ PAULD

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DE SAO PAULO
Rua Capote Valente, 487 - Bairro Jardim América - CEP 05409-001 - Sao Paulo - SP - www.crfsp.org.br

AVISO
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PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP24.6.000000739-0
PREGAO ELETRONICO N° 90025/2024

OBJETO: Contratagao de empresa especializada na prestagdo de servicos de telefonia fixa comutada
(STFC), na modalidade PABX Virtual em Nuvem, com fornecimento de solu¢do completa, incluindo todos
os equipamentos (hardware) e licengas (software), com trafego fixo-fixo e fixo-mével nacional ilimitado,
com acesso a plataforma via link de Internet, com disponibilizacdo de sistema de atendimento automatico
(URA) customizavel, além de servigos de instalacdo, configuragao, suporte, manutencdo e treinamento, para
o Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo - CRF-SP

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP, por intermédio da coordenadora de
licitagdes e contratos, torna publica consulta(s) de empresa(s) interessada(s) e os respectivo(s)
esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO:

No Item 4.1.2. Consta que: "A solugdo PABX Virtual deve possuir no minimo 2 (dois) Datacenters TIER 3
com redundancia geografica, de modo a ndo haver ponto unico de falha e garantir a disponibilidade, ambos
interligados com toda infraestrutura necessaria para prover solugdes de backup, “Disaster Recovery”,
balanceamento de carga e alta disponibilidade." A solugdo solicitada acima pode ser substituida por
certificacdes equivalentes ou superiores (ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOCI1, SOC2, SOC3, PCI
DSS, CSA STAR E HITRUST CSF) as quais atendem ao solicitado, mas ndo utiliza a nomenclatura de
TIERIZACAO. Nossa solicitacdo sera atendida?

RESPOSTA:

Serao aceitas certificagcdes desde que equivalentes ou superiores ao mencionadas no item 4.1.2 do edital.
Essas certificagdes devem garantir os mesmos niveis de disponibilidade, redundéancia e alta confiabilidade
exigidas, bem como atender as condi¢Oes técnicas necessarias para a prestacdo do servico de PABX
Virtual em Nuvem , balanceamento de carga e alta disponibilidade.

Por fim, informamos que todos os pedidos de esclarecimentos estdo disponiveis no site do CRF-SP e no
Portal de Compras Governamentais, conforme enderecos eletronicos abaixo:

e Portal da Transparéncia do  CRF-SP: https://www.crfsp.org.br/geral/2213-licitacoes-em-
andamento.html

e Portal de Compras Governamentais: https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-


https://services.crfsp.org.br/site/licitacoes/new/licita_anexos.asp?codlicitacao=3012&idStatus=1
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras

web/public/compras > Utilize o filtro para pesquisar o processo

Sdo Paulo, 25 de novembro de 2024
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Documento assinado eletronicamente por Elizabeth Adaniya, Coordenadora, em 25/11/2024, as
15:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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