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OBJETO: Contratagao de empresa especializada na prestagdo de servicos de telefonia fixa comutada
(STFC), na modalidade PABX Virtual em Nuvem, com fornecimento de solu¢do completa, incluindo todos
os equipamentos (hardware) e licengas (software), com trafego fixo-fixo e fixo-mével nacional ilimitado,
com acesso a plataforma via link de Internet, com disponibilizacdo de sistema de atendimento automatico
(URA) customizavel, além de servigos de instalacdo, configuragao, suporte, manutencdo e treinamento, para
o Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo - CRF-SP

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP, por intermédio da coordenadora de
licitagdes e contratos, torna publica consulta(s) de empresa(s) interessada(s) e os respectivo(s)
esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO:

2.5.A presente contratagdo pretende substituir equipamentos antigos e defasados tecnologicamente por
equipamentos novos ¢ modernos, sendo entdo possivel desativar o sistema legado. A utilizacdo de novos
produtos, com garantia, resultard em uma melhor disponibilidade dos servicos. Questionamento: O item
acima menciona que a presente contratacdo visa substituir "equipamentos antigos e defasados
tecnologicamente" por "equipamentos novos € modernos", permitindo a desativagdo do sistema legado.
Solicitamos esclarecimentos se serd necessario instalacdo de equipamentos, se sim informar a quantidade e
nos passar mais detalhes sobre as especificagdes minimas exigidas para esses equipamentos novos.

RESPOSTA:

Trata-se de um servigo em nuvem, a contratacdo inclui a instalacdo dos equipamentos necessarios para a
operacdo do sistema de PABX Virtual em Nuvem.

- Quantidade de Equipamentos : A quantidade especifica de equipamentos estd detalhada no Termo de
Referéncia anexado ao edital, ou qual apresenta as especificagdes minimas e a quantidade necessaria para
atender ao escopo definido.

- Especificacdes Minimas dos Equipamentos : Os equipamentos a serem fornecidos deverdo atender as
especificacdes técnicas minimas indicadas no Termo de Referéncia, garantindo compatibilidade com o
sistema PABX Virtual, garantia de operacao eficiente, e suporte técnico conforme descrito.

QUESTIONAMENTO:

4.2.2. A Contratada deverd fazer a portabilidade dos niimeros existentes e fornecer novos numeros, se



necessario. Questionamento: Nao foi informado no edital quantos nimeros serdo portados ou quantos
numeros novos serdo necessarios. Essa informacdo € imprescindivel para dimensionarmos o projeto.
Poderiam nos informar?

RESPOSTA:

- Quantidade de Numeros a Serem Portados : A quantidade de niimeros existentes que serdo portados esta
especificada no Termo de Referéncia ou nos Anexos do Edital. Essa informag¢do detalha os nimeros
atualmente utilizados pela organizacao.

- Quantidade de Novos Numeros : A necessidade de novos nimeros sera definida conforme a demanda
operacional, também descrita no Termo de Referéncia. Dentro das quantidades listadas no ANEXO I —
TERMO DE REFERENCIA.

135 Unidades de Licengas para uso de Ramais Comuns;
005 Unidades de Licengas para uso de Ramais Call Center;
005 Unidades de Solugao de Gravagdes de Call Center;
001 Solugdao de URA Multinivel com no Minimo 10 Niveis;

A Sede possui 100 DDRs. Seccionais sdao 24 telefones de diferentes operadoras, nos DDDs 11 (08):
Braganca Paulista, Guarulhos, Jundiai, Mogi das Cruzes, Osasco, Santo André e Sao Paulo; 12 (1):
Sao José dos Campos; 13 (1): Santos; 14 (2): Bauru e Marilia; 15 (1): Sorocaba; 16 (3): Araraquara,
Franca e Ribeirdo Preto; 17 (3): Barretos, Fernandopolis e Sdo José do Rio Preto; 18 (2): Aracatuba e
Presidente Prudente; 19 (3): Campinas, Piracicaba e Sao Jodao da Boa Vista;

As 135 licengas de Ramais Comuns contemplariam também as 24 Seccionais.

Por fim, informamos que todos os pedidos de esclarecimentos estdo disponiveis no site do CRF-SP e no
Portal de Compras Governamentais, conforme enderecos eletronicos abaixo:

e Portal da Transparéncia do  CRF-SP: https://www.crfsp.org.br/geral/2213-licitacoes-em-
andamento.html

e Portal de Compras  Governamentais: https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-
web/public/compras > Utilize o filtro para pesquisar o processo

Sao Paulo, 18 de novembro de 2024
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