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PREGAO ELETRONICO

90025/2024

CONTRATANTE (UASG)
Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP — UASG 389461

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de telefonia fixa
comutada (STFC), na modalidade PABX Virtual em Nuvem, com fornecimento de
solucdo completa, incluindo todos os equipamentos (hardware) e licengas (software),
com trafego fixo-fixo e fixo-movel nacional ilimitado, com acesso a plataforma via link
de Internet, com disponibilizagdo de sistema de atendimento automatico (URA)
customizavel, além de servigos de instalagdo, configuragdo, suporte, manutencéo e
treinamento, para o Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo — CRF-
SP

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 95.265,60 (noventa e cinco mil duzentos e sessenta e cinco reais e sessenta
centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 27/11/2024 as 09:00 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor prego por grupo — Intervalo entre lance R$ 100,00.

MODO DE DISPUTA:
Aberto

LICITAGAO EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS

Nao

EXIGENCIA DE AMOSTRA

Nao
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PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP24.6.000000739-0
PREGAO ELETRONICO N° 90025/2024

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF-SP), autarquia instituido
pela Lei Federal n° 3.820, de 11 de novembro de 1960, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 60.975.075/0001-10,
estabelecido na Rua Capote Valente, 487, Jardim América, Sao Paulo/SP, CEP 05.409-001, por intermédio
de sua Coordenadora de Licitagdbes e Contratos, torna publico, para conhecimento de quantos possam
interessar, que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133/2021, e demais legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a “Contratacido de empresa especializada na prestagao de servicos de
telefonia fixa comutada (STFC), na modalidade PABX Virtual em Nuvem, com fornecimento de
solucdo completa, incluindo todos os equipamentos (hardware) e licengas (software), com trafego
fixo-fixo e fixo-movel nacional ilimitado, com acesso a plataforma via link de Internet, com
disponibilizacdo de sistema de atendimento automatico (URA) customizavel, além de servigos de
instalagdo, configuragdo, suporte, manutengdo e treinamento, para o Conselho Regional de
Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP”, conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. Alicitagdo sera realizada em ITEM UNICO, formados por 4 (quatro) subitens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdao atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou
entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacado, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo
identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006.
2.6. Nao poderao disputar esta licitagéo:
2.6.1. Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;
2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sang¢ao que |he foi imposta;

2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgado ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja cobnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por
submissédo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.6.8. Agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.6.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;
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2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato
agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n.° 14.133/2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou
a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execugao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 n&o impede a licitagado ou a contratagcado de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

2.11. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedacado de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagéo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos
de habilitacdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos
itens 7.1.1 e 7.10.1 deste Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.3.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da

Constituicdo Federal;

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
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Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em
campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133/2021.

3.4.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagcaéo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.4.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

3.5. Afalsidade da declaracao de que trata os itens 3.3 ou 3.4 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei
n°® 14.133/2021, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagido anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

3.7.Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

3.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apés a fase de envio de lances.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.9.1. A aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.9.2. Os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.10.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.9
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgédos de controle externo e
interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.
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3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

4.1.1. Valor unitario/mensal e total/anual do item e subitens;

4.1.2. Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia;

4.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucgao do objeto.

4.4.Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢gdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagbes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragado por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagédo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
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5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrébnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. Adesclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao
da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor mensal / anual do item.

5.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
100,00 (cem reais).

5.10. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragcdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.12.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificagao.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,



podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacgdes.

5.12.5. Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.13.1. Aetapa de lances da sesséao publica tera duragédo inicial de quinze minutos. Apés esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.13.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrbnico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogagoes.

5.14.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigbes definidas no item 5.14, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

5.14.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracio da sessao publica.

5.14.3. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificagao.

5.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacoes.

5.14.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.



5.15. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.18. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.19. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21. Em relagéo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

5.21.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.21.2. Amelhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagdo automatica
para tanto.

5.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

5.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem:

5.22.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;
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5.22.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

5.22.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agcbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacbes
dos orgaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitac@o realizada por orgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em
que este se localize;

5.22.2.2. Empresas brasileiras;

5.22.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese de a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administragao.

5.23.1.1. O licitante sera convocado por meio do sistema para negociar o prego, €, em caso
de ndo atendimento a convocagao dentro do prazo estipulado pelo pregoeiro, de
no minimo 15 (quinze) minutos, o licitante sera desclassificado do certame,
sendo convocado o préximo colocado para a negociagao.

5.23.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.23.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n°® 14.133/2021, legislagao correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de
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sangao que impega a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?
ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc).

¢ ) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Improbidade Administrativa e Inelegibilidade,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ

(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d ) Cadastro de Licitantes Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido, no enderego eletrénico
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOQOS).

6.1.1. As consultas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”, poderéo ser realizadas de forma unificada
através da Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido

(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429/1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participagao.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.6. Verificadas as condigbes de participagéo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara

a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacado ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos, observado

o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. Contiver vicios insanaveis;
6.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacao;
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6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a analise de exequibilidade e
sobrepreco considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizagao do sobreprego se dara pela superagédo do
valor global estimado;

6.9.2. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administragdo, independentemente do regime de execugao.

6.9.3. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este
ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a
Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢co, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administracéo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de n&o aceitacdo da
proposta.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nido haja

majoracéo do preco.

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a



capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos

termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagcado de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

7.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para
a habilitagdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou publicagao em
orgdo da imprensa oficial, por qualquer processo de cépia simples/digitalizagdo, desde que
LEGIVEL, ressaltado o direito da comissdo em solicitar o original para comparaco.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n° 14.133/2021.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagcéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei
n°® 14.133/2021).

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracido de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7.0 licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicado Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.8. A habilitacao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art.
4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragdo dos registros tado logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem

desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagdo. (IN_n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

7.10. Averificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.10.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nao estejam contemplados no SICAF serao

enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel
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por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.10.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos
de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto
no§ 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

7.11. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita em relagao
ao licitante vencedor.

7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.11.2. Respeitada a excegado do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacédo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

7.12. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicado ou a apresentagao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art.

39, §4°):

7.12.1. Complementacao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. Atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas;

7.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacéo e classificagao.

7.14. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.10.1.

7.15. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.16. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participagado na
licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.17. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao
de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razido de fatos supervenientes ou so6
conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto noart. 165 da Lei n°
14.133/2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:

8.3.1. Alintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. O prazo para a manifestacéo da intengao de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. O prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagéo;

8.3.4. Na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133/2021,
0 prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata
de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso seréa dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracéao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Departamento de
Licitacbes e Contratos, localizado na Rua Capote Valente, 487, 3° andar, Jardim América, CEP:
05.409-001, Sao Paulo / SP.

9. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

9.1. Apds a homologacéao da licitagdo em sendo realizada a contratacao, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacgao, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizagao), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital.

9.2.1. Sera adotada a assinatura eletrénica via SEl — Sistema Eletrdnico de Informacgdes, por meio do
cadastro de usuario externo, (https://www.crfsp.org.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=12947), devendo a empresa homologada efetuar o
prévio cadastramento de seus representantes, conforme indicado na proposta comercial
(Anexo ). Excepcionalmente, a Administracdo admitird outros meios de assinatura eletrénica
desde que em conformidade como art. 6° do Decreto n°® 8.539/2015 e obedecidos os
padrbes de assinatura eletrénica definidos no Decreto n® 10.543/2020.

9.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
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9.3. O aceite da nota de empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

9.3.1. Referida nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. O Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
9.3.3. O Contratado reconhece que as hipoteses de extingdo do contrato sdo aquelas previstas no

art. 137 da Lei n® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos no art.
138 da mesma Lei.

9.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensédo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

9.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem
Onus, antes da contratacgdo.

9.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagao perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

9.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacédo das condigdes de habilitagdo consignadas no
edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro
de precos.

9.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital
Oou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes das
demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificacdo, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a

proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata
de registro de precgos.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
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10.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administragao;

10.1.4. Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao

10.1.5. Fraudar a licitagao

10.1.6. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.

10.2. Com fulcro naLei n° 14.133/2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a proépria
autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sangdes serao considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
10.3.2. As peculiaridades do caso concreto
10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica

10.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagéo oficial.
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10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2, e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.4.3. Na aplicacdo da multa, serdo aplicadas as devidas correcbes monetarias mediante uso do
indice INPC/IBGE, levando-se em conta o més do fato gerador como data inicial, e o ultimo
indice divulgado como data final, no momento da aplicagdo da penalidade, nos termos do
artigo 16, §4° da Portaria CRF-SP n° 03/2024.

10.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicagado da sangédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgao.

10.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando nao se justificar a
imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangado de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem
a imposicéo de penalidade mais grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no
item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da

licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73/2022.

10.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagao a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragcao da aplicagdo da sancédo de declaragcao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da

intimacgéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
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reparacgao integral dos danos causados.

10.15. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante, observando-se o procedimento previsto na
Portaria CRF-SP n°® 03/2024.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n°
14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

11.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
(Portal da  Transparéncia do  CRF-SP: https://www.crfsp.org.br/geral/2213-licitacoes-em-
andamento.html e Portal de Compras Governamentais:
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras), no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnagédo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelos

seguintes meios: licitacoes@crfsp.org.br.

11.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos n&o suspendem os prazos previstos no certame.

11.4.1. A concessado de efeito suspensivo a impugnagdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagéo.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrénico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame
na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

12.4. A homologacéao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratagao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducgao ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
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que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagcées Publicas
(PNCP) e endereco eletrdnico: http://www.crfsp.org.br/geral/2213-licitacoes-em-andamento.html

12.11. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Departamento de
Licitacbes e Contratos, localizado na Rua Capote Valente, 487, 3° Andar, Jardim América, CEP:
05.409-001, Sao0 Paulo / SP.

12.11.1. O interessado devera realizar prévio agendamento por meio dos telefones: (11) 3067-1478 /
3067-1873 / 3067-1878 ou pelo e-mail: licitacoes@crfsp.org.br, devendo ainda apresentar
solicitagdo de vistas aos autos do processo, assinada por seu representante legal e
documentos de comprovatoérios, podendo ser:

12.11.1.1. Copia do contrato social, estatuto social acompanhado de ata de eleigao, ou
outro documento equivalente que conste o solicitante como representante legal do
solicitante; ou

12.11.1.2. Procuragdo outorgando poderes de representacdo, devidamente acompanhado
do ato constitutivo da empresa, estatuto social acompanhado de ata de eleigéo, ou
outro documento equivalente;

12.11.2. E vedado o agendamento de vistas para a data de abertura das propostas a fim de evitar
tumulto e prejuizo ao certame.

12.11.3. Em caso de extracdo de copias, a solicitagdo deve ser expressa nesse sentido e o custo
sera de responsabilidade do interessado.

12.11.3.1. E permitida a utilizacdo de cameras fotograficas, equipamentos portateis de
digitalizacdo ou dispositivos similares, para a obtengdo de coépias digitais de
documentos, sem custo ao interessado, devendo o solicitante, ao término da
extracao, declarar o numero das paginas copiadas.

12.12. O licitante tem ciéncia que em razado do art. 7°, §3°, da Lei n® 13.709/2018, os dados pessoais contidos
nos documentos anexados ao processo (documentos de habilitagcdo, certiddes, proposta comercial
etc.) serdo divulgados no portal da transparéncia do CRF-SP e, se necessario, em outros sistemas
utilizados pela autarquia, independentemente de autorizacéo prévia.

12.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.13.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
12.13.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

12.13.3. ANEXO Il — Modelo de Proposta
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP24.6.000000739-0
PREGAO ELETRONICO N° 90025/2024

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. O objeto da presente licitagcdo é a “Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de
telefonia fixa comutada (STFC), na modalidade PABX Virtual em Nuvem, com fornecimento de
solugdo completa, incluindo todos os equipamentos (hardware) e licengas (software), com trafego
fixo-fixo e fixo-movel nacional ilimitado, com acesso a plataforma via link de Internet, com
disponibilizacdo de sistema de atendimento automatico (URA) customizavel, além de servigos de
instalagdo, configuragdo, suporte, manutengdo e treinamento, para o Conselho Regional de
Farmacia do Estado de Sao Paulo (CRF-SP)”, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM 01 — TELEFONIA FIXA (STFC) NA MODALIDADE DE PABX VIRTUAL EM NUVEM

x x UNIDADE "
ITEM | CATSER DESCRICAO / ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANT

135 Unidades - Licengas para uso de ramais comuns
5 Unidades - Licengas para uso de ramais Call Center

1 26077 5 Unidades - Solugdo de gravagdes de Call Center Mensal 12
1 Unidade - Solugdo de URA multinivel com no minimo
10 niveis.

* No sistema Compras.gov.br, para formulagdao dos lances, os valores devem corresponder ao
mensal e anual da solugao contratada, observando a quantidade informada no campo “Descrigao /
Especificacao” da tabela acima. Apds a etapa de lances a licitante devera detalhar o custo (mensal e
anual) dos itens que compée a solugdo, conforme Anexo lll - Modelo da Proposta, que serao
utilizados em caso de acréscimos ou supressées do contrato.

1.2. O pagamento sera realizado mensalmente, pds-pago, com inicio no més subsequente a implantagéo.

1.3. O valor total da contratacao é estimado, servindo de referéncia para equiparacao das propostas
e formulagdo dos lances, podendo sofrer variagdo para o primeiro periodo contratual,
considerando os periodos de implantagcao e que o periodo de faturamento se iniciara apds a
entrega / disponibilizagao total da solugao ao Contratante.

1.4 . Havendo divergéncias entre o codigo CATSER ou a descricdo do material do sistema
COMPRAS.GOV.BR, com o apresentado neste Edital, prevalecera a ultima, salvo disposicéo
expressa do Pregoeiro.

1.5. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns de natureza continuada, tendo
em vista que sua finalidade é atender a necessidade permanente da Administragao, cuja interrupgao
pode comprometer a continuidade das atividades do CRF-SP. E evidente, ainda, a necessidade do
pleno funcionamento da solugao para os servigos e atividades de competéncia do Conselho.

1.6. Devido as caracteristicas da solug&o proposta, é inviavel a divisdo da solugdo em contratos distintos. E
imprescindivel que o mesmo fornecedor atenda a todos os requisitos desejados.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato.

1.7.1. A contagem do prazo de vigéncia tera como termo inicial a data determinada pela
administragdo em sua minuta, e encerrara no dia anterior a data inicial do ano seguinte.



1.7.2. Caso haja prorrogagao do contrato as proximas vigéncias serdo de 12 (meses), podendo ser
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. JUSTIFICATIVAS E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar (ETP), devido a necessidade de manter o servi¢o de
telefonia fixa, modernizando o sistema, tanto interna quanto externa, para gerar ganhos de
performance com a implantacdo de novas funcionalidades, reducdo de custos e substituicao da
infraestrutura analdgica atual, que além de estar obsoleta e insegura, ndo apresenta possibilidade
de receber atualizagdes.

2.2. Ha necessidade de substituir a solugdo analdgica atual por estar defasada do ponto de vista tecnolégico,
além de ser incompativel com o servigo que se pretende contratar, que é baseado em ferramenta
multicanal em nuvem, para garantir uma comunicagao corporativa mais flexivel e moderna.

2.3. O sistema de telefonia do CRF-SP encontra-se extremamente defasado tecnologicamente e fora de
garantia. Eventuais falhas em quaisquer dos equipamentos que integram a solugdo podem
interromper os servigos de comunicacdo de voz da Sede, prejudicando a produtividade e a
comunicacao do orgao interna e externamente.

2.4. Com o objetivo de modernizar os servigos de comunicagao, a presente contratagéo visa a implantagao de
uma tecnologia de telefonia efetiva, moderna e robusta, e desta forma, proporcionar uma maior
produtividade institucional e celeridade na resolucdo de problemas técnicos e administrativos
rotineiros do érgao.

2.5. A presente contratacdo pretende substituir equipamentos antigos e defasados tecnologicamente por
equipamentos novos e modernos, sendo entdo possivel desativar o sistema legado. A utilizacdo de
novos produtos, com garantia, resultara em uma melhor disponibilidade dos servigos.

2.6. A infraestrutura de cabeamento telefénico do prédio da Sede apresenta diversos problemas, onde
sempre que surge a necessidade de realizar alguma troca de ramais perde-se muito tempo
identificando e consertando problemas no referido cabeamento. As constantes alteragdes de layout e
mudangas de estacgdes de trabalho contribuem para o agravamento da situagéo, sendo regularmente
adotadas solugbes de improviso. A solugao adequada seria substituir todo o cabeamento telefénico
do prédio, o que inviabiliza ainda mais a utilizacdo da atual telefonia analégica. Em caso de pane na
central ou nos microcomputadores que a controlam, toda a sede ficaria sem acesso aos servigcos de
telefonia fixa comutada (STFC).

2.7. Pretendemos com esta contracdo modernizar a infraestrutura de telecomunicacao, substituindo o sistema
legado de telefonia analdgica por uma solugao convergente, que forneca novas funcionalidades aos
usuarios, integrando sistemas de comunicagao de dados, voz e imagem, objetivando reduzir custos,
aumentar a disponibilidade, seguranca, mobilidade e prover o suporte a novos servi¢os, contribuindo
no cumprimento da missao institucional.

2.8. Objetivamos a racionalizagao dos recursos dispendidos na operagao e manutengdo do sistema de
telefonia, com a adogao de um sistema baseado em rede IP, onde elimina-se a necessidade de
manutengdo de uma rede de comunicagao dedicada para o sistema de telefonia, que passa a
compartilhar a rede de dados existente.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. A solugao deve suportar a quantidade de usuarios quantificadas neste Termo de Referéncia, permitindo



a ampliagdo até o limite de 25% estipulado por lei, sem a necessidade de ajustes em infraestrutura
ou hardware. A ampliagao ocorrera por meio de adi¢cao de licengas.

3.2. Nao serao aceitas solucdes ou sistemas de PABX em Nuvem baseados ou derivados de solucdes de
codigo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch ou qualquer outra baseada em softwares livres.

3.3. A solugao devera prover possibilidade de integracdes futuras com Microsoft Teams e WhatsApp.

3.4. A solugao devera disponibilizar interface APl (Application Programming Interface) para integracdo com
softwares de terceiros.

3.5. Suporte e atualizagao da solugao de Software (SaaS) durante a vigéncia do contrato.

3.6. A Contratada devera garantir a atualizagao da solugao para a versao mais atual da plataforma, sem 6nus,
durante a vigéncia contratual.

3.7. Deve ser um sistema de telefonia IP com arquitetura puramente IP.

3.8. Nao serdo aceitas arquiteturas anteriores como TDM.

3.9. Possuir independéncia em relagdo ao sistema operacional, ou seja, o software devera funcionar em
estagdes de trabalho com qualquer tipo de sistema operacional instalado, tais como Mac, Windows

ou Linux, dentre outros sistemas operacionais de mercado.

3.10. Deve suportar dispositivos de comunicacao IP como Telefones IP, Softohones em Desktop, Softohones
em Smartphones, Telefones e Softphones SIP.

3.11. A solugao deve possuir capacidade para atender a toda demanda de telefonia da Contratante sem
degradacéao na qualidade das ligagdes, mesmo nos momentos de pico.

3.12. Inicio da execugdo do objeto: 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.

3.13. Na presente contratacdo ndo sera admitida a indicacdo de marcas, caracteristicas ou modelos,
devendo a Contratada se ater aos servigos especificados neste Termo de Referéncia, respondendo
integralmente pela qualidade dos servigos proposto e equipamentos empregados na solugao
contratada.

3.14. Nao ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execugao dos servigos.

3.15. Em hipétese alguma serdo aceitas solugbes que ndo congreguem todos os servigos explicitados neste
termo, bem como solugdes parciais que ofertem apenas a locagido de equipamentos e fornecimento
de PABX em nuvem, exigindo da contratante a manutencio de contratos com outras operadoras de
telefonia.

3.16. Os servicos serao prestados na Rua Capote Valente, 487, Jardim América, Sao Paulo/SP, CEP 05409-
001, e nas 24 (vinte e quatro) seccionais distribuidas pelo Estado de S&ao Paulo, ou em outras
localidades em que o CRF-SP venha estabelecer enderego comercial, mediante a assinatura de
Termo Aditivo.

3.17. Os servigos serao prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4. DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

4.1. DAS CARACTERISTICAS DO AMBIENTE

4.1.1. 0 ambiente de hospedagem (Cloud Computing) SaaS do PABX Virtual deve ficar



obrigatoriamente alocado em Datacenter que cumpra os seguintes requisitos minimos:

4.1.2. A solugao PABX Virtual deve possuir no minimo 2 (dois) Datacenters TIER 3 com redundancia
geografica, de modo a nao haver ponto uUnico de falha e garantir a disponibilidade, ambos
interligados com toda infraestrutura necessaria para prover solugdes de backup, “Disaster
Recovery”, balanceamento de carga e alta disponibilidade.

4.1.3. Aredundancia da solucao dever atuar de forma sincronizada, permitindo que o chaveamento
de processamento ocorra de forma transparente aos usuarios, sem que exista interrupgao
dos servigos.

4.1.4. Os datacenters que hospedarao a solugdo PABX Virtual em nuvem deverédo estar situados em
territério brasileiro.

4.1.5. Devera possuir certificagao ISO 27001.
4.1.6. Devera possuir equipe certificada em datacenter com operagao 24x7.

4.1.7. Devera contemplar recursos de seguranga (Firewall, IDS e IPS) com prevengédo a ataques
vindos da rede externa e interna;

4.1.8. Devera possuir sistema que permita a recarga automatica dos programas e dados
armazenados na memadria no caso de desligamento ou “reset”.

4.1.9. Devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informag¢des que possam ter acesso durante
toda a operagéao do servigo.

4.1.10. Devera prestar servigos de suporte técnico por todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.1.11. As caracteristicas mencionadas neste item s&do para fins de comprovagdo da capacidade
técnica em atender a demanda atual e futura da contratante.

4.2. DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC)

4.2.1. A Contratada devera possuir licenga de STFC junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para a prestagao do servico.

4.2.2. A Contratada devera fazer a portabilidade dos nimeros existentes e fornecer novos numeros,
Se necessario.

4.2.3. Possibilitar a alteracdo do numero identificador do acesso (numero do telefone), mediante
solicitagdo expressa da contratante. Da mesma forma, possibilitar, quando implantada, a
portabilidade dos mesmos, nos termos da Resolugdo n°® 749 da ANATEL, de 15 de margo
de 2022.

4.2.4. A solugcdo deve seguir o plano geral de metas de universalizacdo da ANATEL e possuir
numeros validos na rede nacional de telefonia, para a area de cobertura do coédigo de area
11 (Sdo Paulo) do tipo discagem direta a ramal (DDR); cédigo de area 11 (Bragancga
Paulista, Guarulhos, Jundiai, Mogi das Cruzes, Osasco e Santo André); codigo de area 12
(Sao José dos Campos); codigo de area 13 (Santos); cédigo de area 14 (Bauru e Marilia);
codigo de area 15 (Sorocaba); cédigo de area 16 (Araraquara, Franca e Ribeirdo Preto);
codigo de area 17 (Barretos, Fernandopolis e Sdo José do Rio Preto); codigo de area 18
(Aracatuba e Presidente Prudente) e cédigo de area 19 (Campinas, Piracicaba e Sao Joao
da Boa Vista), todos no estado de Sao Paulo.

4.2.5. O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Distancia deve permitir a realizagdo de



chamadas locais para telefones fixos e para telefones moveis:

4.2.6. Servigo Telefénico FIXO — FIXO, na modalidade Local, entendido como ligagdes oriundas da
Area Local em que esta compreendida a Sede do 6rgéo e suas Seccionais para telefones
fixos nestas mesmas areas.

4.2.7. Servigo Telefénico FIXO — MOVEL, na modalidade Local, entendido como ligagdes oriundas
da Area Local em que estd compreendida a Sede do 6rgdo e suas Seccionais, para
telefones moveis nestas mesmas areas.

4.2.8. Servigo Telefénico FIXO — FIXO, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por
todo territério nacional. Abrange as ligagbes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos compreendidos por cédigos nacionais (DDD).

4.2.9. Servico Telefénico FIXO — MOVEL, na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
por todo territério nacional. Abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas
a telefones moéveis compreendidos por codigos nacionais (DDD).

4.3. DO SOFTPHONE
4.3.1. A solucao deve contemplar as licencas de Softphone.

4.3.2. Deve ser do mesmo fabricante da solugdo de comunicagao ofertada e utilizar obrigatoriamente
o protocolo SIP.

4.3.3. A Contratante podera utilizar a qualquer momento telefones ou softwares, de qualquer
fabricante, integrados ao sistema de telefonia IP, incluindo smartphones, tablets, etc. desde
que operando protocolo SIP-RFC3261.

4.3.4. Possuir versdes para instalagao em sistemas operacionais Windows 10, Windows 11, iOS 10
ou superior e Android 10 ou superior.

4.3.5. Possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play).

4.3.6. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softohone o estado de
presenca dos contatos da organizacido (integrados a solugcdo) e que utilizem o mesmo
softphone.

4.3.7. Permitir que o usuario, durante uma ligagao, possa alternar entre dispositivos (mantendo a
sessdo da ligacao), e que durante a ligacdo o status do usuario figue como “ocupado”.
3.3.8. Deve suportar transferéncia de chamadas.

4.3.8. Deve suportar retencao de chamada.

4.3.9. Deve suportar servicos de presencga, chat, audio e video, compartiihamento de tela e
transferéncia de arquivos.

4.4. DAS FACILIDADES DOS RAMAIS

4.4.1. Cada licenga de ramal devera permitir o uso simultdneo de no minimo 3 (trés) dispositivos,
podendo ser telefones IP e/ou softphone, de forma que uma ligagao direcionada para o
ramal toque simultaneamente em todos os dispositivos, bem como o usuario possa gerar
ligacdes de seu ramal em qualquer um dos dispositivos.

4.4.2. Suportar que um mesmo numero de ramal (numero unico de ramal) seja usado em qualquer
dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone).



4.4.3. Deve possuir distincdo de classes de autorizacdo de chamadas por ramal, como por exemplo:
Chamadas Locais, DDD, DDI, Celular e Internacionais, conforme a autorizagao dada a cada
usuario.

4.4.4. Deve possuir plano de numeragao flexivel com possibilidade de numeragdo dos ramais de no
minimo 8 (oito) digitos.

4.4.5. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR).

4.4.6. Devera permitir que, no caso de uma chamada de entrada DDR para um ramal ocupado,
possa ser enviado para outro ramal. A chamada somente devera ser encaminhada para
outro ramal do mesmo grupo apos intervalo configuravel de espera.

4.4.7. 0O sistema de telefonia devera bloquear a entrada de chamadas originadas de numeros
externos especificos, sendo possivel ao administrador do sistema bloquear um numero
especifico ou uma faixa de nimeros.

4.4.8. As ligacbes entre terminais de mesma localidade deverdo ocorrer com discagem direta de
ramal a ramal, sendo a sinalizagao e o controle da chamada administrada pelo Sistema de
Telefonia IP Centralizado.

4.4.9. A solucdo deve suportar usuarios simultaneos, escalavel com a simples adi¢gdo de ramal e
numero no sistema.

4.4.10. Deve permitir a programacgao de ramais em grupo, operando sob busca automatica, de forma
que possam ser chamados através de um unico numero chave.

4.4.11. Os ramais deverao realizar as seguintes fun¢des basicas de um PABX:

4.4.12. Chamada em espera: consiste no envio de um tom audivel a um assinante em
conversacgao, informando que existe a tentativa de se estabelecer outra conexdo com seu
numero de ramal. Através de determinados procedimentos, o usuario chamado pode reter a
ligacdo em curso e atender a segunda ligacao ou realizar outras atividades, por exemplo,
uma audioconferéncia.

4.4 13. Captura de chamada: permite ao usuario capturar chamadas destinadas a qualquer outro
ramal.

4.4.14. Consulta e transferéncia: permite que a chamada destinada a um determinado ramal seja
transferida para outro.

4.4.15. Nao perturbe: consiste no encaminhamento de todas as chamadas dirigidas ao ramal para o
atendimento em uma maquina anunciadora que avisa da programacao efetuada.

4.4.16. Desvio condicional de chamada: transferéncia a um ramal definido, independente da
condicao.

4.4.17. Desvio de chamada: que deve ocorrer se o ramal nao for atendido, estiver ocupado ou
indisponivel.

4.4.18. Softphone: O ramal fixo deve permitir a utilizacdo de um softphone em computador ou
dispositivo movel.

4.4.19. Smartphone: o ramal fixo deve permitir a utilizagdo de um smartphone.



4.4.20. Rediscagem: permite discar o ultimo numero chamado.

4.4.21. Plano de chamadas: deve permitir que a administragdo configure diferentes perfis de
chamada de entrada/saida.

4.4.22.Log de chamadas: possibilidade de se visualizar o histérico de ligacdes realizadas,
perdidas e recebidas.

4.4.23. Retorno de chamada: permite retornar a chamada de seu aparelho mesmo que ela ndo
tenha sido atendida.

4.4.24. Identificador de Chamada: devera possuir Identificador de Chamadas para 100% dos
atendimentos, apresentando o numero no display dos aparelhos telefénicos IP e nos
softphones.

4.4.25. Conferéncia de chamadas: duas ou mais pessoas.
4.4.26. Caixa postal.
4.4.27. Discagem rapida.

4.5. DAS GRAVAGOES DE CALL CENTER

4.5.1. A solugdo devera contemplar a possibilidade de gravagdo de ligagbes para, ao menos, 5
(cinco) ramais.

4.5.2. Capacidade de realizagdo de gravacdo de chamadas telefénicas de maneira autbnoma pelo
usuario de cada terminal telefbnico e sofiphone (tanto para smartphone quanto para
desktop). A gravagdo devera informar o inicio da gravagdo aos interlocutores por
mensagem de audio do préprio sistema. O conteudo devera ser gravado em formatos
comuns de audio, possuindo os seguintes atributos: data, hora e identificagdo do cdédigo de
acesso de origem.

4.5.3. Os recursos de gravador de voz deverao ser controlaveis pelo usuario, a partir de concessao
da facilidade pelos administradores do sistema.

4.5.4. Agravacdo de chamadas devera ocorrer em formatos comuns de audio, tais como: MP3, MP4,
OGG ou variantes superiores. Este recurso deve informar (por mensagem de audio do

préprio sistema) aos interlocutores que a gravagéo foi iniciada.

4.5.5. O espago para armazenamento das gravagdes das chamadas telefonicas ficara a cargo da
empresa contratada, cujo tamanho minimo devera ser de 50GB.

4.6. DA UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL (URA)
4.6.1. A solugao devera contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA), com o objetivo de
permitir que o sistema atenda as ligacdes e, através de uma gravagao, oriente o usuario a

digitar fungdes e assim encaminhar sua ligagcao para o setor ou ramal selecionado.

4.6.2. A URA da Solugdo de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de autoatendimento
eletrbnico com as seguintes caracteristicas:

4.6.3. Permitir criagao de arvore de atendimento URA.

4.6.4. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas-vindas, menu
de navegacao com a selecéo através de 1 digito DTMF.



4.6.5. Deve permiti, no minimo, 10 (dez) menus de navegacgido distintos, com mensagens
personalizadas para cada um dos menus.

4.6.6. O menu deve possuir pelo menos 2 (dois) niveis, sendo menu principal e pelo menos 1 (um)
submenu.

4.6.7. Deve permitir que toda sua configuragao possa ser feita através do sistema da unidade de
autoatendimento.

4.6.8. A arvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando usuarios/terminais que
fazem parte de um mesmo Cddigo Nacional (DDD) ou terminais Fixos ou Moveis a um
Numero Virtual de atendimento.

4.6.9. Deve permitir configuragcdo de mensagem que oriente sobre o horario de atendimento da
contratante ou demais informagdes em periodo que este encontre-se fechado ou em
recesso, a serem configurados via portal de administragéo do servigo.

4.6.10. Deve permitir menus distintos de horario comercial, apés expediente e feriados.

4.6.11. Devera ser possivel configurar a funcionalidade de musica em espera ou mensagem
institucional, nas seguintes situacoes:

4.6.12. Quando uma chamada é colocada em espera.
4.6.13. Quando uma chamada é transferida.

4.6.14. Quando uma chamada é estacionada.

4.6.15. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera.

4.6.16. Deve permitir que além das opgdes do Menu principal, que seja possivel a opgao de retornar
para o Menu Anterior.

4.6.17. Os anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administracdo do servigo, com
possibilidade de carga de substituicao (upload) de trechos de audio.

4.6.18. AURA devera ser compartilhada entre a Sede e suas 24 (vinte e quatro) Seccionais, a serem
definidas pela contratante, de forma a permitir o atendimento e direcionamento automatico
das ligagdes.

4.6.19. A URA devera permitir a insercao de gravacdes a serem utilizadas e insergdo de textos a
serem reproduzidos por voz de assistente virtual de uso livre, cabendo a contratante a
escolha pela forma de uso.

4.6.20. O fornecimento dos textos e gravagdes a serem utilizadas na URA correra por conta da
contratante, devendo a contratada orientar quanto a personalizagdo dos textos para melhor
uso possivel da ferramenta.

4.6.21. O sistema de autoatendimento devera contar com formacao de fila de atendimento quando
todos os ramais do grupo de atendimento estiverem ocupados, informando o tempo de fila
para os usuarios e/ou posicao de atendimento.

4.6.22. Durante o tempo em que o usuario estiver aguardando, a critério da contratante, mensagens
institucionais ou musicas em formato digital poderao ser reproduzidas.



4.6.23. AURA devera contar com recurso que permita o encaminhamento de chamadas para o ramal
interno desejado como alternativa ao atendimento automatico.

4.6.24. Permitir elaboracao de relatério com estatisticas referentes as opgdes selecionadas na URA.

4.6.25. Permitir que os dados computados na base de dados da URA sejam exportados para formato
.CSV ou XLS.

4.6.26. Fornecer interface grafica para configuragao da URA.

4.6.27. A distribuicdo de recursos, como fonte de musica em espera, transferéncia de chamadas,
devera ser possivel entre os sites que compdéem a solucdo, inclusive aqueles com DDD
diverso.

4.6.28. Permitir configuragdo de mensagem que oriente sobre o horario de atendimento da
contratante ou demais informagdes em periodo que este encontre-se fechado ou em
recesso.

5. DOS SISTEMAS DE GERENCIAMENTO E GESTAO

5.1. A solugdo devera possuir interface de gerenciamento WEB, em portugués do Brasil e compatibilidade
com os navegadores: Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, em suas versdes
atualizadas.

5.2. Todo o gerenciamento e operagéo do sistema deverdo ser disponibilizados através de interface WEB,
sem a necessidade de instalagdo de aplicativos ou clientes locais. A ferramenta de gerenciamento
devera permitir a configuragéo de perfis de usuarios, definindo niveis de acesso a cada perfil.

5.3. A solugéo devera contemplar sistema de gestdo que permita gerenciar os quantitativos de ligacoes,
ramais, extrair relatorios e demais funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia.

5.4. Deve possuir gestdo e configuragdo centralizada, permitindo a ativacido de facilidades e servigos
realizados por administradores, ndo permitindo que usuarios sem autorizacdo possam alterar

configuragdes sensiveis.

5.5. Devera suportar a gestao de tarifacdo, ainda que o plano de telefonia contemple pacote de minutos
ilimitados, de todos os ramais instalados na solucéo por unidades da contratante.

5.6. Contas somente poderado ser controladas por usuarios autorizados, devendo o acesso ao sistema ser
realizado por meio de autenticagao que permita a identificacdo do usuario.

5.7. Permitir a criagdo de perfis diferenciados de acesso, com permissdes por usuario.

5.8. Nao podera haver custo adicional por licenga de usuario e/ou ramal, para acessos de consulta as
informacdes fornecidas pelo sistema.

5.9. Permitir a associagao do usuario a um ou mais ramais e/ou um ou mais grupos de gestao.

5.10. Possibilitar o controle de histérico de utilizagdo de cada ramal por usuario.

6. DOS RELATORIOS

6.1. Relatérios flexiveis e personalizaveis, com informagdes de identificagdo de usuarios, ramais (origem e
destino das ligagdes), tempo e data de cada chamada, horario de inicio e fim de cada chamada,

centro de custo, grupo de usuario e relatérios de trafego (de entrada ou de saida, trafego por rota ou
ramal).



6.2. O sistema devera permitir o envio dos relatérios para cada usuario cadastrado ou para o gestor do centro
de custo.

6.3. Os relatérios devem permitir a observagao de dados de trafego, de tal forma que possibilite a medi¢ao e
registros diarios, relatério na hora e dia de maior movimento, em forma de relatérios especificos para
analise de uso, ocupacgao de troncos e ramais, duragao de chamadas e avaliagdo do nivel de servigo
em periodos pré-determinados.

6.4. Possibilidade de criacdo de novos relatérios sem onerar a Contratante.

7. DO TREINAMENTO

7.1. Antecipadamente ao inicio da utilizagdo do sistema, deverdo ser previstos pelo menos os seguintes
treinamentos:

7.2. Treinamento coletivo para todos os funcionarios, tendo como objetivo capacitar os usuarios a utilizar a
solugao de acordo com as funcionalidades disponiveis. O treinamento devera ser realizado de forma

remota, sem qualquer énus para a contratante.

7.3. Treinamento para a equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a capacitacdo na utilizagdo das
ferramentas administrativas da solucao.

7.4. Treinamento para gravacao de mensagens para a URA.
7.5. Devera ser entregue em formato digital material com o conteudo do treinamento ministrado.

7.6. Os periodos e horarios de realizagao dos treinamentos serao definidos pela Contratada em conjunto com
a Contratante.

8. DO SUPORTE TECNICO E DA MANUTENGAO

8.1. A Contratada sera responsavel, durante todo o periodo da contratacido, por realizar a manutengao
preventiva e corretiva de todo o sistema.

8.2. O inicio da prestagao do servigo de suporte técnico e manutencao sera a partir do recebimento da
solucao.

8.3. Os chamados poderao ser abertos via telefone, e-mail ou sistema de chamados.

8.4. Deverao ser observados um nivel minimo de 99,8% de disponibilidade para conectividade e 99,5% de
disponibilidade para hardware e sistemas operacionais.

8.5. A Contratada devera manter o servico de suporte técnico disponivel para abertura e acompanhamento
de chamados em tempo integral 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos
os dias do ano), inclusive sabados, domingos e feriados, conforme tabela abaixo:

CRITICIDADE TEMPO DESCRIGAO

Caracterizado pela perda de servigo. Estao incluidos
como criticidade alta, mas n&o s&o exclusivos:

- Nao recebe ou ndo realiza nenhuma chamada de
ramais.

Alta 4 Horas




Nao causa a perda imediata de servico do cliente,
porém, degrada a qualidade do servigo ofertado. Estéo
incluidos como criticidade média, mas ndo séao

Média 8 Horas )
exclusivos:
- Falhas no processamento de qualquer tipo de
chamadas acima de 80% dos ramais.
Sao condigbes menores que nao afetam o servigo e ndo
tem impacto na qualidade de servico ofertado. Estéo
incluidos como criticidade baixa, mas ndo séo
Baixa 24 Horas exclusivos:

- Qualquer falha que impossibilite a utilizagdo dos
servigos de forma pontual.

- Nao completamento de chamadas para determinados
nuameros.

8.6. Os prazos acima relacionados serdo computados a partir do momento de abertura do chamado pelo
funcionario do Contratante a central de suporte da Contratada.

8.7. Uma vez feito o contato, a Contratada tera os prazos estabelecidos acima para dar uma solugao a
ocorréncia, conforme seu grau de severidade.

8.8. A Contratada deve garantir que ao Contratante efetue um numero ilimitado de chamados de suporte
durante a vigéncia do contrato para suprir suas necessidades de utilizagdo, sem 6nus adicional para
a contratante.

8.9. A Contratada deve fornecer ao Contratante niumero de telefone (fixo ou celular) que possibilite ligagbes
emergenciais para o suporte técnico ou gestor, para fins de atendimento em situagdes em que os
meios tradicionais (E-mail, Web ou “Call Center”’) ndo atendam a urgéncia da situagéo.

8.10. A Contratada deve ainda fornecer ao Contratante acesso a pelo menos 3 (trés) pessoas autorizadas em
escalonamento para abertura e acompanhamento de chamados de suporte emergencial via telefone
fixo ou celular.

8.11. Na abertura de cada chamado técnico deve ser emitido um registro contendo informagdes detalhadas
do chamado.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.1. S&o obrigagdes do Contratante:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

9.1.2. Receber o0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

9.1.4 . Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

9.1.5. Comunicar a empresa para emissado de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art.
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143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

9.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

9.1.8. Cientificar a Consultoria Juridica para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

9.1.9. Solicitar a substituicdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja
atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios pelo CRF-SP.

9.1.10. Exercer a fiscalizagdo dos servigos através de comissdo/servidores especialmente
designados, verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os
servicos e especificagbes previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e no
contrato, de forma satisfatéria, e documentando as ocorréncias;

9.1.11. Manter equipe interna a disposicdo do Contratado para acompanhamento, participagdo em
reunibes (presenciais ou via teleconferéncia), fornecimento de informagbes e
esclarecimentos quanto as diretrizes do trabalho;

9.1.12. Convocar o Contratado, quando julgar necessario, para reunido, informando-a previamente,
com antecedéncia minima de 72 hrs (setenta e duas horas), da data, da hora e do local
dessa da reunido, podendo realiza-la por meio de teleconferéncia, a fim de evitar qualquer
custo adicional ao Contratado.

9.1.13. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que solicitados pelo Contratado, quando
necessarios a execugao do objeto.

9.1.15. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial
quanto a aplicagao de sangdes e alteragbes do mesmo.

9.2. AAdministragcdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,

ainda que vinculados a execucédo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste contrato e em seus anexos,

assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

10.2. A Contratada obriga-se a:

10.2.1. Fornecer o objeto contratado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem
como, a solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade na prestagao
dos servigos;

10.2.2. Cumprir as condic¢des e prazos dispostos no edital;



10.2.3. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo Contratante, quanto a
execucao dos servigcos contratados e dos itens fornecidos;

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo
por eles solicitados;

10.2.5. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Contratante ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execugao
dos servigos ou na entrega dos itens contratados;

10.2.6. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como laudos, vistorias,
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizag¢des e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados
ou prepostos, no desempenho dos servigos contratados;

10.2.7. Cumprir rigorosamente toda a legislagcao aplicavel a execugao dos servigos contratados;

10.2.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990);

10.2.9. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

10.2.10. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes que culminaram em sua habilitacdo e qualificagdo na fase
da licitagdo, mantendo—se devidamente regularizada e apta a contratagcdo com entidades
publicas, devendo manter em situagcdo regular e com prazo de validade em vigor os
seguintes documentos, que podem ser solicitados a qualquer tempo pelo Contratante.

i - Regularidade Trabalhista (Certiddao Negativa de Débito Trabalhista ou Certidao Positiva
de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa);

i - Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certiddo conjunta/FGTS e
INSS); e

iii - Regularidade Fiscal Municipal (Receita Municipal/Distrital).

10.2.11. NAO apresentar, tanto para o CNPJ da Contratada, como para o CPF do sécio majoritario,
sang¢ao que impega a contratagdo com entidades publicas registradas no:

i - SICAF;

ii - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU);

iii - Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

iv - Cadastro de Licitantes inidéneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.
10.2.12. Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagao,

permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatorios pelo CRF-SP.
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10.2.13. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n® 14.133/2021.

10.2.14. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢ao do contrato, em especial
quanto a aplicacéo de sancoes e alteracbes do mesmo.

10.2.15. Designar preposto, com poderes para decidir e para representa-la nas tratativas relativas ao
contrato, acompanhamento das reclamacdes e providéncias decorrentes da ma execugao
dos servigos, incluindo aquelas em atraso ou nao atendidas pelo suporte técnico (item 8.9),
devendo disponibilizar numero de telefone fixo e/ou celular e endereco de e-mail para
formalizagdo das demandas. O preposto designado devera estar disponivel para
atendimento das demandas do Contratante em dias Uteis e durante o horario comercial;

10.2.16. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato (art. 125 da Lei n® 14.133/2021).

11. DO SIGILO, DA SEGURANGA E DO TRATAMENTO DAS OPERAGOES E DADOS PESSOAIS

11.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados pessoais ou sensiveis, informagoes,
documentos, sejam tais informagdes tangiveis ou nao, orais ou escritas, bem como imagens ou
videos, armazenados em meio fisico, midia eletrénica ou ainda qualquer outro meio, que a ela
venham ser confiados ou que venha ter acesso em razao do contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros
estranhos a este contrato. A manutencéo deste sigilo perdurara por 100 (cem) anos, no minimo,
apos o término dos servigos contratados, em observancia ao artigo 31, §1°, da Lei n° 12.527/2011.
Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pelo CRF-SP, serao aplicadas
as penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato, sem prejuizo das sang¢des penais
cabiveis contidas na Lei n°® 13.709/2018 e da comunicagédo a Autoridade Nacional de Protegédo de
Dados.

11.2. A Contratada devera fornecer no prazo de 15 dias Uteis ao gestor do contrato todas as informagdes
relacionadas ao tratamento de dados, isto &, a todo e qualquer ato que abranja a coleta, produgao,
recepcao, classificacado, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extragdo, incluindo eventuais cessbes a terceiros, dos dados dos
empregados da autarquia, de forma que o Contratante analise a adequagao e a necessidade, além
de outros principios contidos na Lei n°® 13.709/2018.

11.3. Caso o Contratante ou qualquer dos seus empregados entenda que ha inobservancia aos principios e
diretrizes contidos na Lei n°® 13.709/2018, determinara a readequagéo ou restricdo dos dados dos
seus empregados, no prazo de 05 dias uteis, sob pena de aplicagdo das sang¢des contidas no
presente contrato, sem prejuizo de comunicagao a Autoridade Nacional de Prote¢cédo de Dados.

11.4. A Contratada sera responsavel, seja a titulo de dolo ou culpa, por qualquer vazamento dos dados dos
empregados da autarquia a que der causa, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 e do Cadigo Civil.

11.5. A Contratada devera disponibilizar ao gestor do contrato, no ato da assinatura deste contrato, as
informacdes e o contato dos CONTROLADOR, OPERADOR E ENCARREGADO DE DADOS, para
fins de eventuais adequagdes aos ditames da Lei Geral de Prote¢do de Dados, a pedido do
Contratante.

11.6. Toda e qualquer adequacao devera ser atendida no prazo de 05 dias uteis, sob pena de aplicacdo das
sangdes contidas neste contrato, sem prejuizo de outras previstas na Lei n° 13.709/2018, além da
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comunicacao a Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

12. SUBCONTRATAGAO

12.1. E expressamente vedada a subcontratagcdo total ou parcial do objeto deste contrato, sob pena de
rescisdo contratual.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao
do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. Nao obstante o Contratado seja a uUnica e exclusiva responsavel pela execugédo de todos os servigos,
ao CRF-SP é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario
indicado, podendo para isso:

14.1.1. Acompanhar os servigos que serdo executados pelo Contratado, em qualquer de suas fases,
sem prévia comunicagao.

14.1.2. Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execug¢ao do contrato;

14.1.3. Tomar a decisdo final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado,
levando-se em conta a experiéncia, opinides e sugestées do Contratado;

14.1.4. Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com
as obrigagcdes assumidas, as condicdes de habilitagcdo e qualificagdes exigidas na
contratacao.

14.2. E assegurada ao Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, do Contratado, documentag&o
que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas,
fiscais e comerciais decorrentes da execucao deste contrato.

14.3. A fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos prestados pelo Contratado serdo feitos pelo
Departamento de Suprimentos e Servigos, que reclamara junto ao representante ou preposto
indicado a regularizagédo das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das
penalidades que se mostrarem cabiveis.

14.4. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

14.4.1. O recebimento dos servicos sera realizado em conformidade com o estabelecido na Portaria
CRF-SP n° 42, de 18 de setembro de 2023.

14.5. Afiscalizagcao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou
vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracéo ou
de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.
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14.6. O representante da Administragcao anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucgao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.7. Ainadimpléncia do contratado em relagao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais n&o transferira
a Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato
(Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

15. PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera realizado apds a completa execug¢ao dos servigos e/ou entrega dos itens, no prazo
maximo de até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou documento de
cobrancga equivalente, creditada em conta bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento
gestor do contrato.

15.1.1. Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo
prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentacao, sem qualquer
Onus para o Contratante, independentemente da data de vencimento.

15.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIl - A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°® 05/2017 e da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 98/2022, sera indicada a retenc¢ado ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.2.1. N&o produziu os resultados acordados.

15.2.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.

15.2.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.3. A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagao
aplicavel.

15.4. No campo para descricdo na nota fiscal o Contratado devera informar os dados bancario para depdsito,
fazendo constar o banco, nUmero da agéncia e conta corrente ou poupancga, caso o Contratada opte
por esta forma de pagamento.

15.4.1. Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos
subitens abaixo.

15.5. Para emissao da nota fiscal, o Contratado devera observar a legislacao fiscal vigente e suas alteracdes
subsequentes, especialmente a Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234/2012, e suas alteragdes, que
dispde sobre a retencdo de tributos e contribuicbes nos pagamentos efetuados pelas pessoas
juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos, devendo
fazer constar no campo préprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

15.5.1. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos e
Contribuigcbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123/2006, em relagédo as suas
receitas proprias, deverao, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar
devidamente preenchido o Anexo IV da instru¢ao Normativa a que se refere o item anterior.

15.6. Além do disposto acima, o Contratado também devera observar a Lei Complementar n°® 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os
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regulamentos do municipio correspondente no qual a empresa € prestadora de servigos, bem como
no municipio do estabelecimento tomador dos servigos (ou seja, do municipio da unidade
contratante) para que as notas fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em
conformidade as disposi¢cdes legais, considerando o prazo constante do item 15.1, devendo o
mesmo considerar também o vencimento do recolhimento do referido imposto e fazer o percentual
correspondente constar do campo proprio da nota fiscal.

15.6.1. No caso de prestacao de servigos, sujeitos a retencédo de ISS, a nota fiscal que nao for
entregue ao Contratante dentro do préprio més da prestacéo, deve ser entregue até o 1°
(primeiro) dia util do més subsequente, sob pena de arcar com os 6nus decorrentes,
conforme disposto no subitem abaixo.

15.6.2. Caso o Contratado nao observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem
do prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o
valor de possiveis penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a
empresa, ndo sendo o Contratante onerado com tais custos de forma alguma.

15.7. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacido mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

15.7.1. AAdministragédo devera analisar a documentagéo descrita no item 15.7 a fim de: a) verificar a
manutengao das condigbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao
que impecga a participacdo em licitagcdo, no admbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibigado de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

15.7.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

15.8. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagcdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
que o Contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagao, ndo acarretando qualquer énus para
o Contratante.

15.9. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser entregue na forma digital (nota fiscal
eletrénica), via SEIl — Sistema Eletrénico de Informagdes, por meio do cadastro de usuario externo
https://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12947). Excepcionalmente,
mediante justificativa e aprovacado da Administracdo Publica, o envio do documento sera admitido o
envio por e-mail ou fisico, para o Departamento de Suprimentos e Servicos, localizado na Rua
Capote Valente, 487, 7° andar, Jardim América, CEP: 05.409-001, Sao Paulo / SP, nos dias uteis, no
horario das 08h30 horas as 17h30, impreterivelmente, podendo ser recusado a entrega caso nao
seja cumprido o horario determinado.

15.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicagao da seguinte formula:

EM = 1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
TX = Percentual da
taxa anual = 6%

I=(6/100)/

= (TX) 365

15.11. O Contratante efetuara o pagamento o objeto contratado somente ao Contratado, vedada sua
negociacédo com terceiros.

15.12. Caso ocorra, serao abatidos do valor da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devido ao
Contratado, os custos com deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do
Contratante para defesa em acdes trabalhistas diversas, propostas por funcionarios do Contratado.
15.12.1. Somente nao sera aplicada a Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso

elabore a respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento,

submetendo-a obrigatoriamente ao crivo do Contratante.

15.13. O CRF-SP ¢é considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no
artigo. 155, § 2°, inciso VI, da Constituicao Federal do Brasil.

16. REAJUSTE

16.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado do orgamento
estimado, datado de 21/10/2024.

16.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as

obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou nao divulgagéo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo.

16.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entao

em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. GARANTIA DE CONTRATAGAO

17.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.
18. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. As sang¢des administrativas aplicaveis ao Contratado encontram-se definidos na Minuta do Contrato,
anexo a este contrato.
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19. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

19.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitagao
19.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
19.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

19.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

19.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

19.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

19.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme

Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

19.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

19.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz

19.10. Ato de autorizagao para o exercicio da atividade de Servigo de Telefonia Fixa Comutada - STFC,
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, nos termos da Resolugcéo n°® 426,
de 9 de dezembro de 2005.

19.11. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

19.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

19.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagido de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
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termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

19.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

19.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacio
de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

19.16. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

19.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

19.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

19.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

19.20. Caso os documentos listados para habilitagdo fiscal, social e trabalhista ndo apresentem prazo de
validade expresso, considerar-se-a o prazo de 6 (seis) meses, contados de sua emissao.

Qualificagao Econémico-Financeira

19.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagédo (art. 5°, inciso I, alinea

“c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

19.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida em prazo nao
superior a 90 (noventa) dias da data da apresentagdo da proposta comercial (Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso lI);

Qualificagado Técnica

19.23. Comprovagédo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

19.23.1. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

19.23.2. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

19.23.3. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

19.23.3.1. Comprovagao da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestagédo dos servigos
de forma ininterrupta para servicos de PABX Virtual com Infraestrutura em Nuvem
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(SaaS - Cloud Computing), compreendendo o fornecimento de ambiente
tecnoldgico, implantagéo e suporte técnico.

19.23.4. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo do servico e do tempo de
experiéncia, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

20. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

20.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 95.265,60 (noventa e cinco mil duzentos e sessenta
e cinco reais e sessenta centavos).

21. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

21.1. As despesas decorrentes da presente contratagcédo estdo consignadas no orgamento para o exercicio
2024 e correrao a conta de Servicos de Comunicagdo em Geral — Elemento de despesa:
6.2.2.1.1.01.04.04.005.005.

21.2. Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, sera
providenciada dotagcdo orgcamentaria prépria para cobertura do periodo subsequente.

ANEXO Il - TERMO DE CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP24.6.000000739-0
PREGAO ELETRONICO N° 90025/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO RELATIVO A PRESTAGAO
DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), NA
MODALIDADE PABX VIRTUAL EM NUVEM, COM
FORNECIMENTO DE SOLUGAO COMPLETA, INCLUINDO
TODOS OS EQUIPAMENTOS (HARDWARE) E LICENGAS
(SOFTWARE), COM TRAFEGO FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL
NACIONAL ILIMITADO, COM ACESSO A PLATAFORMA VIA
LINK DE INTERNET, COM DISPONIBILIZAGAO DE SISTEMA
DE ATENDIMENTO AUTOMATICO (URA) CUSTOMIZAVEL,
ALEM DE SERVICOS DE INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO,
SUPORTE, MANUTENGAO E TREINAMENTO, QUE ENTRE S|
FIRMAM O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA ........ooeureeuneenn.

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF-SP), autarquia instituida
pela Lei Federal n® 3.820, de 11 de novembro de 1960, inscrita no CNPJ sob o n° 60.975.075/0001-10, com
sede na Rua Capote Valente, 487, Jardim América, Sao Paulo/SP, CEP 05.409-001, neste ato representado
por seu Presidente, Dr. Marcelo Polacow Bisson e por sua Diretora Tesoureira, Dra. Danyelle Cristine Marini,
nomeados conforme Deliberagao n° 017/2023 de 14/12/2023, publicada no DOU de 15/12/2023, edigao 238,
segao 2, pagina 62, doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado a empresa ..........
[raz&o social] .......... , inscrita no CNPJ sobon° .......... , comsede na .......... [endereco completo] .......... , heste
ato representada por seu (sua) .......... , or(a) .. , conforme atos constitutivos da empresa OU procuragao
apresentada nos autos, adiante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo
Administrativo SEI n® CRFSP......... I , € em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislagbes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregéao Eletrénico n° ......... [oveeennn. , mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
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1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de

telefonia fixa comutada (STFC), na modalidade PABX Virtual em Nuvem, com fornecimento de
solugcdo completa, incluindo todos os equipamentos (hardware) e licengas (software), com trafego
fixo-fixo e fixo-movel nacional ilimitado, com acesso a plataforma via link de Internet, com
disponibilizagdo de sistema de atendimento automatico (URA) customizavel, além de servigos de
instalacdo, configuragdo, suporte, manutencdo e treinamento, para o Conselho Regional de
Farmacia do Estado de Sdo Paulo — CRF-SP, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

UNIDADE
ITEM | CATSER DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO DE QUANTIDADE*

MEDIDA

135 Unidades - Licengas para uso de ramais comuns

5 Unidades - Licencas para uso de ramais Call

Center

1 26077 5 Unidades - Solugao de gravagdes de Call Center Mensal 12
1 Unidade - Solucao de URA multinivel com no
minimo 10 niveis.

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigcao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRIGAO DA SOLUGAO

2.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia

CLAUSULA TERCEIRA — DO AMBIENTE TECNOLOGICO E SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

3.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia

CLAUSULA QUARTA - DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO E GESTAO

4.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia

CLAUSULA QUINTA - DOS RELATORIOS

5.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia

CLAUSULA SEXTA — DO TREINAMENTO

6.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia

CLAUSULA SETIMA — DO SUPORTE TECNICO E DA MANUTENGAO

7.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia



CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia

CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO, DA SEGURANGA E DO TRATAMENTO DAS OPERAGOES E DADOS
PESSOAIS

10.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATAGAO
11.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO
12.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
13.1. A ser preenchida conforme Anexo | — Termo de Referéncia
CLAUSULA DECIMA QUARTA — RECURSOS ORGAMENTARIOS
14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo consignadas no orgamento para o exercicio
2024 e correrao a conta de Servicos de Comunicacdo em Geral — Elemento de despesa:

6.2.2.1.1.01.04.04.005.005.

14.2. Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, sera
providenciada dotacdo orgcamentaria prépria para cobertura do periodo subsequente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
15.1. O presente contrato de prestagédo de servigcos por tempo determinado tera vigéncia pelo periodo de 12

(doze) meses, com inicio em ....... de .o de ....... e término em ....... de .o de ....... ,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

15.1.1. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administrac&o, permitida a
negociagao com o contratado.

15.1.2. A contagem do prazo de vigéncia tera como termo inicial a data determinada pela
administragdo em sua minuta, e encerrara no dia anterior a data inicial do ano seguinte.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PREGO E PAGAMENTO

16.1. O valor mensal da contratagcdo é de RS .......... (-..--), perfazendo o valor total estimado de RS ....... (-e2),
conforme tabela abaixo:

ITEM 01 — TELEFONIA FIXA (STFC) NA MODALIDADE DE PABX VIRTUAL EM NUVEM
- . VALOR VALOR
ITEM QUANT DESCRICAO / ESPECIFICACAO MENSAL ANUAL
12 135 Unidades - Licengas para uso de ramais comuns RS ........ RS ....,...
12 5 Unidades - Licengas para uso de ramais Call Center RS ........ RS ..oopee
] 12 5 Unidades - Solucao de gravagdes de Call Center RS ........ RS ....,...



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

1 Unidade - Solugdo de URA multinivel com no

12 minimo 10 niveis.

R$ ........ RS ........

16.2. O pagamento sera realizado apds a completa execugdo dos servigos e/ou entrega dos itens, no prazo
maximo de até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou documento de
cobranca equivalente, creditada em conta bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento
gestor do contrato.

16.2.1. Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo
prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagcédo, sem qualquer
Onus para o Contratante, independentemente da data de vencimento.

16.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIl - A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017 e da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 98/2022, sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.3.1. N&o produziu os resultados acordados.

16.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.

16.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.4. A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagao
aplicavel.

16.5. No campo para descrigdo na nota fiscal o Contratado devera informar os dados bancario para depdsito,
fazendo constar o banco, nimero da agéncia e conta corrente ou poupanga, caso o Contratado opte
por esta forma de pagamento.

16.5.1. Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos
subitens abaixo.

16.6. Para emissdo da nota fiscal, o Contratado devera observar a legislagao fiscal vigente e suas alteragdes
subsequentes, especialmente a Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234, de 2012, e suas alteracdes, que
dispde sobre a retengédo de tributos e contribuicbes nos pagamentos efetuados pelas pessoas
juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigcos, devendo
fazer constar no campo proéprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

16.6.1. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagéo de Tributos e
Contribuicbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 2006, em relagcéo as suas
receitas proprias, deverao, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar
devidamente preenchido o Anexo IV da instrucdo Normativa a que se refere o item anterior.

16.7. Além do disposto acima, o Contratado também devera observar a Lei Complementar n° 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os
regulamentos do municipio correspondente no qual a empresa € prestadora de servigos, bem como
no municipio do estabelecimento tomador dos servigos (ou seja, do municipio da unidade
contratante) para que as notas fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em
conformidade as disposi¢bes legais, considerando o prazo constante do item 16.2, devendo o
mesmo considerar também o vencimento do recolhimento do referido imposto e fazer o percentual
correspondente constar do campo proprio da nota fiscal.

16.7.1. No caso de prestagédo de servigos, sujeitos a retengédo de ISS, a nota fiscal que né&o for
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entregue ao Contratante dentro do préprio més da prestacéo, deve ser entregue até o 1°
(primeiro) dia util do més subsequente, sob pena de arcar com os 6nus decorrentes,
conforme disposto no subitem abaixo.

16.7.2. Caso o Contratado nao observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem
do prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o
valor de possiveis penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a
empresa, ndo sendo o Contratante onerado com tais custos de forma alguma.

16.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.8.1. AAdministracdo devera analisar a documentagao descrita no item 16.8 a fim de: a) verificar a
manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo
que impeca a participacdo em licitacdo, no &dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibigado de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

16.8.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril
de 2018.

16.9. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
que o Contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagao, ndo acarretando qualquer énus para
o Contratante.

16.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser entregue na forma digital (nota fiscal
eletrénica), via SEI — Sistema Eletrénico de Informagdes, por meio do cadastro de usuario externo
(https://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12947).
Excepcionalmente, mediante justificativa e aprovagcao da Administragcdo Publica, o envio do
documento sera admitido o envio por e-mail ou fisico, para o Departamento de Tecnologia da
Informacédo — DTI, localizado na Rua Capote Valente, 487, 2° andar, Jardim América, CEP: 05.409-
001, Sao Paulo / SP, nos dias uteis, no horario das 08h30 horas as 17h30, impreterivelmente,
podendo ser recusado a entrega caso nao seja cumprido o horario determinado.

16.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicagao da seguinte formula:

EM =I1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438

_ I=(6/100 | TX= Percentual

=X )/ 365 da taxa anual =
6%

16.12. O Contratante efetuard o pagamento o objeto contratado somente ao Contratado, vedada sua
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negociagao com terceiros.

16.13. Caso ocorra, serao abatidos do valor da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devido ao

Contratado, os custos com deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do
Contratante para defesa em acdes trabalhistas diversas, propostas por funcionarios do Contratado.

16.13.1. Somente ndo sera aplicada a Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso
elabore a respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento,
submetendo-a obrigatoriamente ao crivo do Contratante.

16.14. O CRF-SP é considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no

17.1.

17.2.

17.3.

17 .4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

18.1.

19.1.

artigo. 155, § 2°, inciso VII, da Constituigdo Federal do Brasil.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado do orgamento
estimado, datado de 21/10/2024..

Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as

obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entao

em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — GARANTIA DE CONTRATAGAO

N&o havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA NONA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecugao parcial do contrato;

b ) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucao total do contrato;

d ) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
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justificado;
e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgéao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste contrato, sempre que n&o se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021);

iii. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas “b”,

¢’ e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°
14.133/2021).

iv. Multa:

1. Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

i. Exclusivamente para atraso nos prazos estabelecidos na tabela do item 7.5,
referente ao suporte técnico e manutengdo, a multa tera os seguintes
percentuais:

a) Criticidade Alta: 1% (um por cento) sobre o valor da parcela, por hora
de atraso;

b ) Criticidade Média: 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da
parcela, por hora de atraso;

¢ ) Prioridade Baixa: 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da
parcela, por hora de atraso;

2. Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao parcial do objeto.

3. Compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto.

4. Na aplicagdo da multa, serdo aplicadas as devidas correcbes monetarias mediante uso
do indice INPC/IBGE, levando-se em conta o més do fato gerador como data
inicial, e o ultimo indice divulgado como data final, no momento da aplicagdo da
penalidade, nos termos do artigo 16, §4° da Portaria CRF-SP n° 03/2024.

19.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/2021)
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19.4. Todas as sangdes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n°® 14.133/2021).

19.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021)

19.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156
§8°, da Lei n°® 14.133/2021).

19.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

19.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.6. Na aplicagao das sangbes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;

c¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) Aimplantagéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgéos de controle.

19.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagbes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

19.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa
juridica serédo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragédo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagcdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021).

19.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161
da Lei n® 14.133/2021).

19.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

19.11. Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa administrativa
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e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

19.12. A aplicacdo das sancgdes previstas neste edital realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante, observando-se o procedimento previsto na
Portaria CRF-SP n° 03/2024.

CLAUSULA VIGESIMA — EXTINGAO CONTRATUAL

20.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

20.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos noartigo 137 da Lei n° 14.133/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

20.2.2. A alteragao social ou a modificagado da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

20.2.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.

20.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
20.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
20.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
20.3.3. Indenizagdes e multas.
20.4. A extincédo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-

financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131
caput, da Lei n.° 14.133/2021).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢bes contidas na Lein®
14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ALTERAGOES

22 1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

22.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), na forma do art. 125 da Lei
n° 14.133, de 2021.

22.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
https://www.crfsp.org.br/legisla%25C3%25A7%25C3%25A3o/crf-sp/portarias.html?layout=edit&id=12703
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art125
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — ORIENTAGOES ANTICORRUPGAO

23.1. Na execugao do presente contrato é vedado ao Contratante e a Contratada e/ou a empregado seu, e/ou
a preposto seu, e/ou a gestor, e/ou fiscal seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem
quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogagdes do
presente contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer ag¢des ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n°® 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o presente contrato.

23.2. Para a execugéao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacgao, vantagens
financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - PUBLICAGAO

24 1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengao ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527/2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n.
7.724/2012, observando as disposigdes da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

24.2. O Contratado tem ciéncia que em razdo do art. 7°, §3° da Lei n® 13.709/2018, os dados pessoais
contidos neste instrumento serdo divulgados no portal da transparéncia do CRF-SP e, se
necessario, em outros sistemas utilizados pela autarquia, independentemente de autorizagao prévia.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - FORO

25.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria de Sao Paulo para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, por meio eletrénico,
juntamente com as testemunhas, para que se produzam os necessarios efeitos legais.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
file:///var/www/html/opt/sei/temp/%C2%A7%203%C2%BA%20O%20tratamento%20de%20dados%20pessoais%20cujo%20acesso%20%C3%A9%20p%C3%BAblico%20deve%20considerar%20a%20finalidade,%20a%20boa-f%C3%A9%20e%20o%20interesse%20p%C3%BAblico%20que%20justificaram%20sua%20disponibiliza%C3%A7%C3%A3o
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP24.6.000000739-0
PREGAO ELETRONICO N° 90025/2024

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

BAIRRO: CEP:

MUNICIPIO: ESTADO:

CNPJ/MF: INSCRIGAO ESTADUAL: INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE: E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO/FUNGAO:

Pelo presente apresentamos proposta comercial para a licitagcdo visando a “Contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servigos de telefonia fixa comutada (STFC), na modalidade PABX Virtual em
Nuvem, com fornecimento de solugdo completa, incluindo todos os equipamentos (hardware) e licencas
(software), com trafego fixo-fixo e fixo-movel nacional ilimitado, com acesso a plataforma via link de Internet,
com disponibilizacdo de sistema de atendimento automatico (URA) customizavel, além de servigos de
instalagdo, configuracao, suporte, manutencdo e treinamento, para o Conselho Regional de Farmacia do
Estado de Sao Paulo — CRF-SP”, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e
Seus anexos.

ITEM 01 — TELEFONIA FIXA (STFC) NA MODALIDADE DE PABX VIRTUAL EM NUVEM

. ~ VALOR VALOR
ITEM | QUANT DESCRICAO / ESPECIFICACAO MENSAL ANUAL
12 135 Unidades - Licengas para uso de ramais RS ... RS ...

comuns
12 5 Unidades - Licencgas para uso de ramais Call RS ... R$ ...

1 Center
12 5 Unidades - Solugdo de gravagdes de Call RS .. RS ..

Center
12 1 ’Uhldade -’Sglugao de URA multinivel com no R$ ... R$ ...

minimo 10 niveis.
VALOR TOTAL (MENSAL E ANUAL DA SOLUGAO)* R$ R$

* No sistema Compras.gov.br, para formulagido dos lances, os valores devem corresponder ao
mensal e anual da solugao contratada, observando a quantidade informada no campo “Descrigao /
Especificacao” da tabela acima. Apds a etapa de lances a licitante devera detalhar o custo (mensal e
anual) dos itens que compoée a solugdo, conforme Anexo lll - Modelo da Proposta, que serao




utilizados em caso de acréscimos ou supressoes do contrato.

a) Prazo de Entrega: ... (Conforme edital e seus anexos)
b) Prazo de Pagamento: .................. (Conforme edital e seus anexos)
c¢) Validade de proposta: .................. (Nao sera inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentacao)

1. Declaramos que em nos pregos cotados, estao incluidos todos os custos diretos e indiretos para perfeita
execucao dos servicos, inclusive, das despesas com autenticagdo de documentos e reconhecimento
de firma em cartério, materiais e/ou equipamentos, mao-de-obra especializada ou ndo, equipamentos
auxiliares, ferramentas, encargos da Legislacdo Social Trabalhista Previdenciaria, da infortunistica
do trabalho e responsabilidade civil por qualquer dano causado a terceiros, sem que nos caiba, em
qualquer caso, direito regressivo em relagao ao CRF-SP.

2. Declaramos para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penalidades cabiveis, que inexiste qualquer
fato superveniente impeditivo ou modificativo de suas condi¢des, que a torne ou tornaria inabilitada
para participar do supramencionado certame, bem como que se compromete a declara-los na
hipétese de sua ocorréncia.

3. Declaramos, expressamente, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitacéo e
que concordamos e nos sujeitamos as normas e condigbes estabelecidas no Edital e respectivos
Anexos, bem como a Lei n°® 14.133/2021.

| DADOS BANCARIOS |

BanCO: ..o Agéncia: ..o Conta: ..o

‘ DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO ‘

REPRESENTANTE LEGAL

I [o] 1 1T
R G e O = R
1 071 | TP P PP

TESTEMUNHA

L0 1 0=
R e CPF e
0 0= |

Observagéao: O representante legal e testemunha indicada n&o poderao ter o mesmo e-mail

(Assinatura, devidamente identificada)

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS REPRESENTANTES
LEGAIS, CONFORME ATO CONSTITUTIVO, OU PROCURADOR(ES) DEVIDAMENTE HABILITADO(S)
(ANEXAR PROCURAGAO)



SIGNATARIOS

ASSINADO POR:
Elizabeth Adaniya - Coordenadora de Licitagdes e Contratos

ELABORADO POR:
Alexandre Pires Omena - Agente Administrativo - Departamento de Licita¢cdes e Contratos

APROVADO POR:
Fabio Luiz Ribeiro Guimaries - Gerente do Departamento de Tecnologia da Informagao
Leandro Funchal Pescuma - OAB/SP n° 315.339 - Consultoria Juridica

Documento assinado eletronicamente por Leandro Funchal Pescuma, Procurador, em 07/11/2024, as
14:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

assinat ul a ﬂ
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Elizabeth Adaniya, Coordenadora, em 07/11/2024, as
15:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

assinatura Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Pires Omena, Agente Administrativo, em
07/11/2024, as 15:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assmatuu Iil’
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Fabio Luiz Ribeiro Guimaraes, Gerente, em 07/11/2024, as
15:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

assinat ul a Ij
eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida clicando aqui informando o codigo verificador
1] 0311553 e o codigo CRC 3F4CC48E.
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