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AVISO

ESCLARECIMENTO AO EDITAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP24.6.000001303-0
PREGAO ELETRONICO N° 90015/2024

OBJETO: Contratagdo de empresa com registro na ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar, para prestagdo de servigos de
assisténcia médico-hospitalar, cirurgica e ambulatorial, com obstetricia, com op¢do de reembolso atrelado a livre escolha de
profissionais e prestadores de servigos, com abrangéncia nacional, aos funcionarios do Conselho Regional de Farmacia do Estado de
Sao Paulo — CRF-SP e seus dependentes.

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP, por intermédio da coordenadora de licitagdes e contratos, torna
publica consulta(s) de empresa(s) interessada(s) e os respectivo(s) esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO:

PAGINA 3, ITEM 3, SUBITEM 3.2.3.4 - PERGUNTA 01: Pedimos ratificar que, nos casos de atendimento de urgéncia de acidentes
pessoais (item 3.2.3.4.1) e/ou emergéncia (item 3.2.3.4.2), a CONTRATADA podera aplicar as determinagdes da CONSU 13/98 da
ANS, que dispde sobre a cobertura do atendimento nos casos de urgéncia e emergéncia. Caso negativo, pedimos esclarecer
detalhadamente.

RESPOSTA:

Sim, esta correto

QUESTIONAMENTO:

PERGUNTA 02: Para que tenhamos a apresentagdo de proposta igualitarias, solicitamos a gentileza de informar / esclarecer: a)
Entendemos que havera migracdo compulsoria dos beneficidrios (novo contrato). Estamos corretos? Se negativo, favor especificar
detalhadamente.

RESPOSTA:

Sim, esta correto

QUESTIONAMENTO:

PAGINA 10, ITEM 3, SUBITEM 3.6.3 PERGUNTA 03: Cabe esclarecer que, para alteragdes de plano, upgrade e downgrade, poderio
ocorrer aplicagdes de caréncias, salvo quando ocorrerem no aniversario do contrato. O 6rgio esta ciente e de acordo?

RESPOSTA:

Ciente e de acordo.

QUESTIONAMENTO:

PERGUNTA 04: Pedimos ratificar nosso entendimento de que na hipdtese de ndo haver recursos de atendimento em alguma das
localidades listadas, serdo aplicaveis a presente contratagdo as regras de atendimento estabelecidas nas Resolugcdes Normativas da
Ageéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, em especial a RN’ n® 566, que trata da garantia de atendimento dos beneficiarios de
plano privado nas cidades limitrofes, ou pela integralizacdo (reembolso). Nosso entendimento estd correto? Caso negativo, favor
explicar detalhadamente.

RESPOSTA:

Sim, esta correto




QUESTIONAMENTO:

PERGUNTA 05: No caso de auséncia de rede credenciada, onde haja a proposta de pagamento por reembolso, pedimos confirmar o
entendimento de que estes estardo subordinados as regras de atendimento estabelecidas nas Resolugdes Normativas da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, em especial a RN n® 566/2022 e suas diretrizes, principalmente, no tocante aos prazos (30 dias) e
coberturas.

RESPOSTA:

Sim, esta correto

QUESTIONAMENTO:

PERGUNTA 06: Pedimos ratificar que, todas as coberturas referentes ao objeto de contratacdo deste edital, estdo e estario em
conformidade com o ROL da ANS e as Resolugdes Normatias da agéncia, em especial as RNs 465 e 490, bem como suas Diretrizes de
Utilizagdo (DUT), podendo ser submetidas a regulacdo em atengdo as normas citadas.

RESPOSTA:

Sim, esta correto

QUESTIONAMENTO:

PAGINA 12, ITEM 5, SUBITEM 5.2.9 PERGUNTA 07: Pedimos esclarecer a que se refere a data de entrega citada no item, bem como a
quais servigos estdo entendidos no cumprimento do item referido

RESPOSTA:
Trata-se da data de inicio da prestacdo dos servigos (18/11/24), conforme previsto no item 1.3 do TR.

QUESTIONAMENTO:

PAGINA 06, ITEM 3, SUBITEM 3.2.4.7 PERGUNTA 08: No que se refere aos itens 3.2.4.7. ¢ 3.2.4.7.1, cabe reforcas o que determina
a RN 465- Art 19 - item [V:

IV - transplantes listados nos Anexos desta Resolugdo Normativa, e dos procedimentos a eles vinculados, incluindo:
b) os medicamentos utilizados durante a internagao;

¢) o acompanhamento clinico em todo o periodo po6s-operatdrio, que compreende ndo s6 o pos-operatdrio imediato (primeiras vinte e
quatro horas da realizagdo da cirurgia) e mediato (entre vinte e quatro horas e quarenta e oito horas da realizagdo da cirurgia), mas
também o pds-operatorio tardio (a partir de quarenta e oito horas da realizag@o da cirurgia), exceto medicamentos de manutengao;

Assim, pedimos ao orgdo ratificar e dar ciéncia de que, para os transplantes a serem cobertos (conforme ROL da ANS), serdo
observadas as determinagdes da RN citada, principalmente, no que cerne ao periodo de internagdo e medicamentos pds-operatorios.

RESPOSTA:

Ciente e de acordo

QUESTIONAMENTO:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — REAJUSTE E REPACTUACAO DO CONTRATO - Anexo I — Minuta do Contrato PERGUNTA
09: Considerando que esta LICITANTE considera as seguintes modalidades de apuracdo de resultado: Modalidades de apuragdo de
resultado:

1) - REGIME DE CAIXA:

- Na 1* (primeira) avaliag¢@o, o periodo de apuracdo compreendera do 4° (quarto) ao 9° (nono) més de vigéncia do Contrato, com a
aplicacdo do resultado no faturamento do 13° (décimo terceiro) més de vigéncia do Contrato, ou seja, no més do seu aniversario.

- As reavaliagdes subsequentes a do 1° periodo de apuragdo, serdo realizadas, sucessivamente, considerando-se os 12 (doze) meses
seguintes ao do Ultimo periodo avaliado. Onde, na 2* (segunda) avalia¢do, compreendera do 10° (décimo) ao 21° (vigésimo primeiro)
més, com aplicacdo do resultado no faturamento do 25° (vigésimo quinto) més e assim sucessivamente.

O reajuste sempre sera aplicado no aniversario do Contrato, relativo a sua data-base.
ou

2) - REGIME COMPETENCIA:

- Na 1%(primeira) avaliacdo, o periodo de apuracdo compreendera do 1° (primeiro) ao 6°(sexto) més de vigéncia do Contrato, com a
aplicacdo do resultado no faturamento do 13° (décimo terceiro) més de vigéncia do Contrato, ou seja, no més do seu aniversario;

- As reavaliagdes subsequentes a do 1° periodo de apuragdo, serdo realiza-das, sucessivamente, considerando-se os 12 (doze) meses



seguintes ao do ultimo periodo avaliado. Onde, na 2? (segunda) avalia¢do, compreendera do 7° (sétimo) ao 18° (décimo oitavo) més, com
aplicacao do resultado no faturamento do 25° (vigésimo quinto) més e assim sucessivamente.

O reajuste sempre sera aplicado no aniversario do Contrato, relativo a sua data-base.

Considerando as formas de apuracdo de resultado/sinistralidade descritas logo acima e disponiveis pelo mercado segurador, por
gentileza informar qual destas modalidades de periodo de apuragdo podemos considerar para o 6rgdo, Regime 1) CAIXA ou 2)
COMPETENCIA?

RESPOSTA:

Regime Caixa

QUESTIONAMENTO:

PERGUNTA 10: Ainda sobre o reajuste, gentileza retificar o nosso entendimento quanto a aplicacdo do reajuste financeiro + reajuste
técnico quando a sinistralidade for superior a 70% e somente reajuste financeiro, quando esta estiver até¢ 70%.

RESPOSTA:

Ciente ¢ de acordo

QUESTIONAMENTO:

PERGUNTA 11: Por questdes de Politica Ambiental e de Sustentabilidade, e com intuito de sempre proporcionar agilidade e seguranga
nos dados compartilhados, por favor ratificar o nosso entendimento de que o Guia/Manual de Rede Referenciada, bem como a carteirinha
dos beneficiarios, poderdo ser disponibilizados de forma virtual, sendo ambos disponibilizados no aplicativo e site eletronico desta
Seguradora para consulta, além ainda de no caso de eventuais duvidas serd disponibilizado atendimento telefonico 0800.

RESPOSTA:

Os cartdes deverao ser fornecidos de acordo com o item 3.2.4.4 do Termo de Referéncia do Edital, o Guia/Manual de rede podera ser de
forma virtual.

QUESTIONAMENTO:
PERGUNTA 12: Para fins de precificacdo, pedimos informar:

a) nos encaminhar os CIDs dos Afastados e data de afastamento das atividades. Se possivel, por favor nos encaminhar relatoério médico
dos casos cronicos.

b) enviar o relatorio de sinistralidade com: prémio, sinistro e evolugdo de vidas dos tltimos 12 meses, distribui¢do de vidas e prémios
por plano e coparticipacao atual, bem como informagdes complementares sobre casos de afastados, home care, cronicos e gestantes.

RESPOSTA:
A)
FUNCIONARIOS AFASTADOS
SEXO IDADE | AFASTAMENTO CID Observagao
FEMININO 46 01/02/2023 F32.1 Afastado INSS
M51.1 e
FEMININO 53 03/05/2024 M79.7 Afastado INSS
FEMININO 49 24/06/2024 M23.9 Afastado INSS
MASCULINO | 43 09/04/2019 S820 Afastado INSS
MASCULINO | 54 25/02/2022 121.9 Afastado INSS
Aposentada por
FEMININO 59 19/10/2005 D48.1 Invalidez
Aposentada por
FEMININO 35 28/08/2015 F20/F33 Invalidez
Aposentada por
FEMININO 70 26/10/2010 M438.0 Invalidez




Aposentada por
FEMININO 65 09/11/2009 M51 Invalidez
APOLICE DE DESLIGADOS
ADESAO - RN
SEXO IDADE | 488 ANS APOSENTADAS
FEMININO 60 01/06/2024 Titular
FEMININO 57 14/06/2024 Titular
MASCULINO | 60 14/06/2024 Conjuge
FEMININO 16 14/06/2024 Filha
ADESAO - RN
SEXO IDADE | 488 ANS DEMITIDAS
FEMININO 52 16/05/2024 Titular
MASCULINO | 75 16/05/2024 Conjuge
FEMININO 19 16/05/2024 Filha
FEMININO 55 05/08/2024 Titular
B)
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QUESTIONAMENTO:

PAGINA 03, ITEM 3, SUBITEM 3.2.3.4. PERGUNTA 13: Pedimos, gentilemente, esclarecer quais eventos estariam elencados no item
3.2.3.4.3 “tratamentos” visto que os eventos em saude sdo classificados de acordo com a terminologia TUSS e, agrupados, por
classificagdes, conforme especialidades médicas e outras especificagdes.

RESPOSTA:

Os eventos (rol de procedimentos) sdo os regulamentados pela ANS como de cobertura obrigatoria.

QUESTIONAMENTO:

PERGUNTA 14: Por favor ratificar o nosso entendimento de que os cancelamentos deverdo seguir conforme disposto nas RNs 412 e



561, pelas quais o cliente podera solicitar a qualquer momento, diretamente a CONTRATADA. Caso negativo, favor explicar
detalhadamente.

RESPOSTA:

Sim, esta correto

QUESTIONAMENTO:

PAGINA 17, ITEM CLAUSULA 10, SUBITEM 10.1— Termo de Referéncia PERGUNTA 15: Esta correto o nosso entendimento que o
primeiro reajuste a ser aplicado considerard a data de vigéncia do instrumento contratual prevista a partir de 18/11/2024, em
conformidade com a subsecdo IV da RN 557 da ANS?

RESPOSTA:

Sim, esta correto

QUESTIONAMENTO:

PERGUNTA 16: Pedimos ratificar que, por motivos de logistica e, considerando as frequentes paralisagcdes nos servigos de entrega,
além da oferta das identificacdes digitais (carteirinhas nos aplicativos dedicados), a entrega dos cartdes (se necessario) poderdo ser de
10 dias tteis, ou 15 dias corridos.

RESPOSTA:

Sim, esta correto

QUESTIONAMENTO:

PERGUNTA 17: Pedimos ratificar nosso entendimento de que, para os casos de atendimento domiciliar (HOME CARE), para seguranga
do processo regulatorio a CONTRATADA analisara a solicitagao de atengdo domiciliar do médico assistente, por meio de avaliag@o in
loco do prestador contratado, na rede referenciada, e fara autorizagdo e prorrogacdo do plano de atendimento domiciliar mediante
pertinéncia técnica e instrumentos de avaliag@o, validados na literatura médica. O periodo do tratamento domiciliar serd determinado
mediante analise mensal do caso e prorrogado enquanto houver pertinéncia técnica. De acordo?

RESPOSTA:

Ciente ¢ de acordo

Sao Paulo, 04 de outubro de 2024

AVISO:

Esclarecimento a(s) questdo(des) apresentada(s) disponivel no site do CRF-SP, bem como no portal de Compras Governamentais,
conforme enderecos eletronicos a seguir descritos:

PORTAL DA TRANSPARENCIA DO CRF-SP
https://www.crfsp.org.br/geral/2213-licitacoes-em-andamento.html
PORTAL DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=38946105900152024 >
Acessar icone “Quadro Informativo”

Documento assinado eletronicamente por Mariana Dias Torres Carriel, Consultora de Licitacdo e Contratos, em 04/10/2024, as
13:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Processo SEI/CFF n° CRFSP24.6.000001303-0 Documento de n® 0275696v4


https://services.crfsp.org.br/site/licitacoes/new/licita_anexos.asp?codlicitacao=3012&idStatus=1
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/seguro/governo/quadro-informativo?identificador=38946105900152024
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://documentos.cff.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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