CRF SP Conselho Regional de Farmacia
= do Estado de Sao Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — Sao Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 108/2013
PREGAO ELETRONICO N.° 071/2013

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE TREINAMENTO DE
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO VIA CHAT PARA FUNCIONARIOS DO DEPARTAMENTO DE
ATENDIMENTO DO CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO - CRF/SP

De ordem do Sr. Presidente do Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo — CRF/SP, Autarquia
Federal, instituido pela Lei n° 3.820/60, por intermédio de seu pregoeiro instituido pela Portaria n° 25, de
07/02/2013, torna publico, para conhecimento de quantos possam interessar, que se fara realizar licitagdo na
modalidade de “PREGAO ELETRONICO”, do tipo “MENOR PRECO”, que seré regida pelo disposto no Decreto
n°® 5.450, de 31/05/2005, Lei n° 10.520, de 17/07/2002, e da Lei n°® 8.666/93, atualizada pela Lei n°® 8.883/94 e
pela Lei n® 9.648/98, de acordo com as disposi¢des que seguem:

1. DO DIA, HORA E LOCAL DA ABERTURA

1.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio da Internet, mediante condi¢Bes
de segurancga - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases, dirigida pelo pregoeiro designado, a
ser realizada de acordo com a legislagdo mencionada no preAmbulo deste Edital conforme indicado
abaixo:

Encerramento do recebimento da proposta: 07/11/2013 as 10:00 horas.
Data e horério da abertura das propostas: 07/11/2013 as 10:00 horas.
Inicio da sessao de disputa de pregos: 07/11/2013 as 10:30 horas.
Referéncia de tempo: Seré observado o horario de Brasilia (DF).

Local: www.licitacoes-e.com.br

1.2. Ocorrendo decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do certame na
data marcada, ela sera, automaticamente, transferida para o primeiro dia util subsequente ao ora fixado.

1.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e
na documentacao relativa ao certame.

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitagdo tem por finalidade a “contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo
de treinamento de boas praticas no atendimento via chat para funcionarios do departamento de
atendimento do Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo — CRF/SP” em conformidade
com 0 OBJETO — ANEXO 1.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR
3.1. Poderdo participar do presente pregdo todos os interessados pertencentes ao ramo de atividade
pertinente ao objeto da licitagdo e que comprovem possuir 0s requisitos minimos de qualificacéo, para a
execuc¢do dos servigos, em especial os relativos a prova de habilitacdo juridica, prova de qualificacdo
técnica e prova de regularidade fiscal e trabalhista.

3.2. A participagdo neste certame implica a aceitacdo de todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento
convocatério.

3.3.  N&o sera permitida a participacao neste certame das empresas:

a) Cuja faléncia tenha sido decretada, estejam sob concordata, recuperacgéo judicial/extrajudicial,
concurso de credores, dissolugdo ou tenham sido suspensas de licitar com o Conselho Regional
de Farmécia do Estado de S&o Paulo;

b) Que tenham sido declaradas iniddneas por qualquer érgdo ou entidade das Administracbes
Publicas Federal, Estadual ou Municipal;
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

C) Que tenham em seu quadro empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre ou, ainda, empregados com idade inferior a 16 (dezesseis) anos
efetuando qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

d) Constituidas em forma de consorcio; e
e) Estrangeiras que ndo estejam devidamente constituidas no Brasil.
4. DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO
O credenciamento dar-se-a pela atribuigdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso, obtidas nas agéncias do Banco do Brasil S.A. Os interessados em se credenciar no

aplicativo poderdo obter maiores informagdes junto ao Banco do Brasil S.A. ou no sitio eletrdnico
www.licitacBes-e.com.br.

O credenciamento do Licitante, bem assim a sua manutengdo, dependera de registro cadastral
atualizado no sistema de licitagBes do Banco do Brasil S.A., que também sera requisito obrigatério para
fins de habilitacao.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implicara na responsabilidade legal do Licitante ou de
seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das operacdes
inerentes ao pregao eletrdnico.

O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao CRF-SP ou ao Banco do
Brasil S.A., a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer
Pregdo Eletrbnico, salvo, quando, devidamente justificado, forem canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa do Branco do Brasil.

As “Microempresas”, “Empresas de Pequeno Porte” e Cooperativas, para exercerem o direito de
preferéncia estabelecido na Lei Complementar n.° 123/06 e na Lei n° 11.488/07, deverdo cadastrar no
sistema LicitagBes-e o tipo de segmento de empresa que representam, sob pena de né&o fruicdo do
direito.

4.6.1. No caso de empresa vencedora do certame, no ato da apresentacdo da documentagéo via e-
mail e em cdpia original, dever&o apresentar comprovacao de suas condigdes de Microempresa,
Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, por meio de certiddo atualizada no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso.

5. DA CONEXAO COM O SISTEMA E ENVIO DAS PROPOSTAS

A participacédo neste Pregéo Eletrdnico dar-se-4 por meio da conexéo do Licitante ao sistema eletrénico,
pela digitagdo de sua senha privativa e pelo subseqiiente encaminhamento da proposta de precos.

5.1.1 Caso o Licitante opte em enviar proposta em documento anexo, devera ser encaminhado sem
identificacéo do fornecedor, timbres, ou outro meio de identificacéo.

O Licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrdnico, assumindo suas propostas e seus lances como firmes e verdadeiros.

Incumbira ao Licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sessédo publica do
pregdo eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Como requisito para a participagdo no pregéo eletrénico o Licitante devera manifestar, sob as penas da
lei, em campo préprio do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitac@o previstas neste edital.

No valor total do lote devem estar inclusos todos encargos financeiros ou previsao inflacionaria, incluindo
0 montante da mao-de-obra, materiais e equipamentos necessarios a execucdo dos servi¢cos, encargos

Péagina 2 de 16


http://www.licitações-e.com.br/

CRF SP Conselho Regional de Farmacia
= do Estado de Sao Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — Sao Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

5.6.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

trabalhistas, sociais, previdenciarios e fiscais, incluindo-se no prego quaisquer despesas que decorram
da execucao do objeto do certame, cabendo ao CRF-SP pagar somente pelo objeto ora licitado.

No caso da licitagdo possuir mais de um lote, o licitante ndo esté obrigado a cotar todos eles, porém, em
cada lote ofertado deverdo estar incluidos todos os respectivos itens que o compdem, sob pena de
desclassificacéo.

Seréo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do ato convocatorio.

Nao serd levada em consideracéo proposta que contenha vantagem néo prevista neste edital, inclusive
aguela caracterizada por valor baseado nas ofertas dos demais licitantes.

E facultada & Administracdo, em qualquer fase da licitagdo, a promocgdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informagcdo que deveria constar originariamente da proposta, nos termos do artigo 43, § 3° da Lei
n° 8.666/93.

As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da sessdo publica
estabelecida no PreAmbulo deste edital.

6. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGCAO DOS LANCES
A partir da data e horario previsto no edital terd inicio a sessao publica do Pregéo Eletronico.

O certame sera conduzido pelo Pregoeiro ao qual cabera a abertura e o exame das propostas iniciais de
precgos, apresentadas por meio eletrénico, desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos no edital.

ApOs a andlise das propostas, o pregoeiro divulgard, por meio do sistema eletrénico, aquelas aceitas,
convidando os licitantes a apresentarem lances.

As licitantes poderd@o oferecer lances sucessivos, sendo aceitos somente aqueles cujos valores forem
inferiores ao do ultimo registrado no sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, ndo sendo identificado o autor do lance.

Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

Os lances apresentados e levados em consideragéo para efeito do julgamento seréo de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracéo.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletrbnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para o recebimento dos lances, retomando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos ja realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo Eletrénico
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes, no endereco
eletrénico www.licitacoes-e.com.br, em campo apropriado para troca de mensagens entre pregoeiro e
licitantes.

A etapa inicial de lances da sesséo publica sera encerrada por decisédo do pregoeiro mediante aviso de
fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletronico, ap6s o que transcorrera periodo de até
30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrbnico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢do de lances.

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro identificara a proposta classificada em primeiro lugar e, ato

continuo, verificara se existem Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas participantes
do Pregédo e cujos precos ofertados estejam superiores em até 5% (cinco por cento) em relagdo aos
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6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

precos classificados em primeiro lugar, para efeito de aplicagdo do beneficio a que alude a Lei
Complementar n°® 123/06 e a Lei n°® 11.488/07.

6.12.1 Na hipdtese de existir Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Cooperativas na situacao
referida no item 6.12, serd a mesma convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos apés o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo. Caso
ofereca proposta inferior a melhor classificada, passara a condicdo de primeira colocada do
certame.

6.12.2 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

6.12.3 Nao ocorrendo interesse da Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa na
forma do subitem 6.12.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipétese do item 6.12 deste edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direto.

6.12.4 Na hip6tese de ndo-contratacdo nos termos previstos no referido item 6.12, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

6.12.5 O disposto no item 6.12 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa.

6.12.6 Apos a realizacdo do procedimento estabelecido no item 6.12, o Pregoeiro examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao
estimado para a contratacdo e podera deixar de proceder a adjudicacdo, caso o licitante
declarado vencedor n&do concorde em adequar seu preco aquele estabelecido pela
Administragao.

ApoOs o encerramento da etapa de lances da sessédo publica, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta diretamente ao Licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor, para que seja obtido prego melhor, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratacao.

6.13.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

O Pregoeiro anunciara o Licitante vencedor, imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da
sessao publica ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisédo pelo Pregoeiro acerca da aceitacao
do lance de menor valor.

Para julgar as propostas apresentadas pelas licitantes que se constituam Cooperativas, o sistema
licitagBes-e acrescentard automaticamente o percentual de 15% (quinze por cento) ao valor ofertado,
considerando para efeito de classificacdo o valor da proposta acrescido do valor apurado, com
fundamento no art. 22, inciso IV da Lei n° 8.212/91, alterada pela Lei n°® 9.876/99, instituindo a
Contribuigdo para Seguridade social pelas Cooperativas de Trabalho.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

A desisténcia em apresentar lance implicard na exclusdo do Licitante da etapa e na manutencédo do
ultimo preco apresentado pelo Licitante, para efeito de ordenacado das propostas.

Caso nédo se realizem lances, serd verificada a compatibilidade dos pregos propostos com aqueles
praticados no mercado.

Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
0s pregos de mercado, exceto quando se referem a materiais e instalagdes de propriedade do Licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou totalidade da remuneragao.

Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, 0 pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO TOTAL DO
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

9.1.

LOTE, observadas as especificacdes técnicas definidas no edital e os pregos deverdo ser expressos em
reais, com no maximo de 02 (duas) casas decimais apdés a virgula.

O prego proposto devera contemplar todos os encargos (obrigagfes sociais, impostos, taxas etc.) e
despesas necessarias a entrega do objeto da licitacéo.

Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o Licitante ndo atender as exigéncias editalicias, o pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda as exigéncias fixadas pelo edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor e a ele
adjudicado o objeto do certame.

A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas
a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem prejuizo das demais
formas de publicidade prevista na legislacdo pertinente.

O Licitante detentor da melhor oferta deverd encaminhar, em no méaximo 03 (trés) horas do
término _da etapa de lances, nova planilha de custos contendo 0s respectivos valores
readequados ao valor do lance de menor preco. Esta obrigacdo também valera para os demais
licitantes, caso ocorra a situacao descrita no item 7.7.

O posterior encaminhamento do original da proposta ao pregoeiro deverd ser no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis, a contar da data da realizacdo do Pregao.

8. DA HABILITACAO

Encerrada a etapa de lances, o Licitante detentor da melhor oferta devera transmitir, em no maximo 03
(trés) horas, a documentagdo constante no Anexo Il, bem como a proposta comercial constante no
Anexo Il e a declara¢do constante no Anexo IV, por intermédio do fax (11) 3067-1478 ou e-mail:
licitacoes@crfsp.org.br, devendo encaminhar posteriormente os documentos originais ou coépias
autenticadas, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis contados da data da realizacéo do Pregdo, para
0 seguinte endereco:

Conselho Regional de Farméacia do Estado de Sao Paulo
Departamento de LicitacGes e Contratos

Rua Capote Valente, 487, 6° andar, CJ 61 — Jardim América
CEP 05.409-001 — S&o Paulo — SP

O Licitante na condi¢do de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, beneficiada pelo
regime diferenciado e favorecido da Lei Complementar n°® 123/06 e da Lei n° 11.488/07, devera
apresentar toda a documentacdo exigida para habilitagdo, mesmo havendo alguma restricdo na
regularidade fiscal.

8.2.1. Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 02 (dois) dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, para regularizacdo da documentacdo, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame.

8.2.2. A prorrogacdo do prazo sera concedida quando requerida pelo Licitante favorecido, salvo se
existir urgéncia na contratacdo, devidamente justificada.

8.2.3. A ndo apresentacao da documentacgéo fiscal devidamente regularizada, no prazo concedido pela
Administragdo, acarretara na perda do direito a adjudicagdo, sem prejuizo das san¢des previstas
na Clausula 12 deste Edital.

9. IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer cidaddo podera
impugnar o edital

9.1.1. A condicao de cidadédo sera demonstrada por meio da apresentacéo de copia do titulo de eleitor
e dos comprovantes de votagdo na ultima eleigcdo, inclusive do segundo turno se existir ou
certiddo de quitacéo eleitoral expedida pelo Tribunal Superior Eleitoral, nos termos do § 7°, do
artigo 11, da Lei n.° 9.504, de 30 de setembro de 1997.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

11.1.

9.1.2. N&o havera prazo complementar para a comprovagdo estabelecida pelo item 9.1.1, devendo
esta acompanhar as razdes da impugnacéo.

9.1.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboracdo do Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

9.1.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagdo do
certame.

9.1.5. As impugnacdes deverdo ser manifestadas por escrito, dirigidas ao Pregoeiro e protocoladas em
via original, no horario das 08h30 as 17h30, em dias Uteis, no Departamento de Atendimento do
CRF/SP - Rua Capote Valente, 487 — Térreo - Sao Paulo/SP.

9.1.6. O inicio do prazo referido no item 9.1 desconsiderara o dia da sessao publica, considerando o
ultimo dia do periodo.

9.1.7. Nao serdo conhecidas as impugnac¢des enviadas por fax ou qualquer outro meio eletrénico, nem
as apresentadas ap6s o vencimento do prazo e/ou que ndo comprovem a legitimidade da
representacdo por meio da apresentagdo de contrato social e, se 0 caso, procuragdo com
poderes especificos.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, em um periodo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar
da declaracdo da licitante arrematante como vencedora, manifestar a intengdo motivada de interpor
recurso por meio do sistema eletrdnico, quando Ihe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
protocolar as razbes do recurso. O prazo comum para os demais licitantes protocolarem suas
contrarraz8es ocorrera, de forma sucessiva e independente de nova intimacao, no prazo de até 03 (trés)
dias uteis apdés o término do prazo do recorrente.

A falta de manifestacao do licitante no periodo de 24 (vinte e quatro) horas importara na decadéncia do
direito de recurso e a adjudicagéo, pelo pregoeiro, do objeto da licitagdo ao vencedor.

Nao serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando néo
justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo proponente.

Os recursos contra decisdes do pregoeiro ndo terdo efeito suspensivo.
O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

Caso os licitantes necessitem ter vistas dos autos do processo administrativo, estas deverdo seguir o
procedimento descrito no item 13.13 deste edital.

10. DA DOTACAO

A despesa decorrente da contratacdo do objeto deste pregdo correrd a conta dos recursos para
Despesas com Servico de selegdo, treinamento e orientagao profissional de funcionarios — Elemento de
despesa/Cadigo: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.011 do orcamento de 2013.

11. DO PAGAMENTO

O pagamento sera feito mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, por meio de ordem bancaria, creditada
em conta corrente da licitante no 21° (vigésimo primeiro) dia, a contar do recebimento da Nota Fiscal.
Caso seja devolvida por inexata, novo prazo de 21 (Vinte e um) dias serd contado a partir de sua
reapresentacdo, sem qualquer 6nus, independentemente da data de vencimento.

11.1.1. A Nota Fiscal devera ser emitida, preferencialmente, na data da execucgdo do servigo/entrega
dos itens, para que ndo haja conflito na contagem dos prazos com relagdo a emissdo e
execucao.

11.1.2. Para emissdo da nota fiscal, a empresa vencedora deverd observar a Instrucdo Normativa
1.234/2012 da Receita Federal que dispbe sobre a retencdo de tributos e contribuicdes nos
pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens e servigos (http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/lns/2012/in12342012.htm),
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1

devendo fazer constar no corpo da nota fiscal os percentuais de descontos e retencdes.

11.1.3. Empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos e Contribui¢des
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o
art. 12 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em relacdo as suas receitas
préprias, deverdo, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente

preenchido o] Anexo v desta mesma Instrucéo.
(http://www.receita.fazenda.gov.br/publico/Legislacao/Ins/2012/IN1234/Anexo4INRFB12342012.
doc).

No caso de eventuais atrasos excetuando-se o previsto no item anterior, 0s valores serdo corrigidos com
base na variacéo pro-rata-die do INPC/IBGE, entre o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao;

A Nota Fiscal devera ser entregue no Departamento de Licitagbes e Contratos do CRF-SP, na Rua
Capote Valente, 487 - 6° andar - CJ 61 — Jardim América — 05409-001 — Sao Paulo - SP, no horério das
08:30 as 17:30 horas, impreterivelmente, podendo ser recusado a entrega caso ndo seja cumprido o
horario determinado.

11.3.1. No caso da emissdo de Nota Fiscal Eletrénico, devera ser utilizado o e-mail:
licitacoes@crfsp.org.br para recebimento da copia do documento.

O _CRF-SP pagara as faturas/duplicatas somente _ao contratado, vedada sua negociacdo _com
terceiros.

Ndo serdo efetuados quaisquer pagamentos a CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia de
liquidacao de obrigagBes em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

O CRF-SP é considerado consumidor final e, portanto, devera o licitante obedecer ao fixado no artigo
155, § 29, inciso VII, alinea “b”, da Constituicdo Federal de 1988.

12. DAS PENALIDADES

Pela inexecugéo total ou parcial das obrigacdes decorridas deste pregdo, 0 CONTRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, rescindir o contrato, caso a contratada venha a incorrer em uma das
situacdes previstas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93, e, segundo a gravidade da falta, poderdo ser
aplicadas a contratada inadimplente as seguintes penalidades cominadas no artigo 87 da mesma lei:

a) Adverténcia;

b) Multa na importancia de 15% (quinze por cento) sobre o valor global contratado ou, na sua
inexisténcia, sobre o valor global estimado, devidamente atualizado em caso de
descumprimento parcial do edital,

c) Multa na importancia de 30% (trinta por cento) sobre o valor global do contratado ou, na
sua inexisténcia, sobre o valor global estimado, devidamente atualizado em caso de
descumprimento total do edital,

d) Multa de 1% (um por cento) do valor global do contrato ou na sua inexisténcia sobre o valor
global estimado, devidamente atualizado, a cada trinta minutos de atraso da prestagdo
dos servicos, devidamente atualizado, a ser cobrado pelo periodo maximo de 15 (quinze)
horas.

e) Suspensédo do direito de licitar e impedimento de contratar com o Conselho Regional de
Farmécia do Estado de Sdo Paulo — CRF-SP, por prazo a ser fixado segundo a graduacao que
for estipulada em funcdo da natureza da falta, ndo superior a 02 (dois) anos;

f) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo, ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo pelo CONTRATANTE;

12.1.1. Diante da infracdo, € possivel a cumulacdo de penalidades, conforme previsdao do § 2° do
artigo 87 da Lei n° 8.666/93.
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12.2

12.3

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

LT

12.1.2. Os valores das multas referidas nas alineas “b”, “c” e “d” do item anterior serdo descontados
de qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor da licitante vencedora. Caso a
multa seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera cobrada
administrativamente ou judicialmente;

12.1.3. Em caso de interposicdo de recurso pela empresa sancionada, o CRF/SP podera reter os
valores referentes as multas aplicadas enquanto pendente recurso de julgamento. Apos
julgamento, em caso de provimento o valor controvertido retido sera pago a recorrente e em
caso de desprovimento o valor sera incorporado ao patrimoénio do CRF/SP.

Em caso de aplicagcdo de penalidade, a empresa sera notificada e serd concedido o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para apresentacdo de defesa prévia. Em caso de manutencdo da penalidade imposta, a
empresa serd notificada e facultado novo prazo de prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposicao de
recurso.

12.2.1 As razbes e eventuais contrarrazdes deverdo ser protocoladas no Departamento de
Atendimento do CRF/SP - Rua Capote Valente, 487 — Térreo — S&o Paulo/SP, no horéario da
08:30 as 17:30 horas.

Nos termos do artigo 7° da Lei n° 10.520/02, se o licitante deixar de entregar ou apresentar
documentacgéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execug¢do de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou
cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais cominagdes legais,
podera ficar, pelo prazo de até 05 (cinco) anos:

a) Impedido de licitar e contratar com a Uniéo, suas entidades e érgéos; e,
b) Descredenciado no SICAF pelos 6rgédos competentes, se for o caso.
13. DAS DISPOSICOES FINAIS

A presente licitagdo somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio
ou por provocacgdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no artigo 65,
§ 1°e § 2°, inciso Il, da Lei n°® 8.666/93.

A recusa injusta da empresa em assinar, aceitar, ou retirar o CONTRATO/PEDIDO dentro do prazo de 05
(cinco) dias, apdés a convocacdo pelo CONTRATANTE, ensejara a empresa a perda do direito a
contratacdo, e caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando a mesma as
penalidades previstas no item 12 deste edital.

O pregoeiro, no interesse da Administragéo, poderd relevar omissdes puramente formais observadas na
documentacgéo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura
da licitacdo, sendo possivel a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucéo do processo.

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagcao/inabilitacéo.

Ocorrendo a hipétese prevista no item 13.3, 0 objeto da presente licitacdo podera ser adjudicado as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, e de acordo com as propostas apresentadas.

O recebimento das propostas pelo 6rgdo ndo implica em nenhum direito a proponente ou compromisso
do CRF-SP, além do recebimento das mesmas.

Quaisquer_informacdes sobre _a presente licitacdo que se fizerem necessarias deverdo_ser
enviados ao pregoeiro, até 02 (dois) dia Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sesséo
publica, excluindo-se a data de realizacdo do _certame, exclusivamente por meio_eletrdnico via
internet, no sequinte endereco: licitacoes@crfsp.org.br.
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitagdo em face de razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.

A anulagéo do procedimento licitatorio induz a do contrato.

Em caso de divergéncia, em qualquer fase da licitacdo, entre o valor expresso em ndmero e,
posteriormente, expresso por extenso, sera considerado valido o valor por extenso, independente a
guem seja mais benéfico, excetuados os casos de conduta dolosa;

Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver,
comprovadamente, suportado no cumprimento do contrato.

E facultado a todas as empresas interessadas, a consulta aos autos do Processo Administrativo, na sede
do Conselho Regional de Farmécia do Estado de Sdo Paulo, no Departamento de LicitagBes e Contratos,
situado a Rua Capote Valente, 487, 6° andar, CJ 61, Jardim América, S&o Paulo/SP, no horério da 08h30
as 17h30, com prévio agendamento por meio do telefone (11) 3067-1478 e mediante apresentacdo de
solicitacdo por escrito assinada pelo representante da empresa, que tenha poderes para tanto, sendo
esta solicitacdo arquivada nos autos do processo.

13.13.1. E vedado o agendamento de vistas para a data de abertura das propostas a fim de evitar
tumulto e prejuizo ao certame.

13.13.2. Considerando o amplo acesso de todos os interessados aos autos do processo, ndo havera
fornecimentos de informacgao diversa da constante no edital ou complementar por qualquer meio
de comunicacéo, seja telefone, fax, email ou similar.

13.13.3. Em caso de extragdo de copias, a solicitagdo deve ser expressa nesse sentido e o custo sera de
responsabilidade do interessado.

Os prazos previstos neste edital, salvo disposi¢cdo expressa ou legal em contrario, serdo contados em
dias corridos, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o ultimo dia.

Fica eleito o foro da subsecdo judiciaria de Sdo Paulo (Justica Federal), como Unico e competente para
processar qualquer questdo oriunda deste contrato/pedido, com rendncia expressa de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

Faz parte integrante deste instrumento convocatério:

0
”Q

.

CR)
EXIRX

®,
o

ANEXO 1 - Objeto;
ANEXO Il - Relagao de Documentos para Habilitacéo;
ANEXO Ill - Proposta Comercial (Lote I)

ANEXO IV — Modelo de Declaragéo de regularidade perante o Ministério do Trabalho (Lei n°® 9.854/99);

Séo Paulo, 18 de outubro de 2013.

Elizabeth Adaniya
Pregoeira do CRF-SP

Péagina 9 de 16



CRF SP Conselho Regional de Farmacia
= do Estado de Sao Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — Sao Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 108/2013
PREGAO ELETRONICO N.° 071/2013

JUSTIFICATIVA:
Tendo em vista a implementacdo de novo canal de atendimento no CRF/SP, via chat, faz-se necessario
capacitar a equipe que nunca trabalhou com esse tipo de ferramenta para atendimento.

DEPARTAMENTO RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA E GESTAO DO CONTRATO:

Lote | — O Departamento de Atendimento, representado pela Sra. Silmara Alves, sera o responsavel pelo
conteudo do Lote |, pelo acompanhamento de toda a execucao dos servicos em todo o periodo do contrato, bem
como pela notificagdo ao Departamento de LicitagBes e Contratos sobre as possiveis inconformidades na
execuc¢do do servigo para a tomada de providéncias.

1. DO OBJETO
1.1 A presente licitagdo tem por finalidade a “contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigo
de treinamento de boas praticas no atendimento via chat para funcionarios do departamento de

atendimento do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo — CRF/SP”, conforme abaixo:

LOTE | - TREINAMENTO DE ATENDIMENTO VIA CHAT

1.1.1. Treinamento "in company” para os funcionarios do Atendimento - Sede - do CRF/SP: Boas
Praticas em Atendimento via CHAT.

1.1.2. Publico: 23 agentes administrativos que atendem ao publico em geral, principalmente
farmacéuticos, empresarios e contadores.

1.1.3. Carga Horéria: 8 horas + tempo para diagndstico do negécio (tempo a ser definido pelo
prestador de servigo)

1.1.4. Data: a ser definida, com prévio acordo entre as partes, sendo, no entanto, a CONTRATADA
informada da data preterida com, no minimo, 15 dias de antecedéncia.

1.1.5. Contetdo Programatico:
a) O posicionamento do chat entre os canais de relacionamento da empresa:

- Semelhancgas e diferencas com relacdo ao atendimento pessoal, telefénico e e-
mail.

b) Elementos formadores da percepg¢éo do cliente:

- Tempo de espera para iniciar atendimento;
- Tempo de resposta;

- Atencéo;

- Objetividade e clareza;

- Qualidade da redacao;

- Agilidade;

- Seguranca;

- Resolucao.

c) Fatores determinantes da eficiéncia:
- Atendimentos em paralelo;
- Padronizacdo de perguntas e respostas;
- Velocidade de digitacéo;
- Habilidade no uso de sistemas.

d) Medindo o desempenho do chat:
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1.2.

2.

- Nivel de servigo;

- Abandono;

- Qualidade do Atendimento (Monitoria);
- Satisfa¢do/Insatisfagéo.

O conteddo programatico devera estar enquandrado dentro dos temas essencialmente citados no
subitem anterior, sendo este os quesitos minimos para o treinamento, podendo a CONTRATADA,
contudo, abordar outros pontos além dos supracitados.

OBRIGACOES MINIMAS DA CONTRATADA

Em cumprimento as suas obrigacdes, cabe a Contratada as obrigacdes constantes da especificagdes técnicas,
além daquelas estabelecidas em lei, em especial nas definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitacdes.

21

2.1.

2.2

2.3.

A CONTRATADA obriga-se a:

a) Prestar o servico licitado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como
solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade;

b) Cumprir as condi¢des e prazos contidos no presente edital;

C) Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE, quanto a
execuc¢ado dos servigos contratados;

d) Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao 6rgdo e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execu¢do dos servigos
contratados;

e) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como laudos, vistorias,

salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizacdes e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados ou
prepostos, no desempenho dos servigos contratados;

f) Cumprir rigorosamente toda a legislacao aplicavel a execucgao dos servigos contratados;
DISPOSICOES FINAIS

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo se reserva o direito de revogar a presente
licitacdo a qualquer momento, a seu critério exclusivo ndo cabendo nessa hipotese qualquer recurso ou
indenizagdo. Reserva-se ainda, o direito de contratar parcialmente o objeto da presente licitacdo, caso
haja interesse.

A licitante vencedora devera aceitar nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem em até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, em
conformidade com o artigo 65, § 1°, da Lei 8.666/93.

Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no paragrafo anterior,
conforme artigo 65, 88 1° e 2°, da mesma lei.

Séo Paulo, 18 de outubro de 2013.

Elizabeth Adaniya
Pregoeira do CRF-SP
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ANEXO I

RELACAO DE DOCUMENTOS PARA CADASTRO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 108/2013
PREGAO ELETRONICO N.° 071/2013

DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO

1.1. Os interessados deverdo apresentar os documentos, na ordem abaixo, no original, ou qualquer processo
de copia autenticada por cartério competente, ou publicagdo em 6rgéo da imprensa oficial ou de copias,
desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo pregoeiro ou sua equipe de apoio.

1.2. A habilitagdo da licitante sera aferida por intermédio de documentos relativos a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal, a qualificacéo técnica e a qualificacdo econémico-financeira.

1.3. Ahabilitac&o juridica sera comprovada por:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e a Ultima alteragdo contratual caso houver,
devidamente registrado, em se tratando de associa¢do ou sociedade, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio, e, no caso de sociedade por agdes, também o documento de eleicao
de seus administradores;

c) decreto de autorizacéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e prova de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, quando a atividade assim o exigir;

1.4. Na&o serdo aceitas participagdes de empresas com s6cios comuns;

1.5. Areqularidade fiscal e trabalhista sera atestada por:

a) Certificado de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), com situacéo regular
e prazo de validade em vigor na data da abertura dos Envelopes Propostas. Quando solicitada
via Internet, sua aceitagdo ficara condicionada a verificacdo pelo CRF-SP, de sua validade na
internet no endereco www.receita.fazenda.gov.br;

b) Certiddo de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS), com prazo de
validade em vigor na data da abertura dos Envelopes Propostas. Quando solicitada via Internet,
sua aceitacao ficara condicionada a verificagdo pelo CRF-SP, de sua validade na Internet no

endereco www.caixa.gov.br;

c) Certiddo de regularidade com o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), com prazo de
validade em vigor na data da abertura dos Envelopes Propostas. Quando solicitada via Internet,
sua aceitacdo ficara condicionada a verificacdo pelo CRF-SP, de sua validade na Internet no
endereco www.receita.fazenda.gov.br;

d) Certiddo de regularidade com a Justica do Trabalho, com prazo de validade em vigor na data da
abertura dos Envelopes Propostas. Quando solicitada via Internet, sua aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo pelo CRF-SP, de sua validade na Internet no endereco
www.tst.jus.br, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. (Incluido pela Lei n® 12.440/11);

e) Certiddo de regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentagéo da “Certiddo Quanto
a Divida Ativa da Unido”, expedida pela Procuradoria Regional da Fazenda Nacional. Quando
solicitada via Internet, sua aceitacdo ficard condicionada a verificagdo pelo CRF-SP, de sua
validade na Internet no endere¢o www.receita.fazenda.gov.br;

f) Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual da licitante, expedida pelo 6rgdo competente,
mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do
Estado.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

s)] Certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal, expedida pelo 6rgdo competente, mediante
a apresentacdo da Certiddo sobre Tributos Mobiliarios.

O Certificado de Registro Cadastral - CRC, atualizado, emitido por érgdo ou entidade publica federal,
estadual ou municipal, nos termos do art. 32, § 3°, da Lei 8.666/93, comprovando o cadastramento para a
finalidade pertinente a desta licitagéo, substituird os documentos mencionados no subitem 1.3, alineas a,
b, ¢ e subitem 1.5, alinea a.

A qualificagdo técnica sera atestada por:

a) Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel, em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objetivo da licitacdo, mediante a apresentacéo de
atestados emitidos em nome da licitante, que comprovem ter executado ou estar executando
servigos a pessoa juridica de direito publico ou privado;

A qualificagdo econdémico-financeira serd atestada por:

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata (Recuperac¢do Judicial ou Extrajudicial), expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 90 (noventa) dias de
antecedéncia da data de apresenta¢do da proposta de preco.

O CRF-SP se reserva o direito de verificar “in loco” a qualidade do servico de que tratam os atestados

referidos no subitem 1.7, alinea “a”.

Os atestados mencionados no subitem 1.7, alinea “a”, deverdo conter elementos suficientes que
permitam a andlise por parte do setor técnico da CRF-SP.

Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal de uma microempresa ou empresa de
pequeno porte, sera assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do CRF-SP, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento, ou parcelamento do débito e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa. Entretanto as
empresas por ocasido de participacdo neste certame licitatério, deverdo apresentar toda documentacao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restri¢ao.

1.11.1. A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 1.11. implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital, sendo
facultado ao CRF-SP convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo ou
revogar a licitacao.

Durante a andlise dos documentos descritos no Anexo I, o pregoeiro realizara consulta ao Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) da Corregedoria Geral da Unido (CGU), através do
endereco eletrbnico www.portaltransparencia.gov.br/ceis/. aplicando-se, se o caso, o disposto no artigo
1° e seguintes, da Portaria CGU n° 516, de 15 de marco de 2.010. A tela de consulta sera impressa e
arquivada nos autos do processo administrativo.

A licitante, é responsavel pelas informacdes prestadas, sendo motivo de Inabilitagdo ou Desclassificagéo,
a prestacdo de informagdes falsas ou que ndo reflitam a realidade dos fatos. A inabilitacdo ou
desclassificacdo podera ocorrer, caso a Comissdo de Compras e LicitagBes venha tomar conhecimento
de fato que desabone a idoneidade da licitante, que comprove a falsidade das informagdes prestadas ou
qualquer outro que contrarie as disposi¢des contidas neste edital.

Séo Paulo, de de 20

Elizabeth Adaniya
Pregoeira do CRF-SP
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ANEXO 1l

PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 108/2013
PREGAO ELETRONICO N.° 071/2013

NOME/RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

MUNICIPIO: ESTADO:

CNPJ: TELEFONE:

E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL-NOME:

CARGO/FUNCAO:

DISCRIMINACAO

A presente licitagdo tem por finalidade a “contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
treinamento de boas préaticas no atendimento via chat para funcionarios do departamento de atendimento do
Conselho Regional de Farmécia do Estado de Sdo Paulo — CRF/SP”, em conformidade com o ANEXO | —
Objeto:

LOTE | - TREINAMENTO DE ATENDIMENTO VIA CHAT

1.1. Treinamento "in company" para os funcionarios do atendimento Sede do CRF-SP: Boas Praticas em
Atendimento via CHAT

1.2. Publico: 23 agentes administrativos que atendem ao publico em geral, principalmente farmacéuticos,
empreséarios e contadores.

1.3. Carga Horéria: 8 horas + tempo para diagnéstico do negdcio (tempo a ser definido pelo prestador de
servico)

1.4. Data: a ser definida, com prévio acordo entre as partes, sendo, no entanto, a CONTRATADA informada da
data preterida com, no minimo, 15 dias de antecedéncia.

1.5. Conteudo Programatico:
1.5.1. O posicionamento do chat entre os canais de relacionamento da empresa:
a) Semelhancas e diferencas com relagdo ao atendimento pessoal, telefénico e e-mail.
1.5.2. Elementos formadores da percepg¢édo do cliente:
a) Tempo de espera para iniciar atendimento;
b) Tempo de resposta;
c) Atencdo;
d) Objetividade e clareza;
e) Qualidade da redacéo;
f)  Adgilidade;
g) Seguranca;
h) Resolucao.
1.5.3. Fatores determinantes da eficiéncia:

a) Atendimentos em paralelo;
b) Padronizagdo de perguntas e respostas;
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c) Velocidade de digitacao;
d) Habilidade no uso de sistemas.

1.5.4. Medindo o desempenho do chat:
a) Nivel de servico;
b) Abandono;

¢) Qualidade do Atendimento (Monitoria);
d) Satisfacdo/Insatisfacao.

VALOR TOTAL DO LOTE: R$ ( )

Declaramos que em nossos pre¢os estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para perfeita execugao
dos servigos, inclusive das despesas com materiais e/ou equipamentos, mao-de-obra especializada ou néo,
equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da Legislacdo Social, Trabalhista, Previdenciaria, da
infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por qualquer dano causado a terceiros, sem que nos caiba, em
gualquer caso, direito regressivo em relagdo ao CRF/SP.

Declaramos expressamente, para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penalidades cabiveis, que inexiste
qualquer fato superveniente impeditivo ou modificativo de suas condi¢des, que a torne ou tornaria inabilitada
para participar do supra mencionado certame, bem como que se compromete a declara-los na hipétese de sua
ocorréncia, nos termos do artigo 32, § 2°, da Lei Federal n° 8.666/93.

Declaramos, expressamente, que nos sujeitaremos as normas do presente edital, bem como a Lei Federal
n° 8.666/93 - 8.883/94 e suas posteriores alteragdes.

Declaramos, ainda, que temos pleno conhecimento de todos 0s aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa
plena concordancia com as condic¢des estabelecidas no edital.

Banco N.° da agéncia

Conta Corrente Pessoa Juridica:

VALIDADE DA PROPOSTA: (Observando o item 5.10. do Edital)
PRAZO DE PAGAMENTO: Conforme item 11. do Edital
Séo Paulo, de de 2013.
Nome
Cargo
Assinatura:

Carimbo C.N.P.J.:

Assinatura do representa legal e carimbo do CNPJ da empresa.
Quando néo for sécio/diretor figurante dos estatutos sociais, apresentar respectiva procuragao.

Pagina 15 de 16



CRF SP Conselho Regional de Farmacia
= do Estado de Sao Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — Sao Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

ANEXO IV

DECLARACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 108/2013
PREGAO ELETRONICO N.° 071/2013

DECLARAGAO DE REGULARIDADE PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

, inscrito no CNPJ n°

., por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)

portador(a) da Carteira de ldentidade n°

e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto

no inciso V do art 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°® 9.854, de 27 de outubro de

1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).
(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Sédo Paulo, __ de de 20

Assinatura representante legal e carimbo CNPJ da empresa.
Quando néo for sécio/diretor figurante dos estatutos sociais, apresentar respectiva procuragédo
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