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TERMO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO — CONTRATO N° CRT.0023/2021

CONTRATO RELATIVO A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE ENVIO DE E-MAIL EM MASSA (E-
MAIL MARKETING) NA MODALIDADE CESSAO DE DIREITOS, ATRAVES
DE PLATAFORMA WEB, QUE ENTRE SI FIRMAM O CONSELHO
REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA
MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA (MAXX MOBI).

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF-SP), Autarquia instituida pela Lei

Federal n° 3.820, de 11 de novembro de 1960, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 60.975.075/0001-10, com sede na Rua

Capote Valente, 487, Jardim América, Sdo Paulo/SP, CEP 05.409-001, neste ato representado por seu Presidente, Dr.

Marcos Machado Ferreira, brasileiro, , farmacéutico, portador da Cédula de Identidade RG n°

inscrito no CPF/MF sob o n° e no CRF-SP sob n° 32.635, e por sua Diretora Tesoureira, Dra.
Danvyelle Cristine Marini, brasileira, farmacéutica, portadora da Cédula de Identidade RG n°

I inscrita no CPF/MF sob o n e no CRF-SP sob n° 25.937, doravante simplesmente
denominado CONTRATANTE, ¢ do outro lado a empresa MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA (MAXX
MOBI), inscrita no CNPJ/MF sob o n° 12.900.948/0001-82, com sede na Rua Tancredo Neves, 2.539, Ed. CEO Salvador
Shopping, Torre Londres, sala 304, Bairro Caminho das Arvores, Salvador — BA, CEP 41820-021, representada por seu
socio, Sr. Mauro Heleno Justino Dourado, brasileiro analista de sistemas,
portador da Cédula de Identidade RG n residente
e domiciliado na
adiante denominada CONTRATADA, tém certo e ajustado o presente contrato, o qual sera regido pelas clausulas e
condi¢bes a seguir descritas, com inteira submiss&o as disposi¢des legais que regem a espécie, especialmente a Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Este contrato foi precedido de licitagdo, na modalidade PREGAO, observados os dispositivos da Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, e subsidiariamente, pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, vinculando-se ao
Processo Administrativo n° 057/2021 e Pregéo Eletronico n° 040/2021.

1. DO DOBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de software de envio de e-mail em massa (e-mail

marketing) na modalidade cessao de direitos, através de plataforma web, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM QTD. ESPECIFICAGAO

12 Envio de, até, 710.000 (setecentos e dez mil) e-mails por més, com limite de envio
Meses | diario de, no maximo, 30% (trinta por cento) deste total.

01

2, DOS REQUISITOS DO SISTEMA

2.1, O mddulo de configuracéo das mensagens deve possuir as seguintes caracteristicas:

a) O software deve possuir editor no qual seja possivel a criagdo e alteragdo de mensagens em HTML;

b) Devera haver a possibilidade de importagdo de mensagens a partir de um arquivo HTML. Esses
modelos importados deverao ficar salvos no software;

c) O sistema devera possuir uma biblioteca de modelos de templates responsivos;
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d) O editor de mensagens do software deve possibilitar a inser¢éo de tags nas mensagens que possam
ser mescladas a dados dos contatos cadastrados, tal como uma mala direta. Todos os campos das
listas de contato dever&o estar disponiveis para mesclagem;

e) Devera haver uma tela de pré-visualizagdo do e-mail (teste com dados mesclados) antes da
efetivacdo dos disparos; e

f) Os disparos sé poderao ser realizados caso tenha havido uma pré-visualizagéo do e-mail.

2.2. O mddulo de contatos (lista de contatos) deve possuir as seguintes caracteristicas:

a) Importagéo de dados de contatos por lote (através de upload de arquivo .csv e api de integragéo);

b) Inclusdo de contato de forma individual;

c) Identificagdo de contatos através de chave primaria impedindo que haja duplicidade de dados na
aplicagao;

d) Devera apresentar ferramentas para controle dos contatos que foram removidos das listas;

e) Deve conter opgao de exclusao de listas ou contatos previamente cadastrados - individualmente e/

ou em massa - sem perda de informagdes de relatorios;

f) Funcionalidade para descadastramento de usuérios invalidos;

g) Opcéo de desativar listas e contatos da plataforma;

h) Possibilitar a criagdo de campos personalizados nas listas de contatos;

i) N&o poderéa haver limitagdo no numero de listas a serem criadas na plataforma;

) N&o poderé haver limite no numero de contatos em cada lista;

k) Cada lista devera ter a possibilidade de criagdo de ao menos 20 campos personalizados;

) Recurso de filtros e combinagao entre as listas ao selecionar os destinatarios das agdes de e-mail
marketing;

m) Pesquisa de usuérios descadastrados (opt-out) através de filtros;

n) Opcéo de insercéo de tags em listas para facilitar localizagao e possibilidade de filtra-las por tais;

0) Devera haver critica das listas (pré analise) onde os problemas deverdo ser apontados pela

ferramenta e que possam ser corrigidos antes de efetuar a importagéo de dados; e

p) As listas poderdo ser compartilhadas pelos usuérios, desde que o acesso tenha sido concedido pelo
administrador da plataforma.

2.3. 0 envio de mensagens devera obedecer as seguintes caracteristicas minimas:

a) Utilizar dominio prdprio nos links e imagens das mensagens;
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b) Possibilitar agendamento de data e horario de envio;

c) Possibilitar automag&o para envio recorrente de acordo com segmentagao e filtros de contatos em
listas. Ex.: aniversariantes;

d) Possibilitar reenvio de agéo, apenas para os contatos que néo abriram o e-mail;

e) Pré-disparo com apontamento dos possiveis erros;

f) Permitir o uso de mais de uma lista para a mesma agéo de envio;

g) Né&o enviar e-mail duplicado para o mesmo contato, ainda que ele esteja em duas listas, em uma

mesma agao de envio; e

h) A empresa devera prestar servigo de consultoria em boas préticas e analise técnica para melhor uso
da ferramenta.

[e)
€
(V]
% 2.4.  Os relatérios a serem disponibilizados pelo sistema deverao obedecer as seguintes caracteristicas minimas:
o
©
S a) O software deve prover estatisticas sobre mensagens enviadas, entregues, abertas, links clicados,
3 inclusdes em lista de AntiSpam, remogéo de contatos (descadastramento);
S
(] ;o . 3T e ~ . 3T
= b) Controle de usuérios invalidos (verificagéo de e-mails validos);
(V]
S . o) ~ Yol .
i C) Histérico de agdes por usuério e por dia (log);
5
b= d) Histérico de agdes do contato;
¢
g e) Histérico completo por campanha enviada;
E . . . .
§ f) E-mails que tiveram links clicados;
E
© ) E-mails com links que nao foram clicados;
k3
c
3 h) Relatério de ndo entregas (por tipo de bounces, por data de analise) ;
[WH]
i) Acompanhamento de envio de e-mails em tempo real e server side;
i) Visualizar e baixar em arquivo .csv relatério com todos os contatos que obtiveram bounces (ndo

entregas — especificar tipos de bounces) na plataforma com o motivo especificado; e
k) Todos os relatérios deverao ter a opgao de realizar 0 download do arquivo.

2.5. O painel administrativo a ser disponibilizado pelo sistema deve compreender as seguintes caracteristicas

minimas:
a) Area de acesso exclusivo aos administradores do sistema;
b) Criagao, habilitagdo e excluséo de usuarios na plataforma;
C) Configuragdes de acesso (concessao / revogagao) a lista de contatos; e
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d) Controle de nivel de acesso de funcionalidades (usuario administrador / usuario modelo padrao).

3 DO SERVICO DE SUPORTE

3.1.  Devera ser disponibilizado canal de suporte durante toda a vigéncia do contrato, através do qual possam ser
sanadas duvidas, além de orientagdes sobre a utilizagdo do software, através de contato telefonico e e-mail que
deverdo ser respondidos por equipe de profissionais especializados, disponiveis em dias Uteis em horario
comercial (09h00 — 18h00).

3.2.  Nivel minimo de servico exigido da contratada:

TEMPO PARA INiCIO DO ATENDIMENTO
COMPLEXIDADE TELEFONICO E-MAIL REMOTO
A - Critico IMEDIATO IMEDIATO IMEDIATO
B - Intermediario IMEDIATO 2 horas 2 horas
C - Simples IMEDIATO 2 horas 2 horas
D - Davidas IMEDIATO 2 horas 2 horas
TEMPO PARA SOLUGAO
COMPLEXIDADE TELEFONICO E-MAIL REMOTO
A - Critico 2 horas 2 horas 2 horas
B - Intermediario 4 horas 4 horas 4 horas
C - Simples 6 horas 6 horas 6 horas
D - Davidas IMEDIATO IMEDIATO Né&o se aplica
3.2.1. Niveis de complexidade:
a) Simples: néo paralisa servigo de envio;
b) Intermediario: paralisa o servigo de forma parcial (falha em funcionalidades que nao
impegam o envio de e-mails ou recebimento de status); e
c) Critico: paralisagao total do servico (agdes que impecam o envio de e-mails, ou o
recebimento de status das mensagens enviadas).

3.3. O software deve permanecer disponivel para operagdo normal, no minimo, 99,90 % (noventa e nove e noventa
por cento) do tempo, excetuando-se deste calculo paralisagdes para fins de manutengao preventiva, que devem
ser feitas sempre fora de horério comercial, preferencialmente em dias ndo Uteis, € com aviso prévio de no
minimo 24 (vinte e quatro) horas;

4, DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

41.  As operagdes de importagdo e exportagdo de dados (listas de contato, mensagens) ndo devem ultrapassar, em
hipotese alguma, 60 minutos.

4.2.  Aaplicagio devera suportar upload de arquivos com tamanho superior a 10 Mb.

4.3. Toda a interface da ferramenta devera ser apresentada na lingua portuguesa utilizada no Brasil.
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4.4. O software devera possuir verificador de Spam. Esse verificador deve estar localizado dentro da solug&o.
4.5, Devera possuir log das alteragdes listas de contato.
4.6. Aferramenta devera ter capacidade para no minimo 20 usuarios conectados de forma simultanea.
4.7.  Aferramenta deve conter uma API para integragdo com aplicagdes internas do CRF-SP.
4.8. Aferramenta devera permitir a escolha da codificagdo de caracteres antes da importagao.
4.9.  Devera haver os seguintes controles para evitar “entrada” em listas de spam:
a) Dominio a ser fornecido pelo CRF-SP;

b) Controle do fluxo de saida das mensagens ao longo do tempo que impega o estouro de nimero
maximo de mensagens por minuto/hora, seguindo boas praticas de Antispam;

c) Configuragao adequada do dominio (para saida de mensagens) com relagéo aos registros DNS: MX,
DNS-Reverso, SPF, DKIM e DMARC;

d) Lista de Mensagens indesejadas (opt-out) que impega envio a destinatarios registrados nas mesmas;
e
e) Validagdo do formato das mensagens (HTML) através ferramenta disponibilizada pela contratada,

que permita analisar/validar qualidade da mensagem com relagéo a entrega aos destinatarios.
4.10. Remocé&o automatica dos contatos das listas nos rodapés dos e-mails.

4.11. Backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de destinatarios, dados
estatisticos, etc.), para recuperagéo do ambiente em caso de desastre/ perda.

4.12. Arecuperagao devera ocorrer em até 2 horas Uteis apds o ocorrido.

4.13. O referido backup devera ser mantido por 30 (trinta) dias ap6s o termino do contrato.

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

4.14. A arquitetura e infraestrutura do servigo devem garantir capacidade para disparo de até 50.000 (cinquenta mil)
mensagens no prazo maximo de 2 (duas) horas, com opgao para personalizagéo de tempo de envio: imediato
ou parcial ao longo do dia (Controle do fluxo de saida das mensagens).

4.15. Armazenamento dos dados estatisticos, de gestdo e mensagens, gerados pelo uso do servi¢o, em servidores
com redundancia e mantidos disponiveis durante o periodo contratual.

4.16. Apds o término do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar todos os relatdrios de envios dos 30 (trinta)
dias anteriores em prazo maximo de até 3 (trés) dias Uteis.

4.17. Eliminagdo comprovada das informagdes que foram enviadas e registradas, com a presenga de um
representante do CRFSP para averiguagao da exclus&o, apds o término do contrato.

4.18. As mensagens enviadas ndo poderéo apresentar nenhum texto ou imagem adicionados, automaticamente, pela
empresa licitante, no contelido da mensagem gerada, contendo identificagdo da empresa licitante ou da solugao
tecnolégica utilizada.
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5. DAS EXIGENCIAS DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

5.1.  Como condig&o geral para mantenimento do sigilo e seguranga, bem como quanto ao tratamento das operagdes
e dados pessoais, a contratada devera respeitar as seguintes orientagoes:

51.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados pessoais ou sensiveis,
informagdes, documentos, sejam tais informagdes tangiveis ou n&o, orais ou escritas, bem como
imagens ou videos, armazenados em meio fisico, midia eletrénica ou ainda qualquer outro meio, que
a ela venham ser confiados ou que venha ter acesso em razédo do contrato, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer
terceiros estranhos a este contrato. A manutengéo deste sigilo perdurard por 100 (cem) anos, no
minimo, ap6s o término dos servigos contratados, em observancia ao artigo 31, §1°, da Lei n°
12.527/2011. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pelo CRF-SP,
serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei n° 8.666/93 e no contrato, sem prejuizo das sangoes
penais cabiveis contidas na Lei n® 13.709/2018 e da comunicagéo a Autoridade Nacional de Protegao
de Dados.

5.1.2. A Contratada devera fornecer no prazo de 15 dias Uteis ao gestor do contrato todas as informagdes
relacionadas ao tratamento de dados, isto &, a todo e qualquer ato que abranja a coleta, produgéo,
recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugao, transmissao, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle, modificagdo, comunicagéo,
transferéncia, difusdo ou extragdo, incluindo eventuais cessdes a terceiros, dos dados dos
empregados da autarquia, de forma que o Contratante analise a adequagéo e a necessidade, além
de outros principios contidos na Lei n° 13.709/2018.

51.3. Caso o Contratante ou qualquer dos seus empregados entenda que ha inobservancia aos principios
e diretrizes contidos na Lei n® 13.709/2018, determinara a readequacao ou restricdo dos dados dos
seus empregados, no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de aplicagdo das sangbes contidas no
presente contrato, sem prejuizo de comunicagado a Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

514. A Contratada sera responsavel, seja a titulo de dolo ou culpa, por qualquer vazamento dos dados
dos empregados da autarquia a que der causa, nos termos da Lei n° 13.709/2018 e do Cédigo Civil.

5.1.5. A Contratada devera disponibilizar ao gestor do contrato, no ato da assinatura deste contrato, as
informagdes e o contato dos CONTROLADOR, OPERADOR E ENCARREGADO DE DADQS, para
fins de eventuais adequagdes aos ditames da Lei Geral de Protecdo de Dados, a pedido do
Contratante.
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5.1.6. Toda e qualquer adequagao devera ser atendida no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de aplicagao
das sangdes contidas neste contrato, sem prejuizo de outras previstas na Lei n® 13.709/2018, além
da comunicacao a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados.

5.2. Como condigbes especificas, inerentes ao presente contrato quanto ao cumprimento das exigéncias dispostas
pela LGPD, tém-se o seguinte:

5.2.1. Apresentar documentagdo de empresas com as quais a contratada realiza o compartilhamento de
dados comprovando estarem de acordo com a LGPD.

5.2.2. O software devera suportar o registro de descredenciamento de usuérios nas listas de envio. Esse
registro devera possuir data e hora do momento do descredenciamento e devera haver a
possibilidade de exportacdo dessa lista em formato .CSV (Comma-separated values).
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5.23.

5.24.

Devera haver controle de log em banco de dados de todas as alteragdes relacionadas aos contatos.

Registro histdrico de atualizagdo dos dados dos contatos, mantendo a rastreabilidade das agbes em
conformidade com a Lei Geral de Protegéo a Dados.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1.  Sé&o obrigagdes da Contratante:

6.1.1.

6.1.2.

receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagéo e recebimento definitivo;

comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comisséo/servidor
especialmente designado;

efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

solicitar a substituicdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios pelo CRF-SP.

6.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execugéo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda:

7.1.1.

7.14.

7.15.

efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos;

comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigOes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;
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8.1.

9.1.

10.

10.1.

7.1.6. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes que culminaram em sua habilitagéo e qualificagdo na fase da licitagdo, mantendo—
se devidamente regularizada e apta a contratagdo com entidades publicas, devendo manter em
situagdo regular e com prazo de validade em vigor os seguintes documentos, que podem ser
solicitados a qualquer tempo pelo Contratante.

i- Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certidéo Positiva
de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa);

i - Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certiddo conjunta/FGTS e
INSS); e

ii - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital € Municipal).

71.7. NAO apresentar, tanto para o CNPJ da Contratada, como para o CPF do sécio majoritario, sangdo
que impega a contratagdo com entidades publicas registradas no:

i- SICAF;

i - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Corregedoria Geral da
Unido (CGU);

ii - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ;

iv - Cadastro de Licitantes inidéneos do Tribunal de Contas da Uni&o - TCU.
7.1.8. indicar preposto para representa-la durante a execugédo do contrato.
7.1.9. aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem em até

25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, sendo limitado em conformidade
com o artigo 65, paragrafo 1° da Lei n° 8.666/93, entendendo—se como contrato todos os instrumentos
mencionados no artigo 62, do mesmo diploma legal.

DA SUBCONTRATAGAO

Né&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagéo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja
a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, ao CRF-
SP é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a

mais ampla e completa fiscalizag&o sobre 0s servigos, por funcionéario indicado, podendo para isso:

10.1.1.  Acompanhar os servicos que serdo executados pela Contratada, em qualquer de suas fases, sem
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prévia comunicagao.
10.1.2.  Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugao do contrato;

10.1.3.  Tomar a decisao final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se em
conta a experiéncia, opinides e sugestdes da Contratada;

10.1.4.  Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condi¢des de habilitagao e qualificagbes exigidas na contratagao.

10.2. E assegurada ao Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da Contratada, documentagéo que
comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execugao deste contrato.

10.3. A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pela Contratada seréo feitos pelo Departamento de
Tecnologia da Informagéo que reclamara junto ao representante ou preposto indicado a regularizagéo das
eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se mostrarem cabiveis.

10.4. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugédo e
determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

10.4.1. O recebimento de material sera realizado em conformidade com o estabelecido nas Secéo | e Il do
Capitulo IV da Portaria 01, de 2021.

10.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.6. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado mensalmente a contratada, em 12 (doze) parcelas iguais, no valor de R$ 920,00
(novecentos e vinte reais) mensais, a serem pagar ap6s a completa execugao dos servigos, no prazo maximo
de até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, creditada em conta
bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento gestor do contrato.

11.1.1.  Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo prazo
de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagdo, sem qualquer 6nus para o
CONTRATANTE, independentemente da data de vencimento.

11.2. A Nota Fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagéo aplicavel.
11.3. No campo para descri¢do na nota fiscal a Contratada devera informar os dados bancario para depésito, fazendo

constar o banco, nimero da agéncia e conta corrente ou poupanga, caso a Contratada opte por esta forma de
pagamento.
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114.

11.5.

11.6.

1M.7.

11.8.

11.3.1.  Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos subitens
abaixo.

Para emissdo da Nota Fiscal, a Contratada devera observar a legislagdo fiscal vigente e suas alteragdes
subsequentes, especialmente a Instrugdo Normativa n° 1.234/2012 da Receita Federal, e suas alteragdes, que
dispde sobre a retencdo de tributos e contribuicdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas que
menciona a outras  pessoas juridicas pelo  fornecimento de bens e  servigos
(http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action ?idAto=37200&visao=anotado), devendo fazer
constar no campo proprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retencdes.

11.4.1. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de
que trata o artigo 12 da Lei Complementar n® 123/2006, em relagdo as suas receitas proprias,
deverdo, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente preenchido o Anexo
IV da instrugdo Normativa a que se refere o item anterior.

Além do disposto no subitem acima, a Contratada também devera observar a Lei Complementar n® 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os regulamentos do
municipio correspondente no qual a empresa é prestadora de servigos, bem como no municipio do
estabelecimento tomador dos servigos (ou seja, do municipio da unidade contratante) para que as notas fiscais
sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposicdes legais, considerando
0 prazo constante do item 11.1, devendo 0 mesmo considerar também o vencimento do recolhimento do referido
imposto e fazer o percentual correspondente constar do campo préprio da nota fiscal.

11.5.1.  No caso de prestacdo de servigos, sujeitos a reten¢do de ISS, a nota fiscal que néo for entregue ao
Contratante dentro do préprio més da prestacéo, deve ser entregue até o 1° (primeiro) dia Util do més
subsequente, sob pena de arcar com os 6nus decorrentes, conforme disposto no subitem abaixo.

11.5.2.  Caso a CONTRATADA nao observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem do
prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor de
possiveis penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a empresa, néo
sendo 0 CONTRATANTE onerado com tais custos de forma alguma.

A Nota Fiscal ou Fatura devera estar obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de
1993.

11.6.1.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, deveréo ser tomadas
as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizacéo da situagéo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser entregue no Departamento de Licitagdes e Contratos do CRF-SP, localizado
na Rua Capote Valente, 487 — 3° andar — Jardim América — CEP: 05.409-001 — S&o Paulo — SP, nos dias Uteis,
no horario das 08h30 horas as 17h30, impreterivelmente, podendo ser recusado a entrega caso ndo seja
cumprido o horario determinado.
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11.8.1.  No caso da emissd@o e do envio de Nota Fiscal Eletronica, deverdo ser utilizados os seguintes
enderecos eletronicos:

a) Departamento de Licitagdes e Contratos - licitacoes@crfsp.org.br; e

b) Departamento de Tecnologia da Informag&o: suporte@crfsp.org.br.

11.9.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagéo da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | = (6/100) [=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

11.10. O Contratante efetuara o pagamento o objeto contratado somente a Contratada, vedada sua negociagéo com
terceiros.

11.11. Caso ocorra, serdo abatidos do valor da Nota Fiscal ou Fatura devido a Contratada, os custos com
deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do Contratante para defesa em agdes trabalhistas
diversas, propostas por funcionarios da Contratada.

11.11.1.  Somente n&o sera aplicada a Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso elabore a
respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento, submetendo-a
obrigatoriamente ao crivo do Contratante.

11.12. O CRF-SP ¢ considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no artigo. 155,
§ 2°, inciso VII, da Constituigdo Federal do Brasil.

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

12. DO REAJUSTE

12.1.  Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das
propostas.

12.1.1.  Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitag&o da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apdés o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

12.2.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

12.3.  No caso de atraso ou n&o divulgacéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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12.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
13.  DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1.  Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

13.1.1.  Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagéo;
13.1.2.  Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

13.1.3.  Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

13.1.4.  Comportar-se de modo iniddneo; ou

13.1.5.  Cometer fraude fiscal.

13.2. Pelainexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragéo pode aplicar a Contratada as seguintes
sangdes:

13.2.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos para
0 servigo contratado;

13.22.  Multa:

13.2.2.1. Moratoria de 1% (um por cento), por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

13.2.2.2. Compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao parcial do objeto;

13.2.2.3. Compensatéria de 30% (tinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

13.2.2.4. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

13.2.3.  Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Conselho
Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP, por prazo n&o superior a dois anos;

13.24.  Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos;
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13.2.4.1. A Sanc&o de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 13.1 deste
Termo de Referéncia.

13.2.5.  Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

13.3. Assangdes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderé&o ser aplicadas a Contratada juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

13.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:

13.4.1.  tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

13.4.2.  tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

13.4.3.  demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

13.5. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Portaria
CRF-SP n° 04 , de 2021 (http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-
sp/portarias.html?layout=edit&id=11680), Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 19909.

13.6.  As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos do valor liquido, ap6s a liquidagédo
das obrigagdes tributarias, de qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor da Contratada.

13.6.1.  Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

13.7. Caso a multa seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente
ou judicialmente.

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

13.8. Aautoridade competente, na aplicagao das sancdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator,
0 carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

13.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deveréo
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre a eventual
instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

13.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

13.11. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
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apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

13.12. Em caso de aplicagéo de penalidade, a Contratada sera notificada e sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias

Uteis para apresentacdo de defesa prévia. Em caso de manutencdo da penalidade imposta, a empresa sera
notificada e facultado novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposigao de recurso.

13.12.1.  Asraz0es e eventuais contrarrazdes deverao ser protocoladas, em via original, no horario das 08h30
as 17h30, em dias Uteis, no Departamento de Atendimento, localizado na Rua Capote Valente, 487
— térreo — Jardim América — CEP: 05.409-001 — Sao Paulo — SP.

13.12.2. A apresentagdo de defesa prévia e/ou interposicdo de recurso podera ser realizada através do
endereco eletrnico licitacoes@crfsp.org.br, desde que atendido o seu prazo original, previsto no item
13.12 e que os documentos em vias originais sejam protocolados em até 05 (cinco) dias Uteis,
contados da data em que se encerraria o prazo da defesa prévia e/ou do recurso.

13.12.3.  Quem fizer uso de sistema de transmissdo torna-se responsavel pela qualidade e fidelidade do
material transmitido, e pelo seu protocolo conforme estabelecido no subitem acima.

13.124. A ndo entrega das vias originais das razoes e eventuais contrarrazdes acarretara na
intempestividade da defesa/recurso.

13.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.

14.1.

14.2.

DAS ORIENTAGOES ANTICORRUPGAO

Na execugdo do presente contrato € vedado ao Contratante e a Contratada e/ou a empregado seu, e/ou a
preposto seu, e/ou a gestor seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem
quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogagdes do
presente contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes
que constituam prética ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada),
do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977
(conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo”),
ainda que n&o relacionadas com o presente contrato.

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou néo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CONTRATO ELAB?gg_DO E CONFERIDO CONTRATO CONFERIDO POR: CONTRATO CONFERIDO POR:
Assinado etetronicamen Assinado eletronicamente
Mariana Dias Torres Carriel Fabiane Souza dos Santos Dr®
Departamento de Licitagdes e Contratos Departamento de Tecnologia da Informagao OAB/SP 163.674

Consultoria Juridica

Pagina 14 de 15




C RF S P Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo

Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

15.  DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

15.1. A dotagao orcamentéria para atender as despesas decorrentes desta contratagéo esta consignada no orgamento
para o exercicio 2021 e 2022 e correra a conta de Servigo de Manutengéo e Atualizagéo de Software — Elemento
de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008.

15.2. Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, sera
providenciada dotagao orgamentaria propria para cobertura do periodo subsequente.

16. DA VIGENCIA

16.1. O presente contrato de prestagdo de servigos por tempo determinado tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze)
meses, com inicio em 05 de novembro de 2021 e término em 04 de novembro de 2022.

16.1.1. A contagem do prazo de vigéncia terd como termo inicial a data determinada pela administragédo em
sua minuta, e encerrara no dia anterior a data inicial do ano seguinte.

17. DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

17.1.  As partes aqui descritas possuem ciéncia e desde ja concordam que a minuta deste instrumento sera divulgada
no Portal da Transparéncia do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Séo Paulo.

18. FORO
18.1. Ficaeleito o foro da subsegéo judiciaria de Sdo Paulo (Justi¢a Federal), como Unico e competente para processar
qualquer questdo oriunda deste contrato, com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que

seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para
um s6 e unico fim, juntamente com as testemunhas presentes ao ato.

Sao Paulo, 03 de novembro de 2021.
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Pelo CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Assinado eletronicamente “
Dr. Marcos Machado Ferreira Mauro Heleno Justino Dourado
Presidente Socio
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Dra. Danyelle Cristine Marini
Diretora Tesoureira
Testemunha 1: Testemunha 2:

Nome: Elizabeth Adaniya Nome: Carla Germana Figueiredo Dourado

Assinatura:  Assinado eletronicamente Assinatura: ﬁ
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Mariana Dias Torres Carriel criou este documento. (Empresa: Conselho Regional de Farmacia de Sao

15:34:38 Paulo, E-mail: mariana.carriel@crfsp.org.br, CPF_)
03 nov 2021 Mariana Dias Torres Carriel (Empresa: Conselho Regional de Farmacia de S&o Paulo, E-mail:
15:35:04 mariana.carriel@crfsp.org.br, CPF ) visualizou este documento por meio do IP

200.229.234.2 localizado em Jacarei - Sao Paulo - Brazil.

03 nov 2021 Mariana Dias Torres Carriel (Empresa: Conselho Regional de Farmacia de S&o Paulo, E-mail:
15:35:12 mariana.carriel@crfsp.org.br, CPF:_ assinou este documento por meio do IP 200.229.234.2
localizado em Jacarei - Sao Paulo - Brazil.
03 nov 2021 Fabiane Souza dos Santos (Empresa: Conselho Regional de Farmacia de S&o Paulo, E-mail:
16:37:21 fabiane.souza@crfsp.org.br, CPF: _) visualizou este documento por meio do IP 200.229.234.2
localizado em Jacarei - Sao Paulo - Brazil.
03 nov 2021 Fabiane Souza dos Santos (Empresa: Conselho Regional de Farmacia de S&o Paulo, E-mail:
16:38:35 fabiane.souza@crfsp.org.br, CPF: | ) 2ssinou este documento por meio do IP 200.229.234.2
localizado em Jacarei - Sao Paulo - Brazil.
03 nov 2021 Simone Aparecida Delatorre (Empresa: Conselho Regional de Farmacia de Sdo Paulo, E-mail:
16:41:30 simone.delatorre@crfsp.org.br, CPF: _) visualizou este documento por meio do IP
200.229.234.2 localizado em Jacarei - Sao Paulo - Brazil.
03 nov 2021 Simone Aparecida Delatorre (Empresa: Conselho Regional de Farmacia de Sdo Paulo, E-mail:
16:41:36 simone.delatorre@crfsp.org.br, CPF:- assinou este documento por meio do IP 200.229.234.2
localizado em Jacarei - Sao Paulo - Brazil.
03 nov 2021 Elizabeth Adaniya (Empresa: Conselho Regional de Farmacia de Sdo Paulo, E-mail:
16:52:27 elizabeth.adaniya@crfsp.org.br, CPF:- visualizou este documento por meio do IP
200.229.234.2 localizado em Jacarei - Sao Paulo - Brazil.
03 nov 2021 Elizabeth Adaniya (Empresa: Conselho Regional de Farmacia de Sdo Paulo, E-mail:
16:52:45 elizabeth.adaniya@crfsp.org.br, CPF.'_ assinou este documento por meio do IP
200.229.234.2 localizado em Jacarei - Sao Paulo - Brazil.
04 nov 2021 Carla Germana Figueiredo Dourado (E-mail: carladourado@maxxmobi.com.br, CPF:—)
23:04:33 visualizou este documento por meio do IP 177.50.221.146 localizado em Salvador - Bahia - Brazil.
04 nov 2021 Carla Germana Figueiredo Dourado (E-mail: carladourado@maxxmobi.com.br, CP_) assinou
23:05:22 este documento por meio do IP 177.50.221.146 localizado em Salvador - Bahia - Brazil.
04 nov 2021 Mauro Heleno Justino Dourado (E-mail: maurodourado@maxxmobi.com.br, CPF: —visualizou
22:12:37 este documento por meio do IP 177.50.221.146 localizado em Salvador - Bahia - Brazil.
04 nov 2021 Mauro Heleno Justino Dourado (E-mail: maurodourado@maxxmobi.com.br, CPF.'_assinou
23:06:40 este documento por meio do IP 177.50.221.146 localizado em Salvador - Bahia - Brazil.
05 nov 2021 Danyelle Cristine Marini (E-mail: danyelle.marini@crfsp.org.br, CPF:_ visualizou este
09:08:31 documento por meio do IP 191.162.203.166 localizado em Sao Paulo - Sao Paulo - Brazil.
05 nov 2021 Danyelle Cristine Marini (E-mail: danyelle.marini@crfsp.org.br, CPF-ssinou este
09:08:31 documento por meio do IP 191.162.203.166 localizado em Sao Paulo - Sao Paulo - Brazil.
05 nov 2021 Marcos Machado Ferreira (Empresa: Conselho Regional de Farmacia de Sdo Paulo, E-mail:
15:36:15 marcos.ferreira@crfsp.org.br, CPF: | BEEEE s 2\izou este documento por meio do IP

200.229.234.2 localizado em Jacarei - Sao Paulo - Brazil.
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05 nov 2021 Marcos Machado Ferreira (Empresa: Conselho Regional de Farmacia de Sdo Paulo, E-mail:
15:36:16 marcos.ferreira@crfsp.org.br, CPF:_ assinou este documento por meio do IP 200.229.234.2
localizado em Jacarei - Sao Paulo - Brazil.
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