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TERMO DO CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVICO
_ CONTRATO N° CRT.0017/2020, RELATIVO AO
FORNECIMENTO DE SERVIGO DE ACESSO A
INTERNET, QUE ENTRE SI FIRMAM O CONSELHO
REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAQ PAULO
E A EMPRESA ALGAR SOLUGOES EM TIC S/A.

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO - CRF-SP, Autarquia instituida pela Lei
Federal n° 3,820, de 11 de novembro de 1960, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 60.975.075/0001-10, com sede na Rua
Capote Valente, 487, Jardim América, Sao Paulo — SP, CEP: 05.409-001, neste ato representado por seu Presidente,
Dr. Marcos Machado Ferreira, brasileiro, , farmacéutico, portador da cédula de identidade RG n°
_inscrito no CPF/MF sob o n® e no CRF-SP sob n° 32.635, e por sua Diretora Tesoureira, Dra.
Danvyelle Cristine Marini, brasileira, farmacéutica, portadora da cédula de identidade RG n°
inscrita no CPF/MF sob o n° e no CRF-SP sob n° 25.937, doravante simplesmente
denomnado CONTRATANTE, e do outro lado a empresa ALGAR SOLUGOES EM TIC S/A, inscrita no CNPJ/MF sob
o n® 22.166.193/0001-98, com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil, Uberlandia — MG, CEP: 38.400-
668, representada por seus Representantes Legais, Sr. JeanKarlo Rodrigues da Cunha, brasileiro, especialista
em negacios, portador da cédula de identidade P inscrito no CPF/MF sob o n
Luisa de Gois Aquino, brasileira | analista de negocios, portadora da cédula de identidade RG n
inscrito no CPF/MF sob o n® ambos domiciliado na
adiante denominada CONTRATADA, tém certo e ajustado o presente
contrato, o qual sera regido pelas clausulas e condigdes a seguir descritas, com inteira submissao as disposigdes legais
que regem a espécie, especialmente 3 Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Este contrato foi precedido de licitagao, na modalidade PREGAO, observados os dispositivos da Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, e Decreto n® 5.430, de 31 de maio de 2005, e
subsidiariamente, pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, vinculando-se ao Processo Administrativo n°® 054/2019 e
Pregao Eletronico n® 038/2019.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.4, 0 presente contrato tem como objetivo a prestacao de servico continuado, cuja Contratada sera responsavel
para fornecimento de servigo de acesso 4 intemnet, incluindo circuitos de comunicagdo de dados,
equipamentos e gerenciamento, por 12 (doze) meses, conforme condigoes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO E DE SUA EXECUGAO

2.1 DA DESCRIGAO E QUANTITATIVO DO SERVIGO DO GRUPO 02.
2451 O grupo tera a seguinte composi¢ao:
[ GRUPO 02
ITEM QUANT. DESCRICAO
01 12 Servico mensal de acesso a internet de 100 Mbps, por meio de infraestrutura de fibra |
Meses dptica.
02 12 Servigo mensal de acesso a internet de 100 Mbps, por meio de infraestrutura de ragio
Meses digital ponto-a-ponto de frequéncia fechada.
01 . . - .
03 Execucio Servigo de instalagdo dos itens 01 e 02. / _
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22, ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS TECNICAS

22s

22.2.

223

2.24.

225

2.26.

227,

228;

De modo a facilitar a compreenséo dos servigos referentes ao GRUPO do abjeto deste contrato,
s&o0 apresentadas, a sequir, especificagdes técnicas minimas que os itens devem atender, para
cada acesso a ser contratado, Portanto todas as condigdes a seguir sdo abrigatarias.

Sera contratado servigo de acesso a internet de caracteristicas idénticas, exceto quanto a
tecnologia de acesso utilizada.

2221, 0O item 01 compreende a contratagio de servigo de acesso a interet baseado,
obrigatoriamente, em infraestrutura de fibra dptica, vedada a utilizagao de qualquer
outra tecnologia de acesso. O pagamento sera realizado mensalmente,
compreendendo o periodo de disponibilizagdo dos servigos.

2222 0 item 02 compreende a contratagdo de servico de acesso & internet baseado,
obrigatoriamente, em infraestrutura de radio digital ponto-a-ponto de frequéncia
fechada, vedada a utilizagio de qualquer outra tecnologia de acesso. O pagamento
sera realizado mensalmente, compreendendo o periodo de disponibilizagdo dos
Servigos.

2223, Jaoitem 03 compreende o servigo de instalagdo dos itens 01 e 02. O pagamento sera
realizado em parcela Unica, apés a homologacéo feita pela drea gestora, conforme
prazos estabelecidos no item 11 deste anexo.

A diferenca dos itens constantes no grupo visa atender aos niveis de servigo pretendidos, assim
como aumentar a capacidade para proporcionar qualidade e otimizar as diversas operages de
telecomunicagdes, como novas demandas pela interligagdo de Datacenter intemo com o externo,
aplicagdes em nuvem (cloud computing), bem como a interligagao via VPN com as 23 seccionais
dentro do estado de S&o Paulo.

0 grupo devera ser entregue pela Contratada em sua totalidade através dos itens 01, 02 e 03;

Os links deverao ser entregues pela Contratada através de dois cabos distintos com conexao RJ-
45, ou seja, 1 link de fibra optica de 100 Mbps + 1 link de radio digital de 100 Mbps;

Deverdo funcionar de modo independente, ou seja, a Contratada devera entregar 100 Mbps em
cada link simultaneamente, somando 200 Mbps;

Deverdo ser interligados através de equipamentos instalados no CPD da Contratante e
configurados para funcionar em mado redundante, ou seja, em caso de indisponibilidade de um
dos links a Contratada deve garantr que o outro link fique operacional assumindo
automaticamente todos os recursos do link indisponivel de modo que some os recursos de
velocidade, enderegos IP's, rotas, etc, sem prejuizo aos servigos disponibilizados pelo CRF-SP
através desses links.

Os servigos dos respectivos circuitos de comunicagao de dados deverao, no minimo:

2.2.81. Ser Full Duplex e possuir velocidade minima simétrica efetiva de 100 Mbpg de
conexao a internet cada item;
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2,282,

2283

2284.

22891

2.286.

2287,

2.288.

2288

2.2.8.10.

22811,

2.2:812.

22813

22814,

A

Ser exclusivo e dedicado ao CRF-SP, ndo podendo haver compartilhamento dos links,
cabeamentos e equipamentos com outras empresas;

Prover conexdo & rede corporativa do CRF-SP por meio de no minimo 2 (duas)
interfaces Gigabit Ethernet (10/100/1000 Base-T), com conector RJ-45;

Obedecer as recomendagdes elaboradas pela Eletronic  Industries
Alliance/Telecommunications Industry Association (EIA/TIA) e pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a
internet (Internet Service Providers). Na ocasido da implantagdo, a equipe de
infraestrutura do departamento de tecnologia do CRF-SP verificara o cumprimento das
normas;

Todos os equipamentos utilizados deverdao ser homologados pela Anatel,
comprovados pela efiqueta e consulta no site:
https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico/sch/publicView/listarProdutosHomologados.xh
tml;

Para o servigo descrito no item 01, ser provido obrigatoriamente por meio de uma
infraestrutura de fibra dptica, sendo vedada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia
de acesso;

Para o servigo descrito no item 02, ser provido obrigatoriamente por meio de uma
infraestrutura de radio digital ponto-a-ponto de frequéncia fechada e homologada,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia de acesso, frequéncias de
radio abertas, assim como tecnologias 3G, 4G, 5G e afins;

Dentro do grupo, os itens deverao funcionar de modo ativo-ativo em conjunto, em que
cada acesso serd totalmente independente do outro. Nesse caso, sendo o
balanceamento/redundancia executado pela contratada, por meio de solugdo
dedicada a esse fim;

Ser participante do backbone da contratada com conexdo a outros provedores de
acesso de abrangéncia nacional e internacional, com velocidade de, no minimo, 1,5
Gbps;

Possuir, pelo menos, 2 (dois) pontos de conexdo a outros provedores que sejam
Autonomous System (AS), com velocidade de, no minimo, 622 Mbps;

Suportar configuragao de roteamento Border Gateway Protocol (BGP), caso o CRF-
SP se torne um Autonomous System (AS) durante a vigéncia do contrato;

Né&o possuir limites nem restrigdo a quantidade de dados trafegados, tais como “traffic
shaping”;

Dentro do grupo, deverdo ser disponibilizados 14 (quatorze) enderegos [P
validos/publicos. Nesse caso, sendo o balanceamento/redundancia executado pe
contratada, por meio de solucdo dedicada a esse fim;

Disponibilizar, para cada um dos acessos, servico completo de Domain
Resolution (DNS) da operadora, capaz de resolver direta e reversamente endpregos
de internet, independente do registro no servidor DNS pﬁmério[g\CRF-SP;
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2.2815. Ser provido por roteador e demais ativos de rede, a serem instalados nas
dependéncias do CRF-SP, com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Ser dimensionado para garantir, os termos de desempenho e
disponibilidade, os Niveis Minimos de Servigo (NMS) do Quadro I, Niveis
Minimos de Servigo (NMS);

b) Os roteadores que fizerem a entrega dos links de internet deverao possuir,
além das interfaces utilizadas para o link de Internet, pelo menos mais 2
(duas) interfaces Gigabit Ethernet (10/100/1000 Base-T), que serdo
utilizadas na rede interna da Contratante;

c) Suportar Network Address Translation (NAT) estatico e dinamico;
d) Suportar Border Gateway Protacol (BGP), em modo full routing;
e) Suportar Simple Network Management Procotol (SNMP) v2c e v3, para o

sistema de geréncia da rede do CRF-SP;

f) Suportar protocolo de syslog, para envio de logs ao sistema de seguranga
da rede do CRF-SP;

Q) Ser gerenciavel remotamente (via Secure Shell (SSH) ou telnet) e console;

h) Serinstalado com a dltima versao de firmware homologado pelo respectivo
fabricante;

i) Prover usuario e senha de acesso local para visualizagdo de todas as

configuragdes pela equipe técnica do CRF-SP.

2.2.8.16. Ser gerenciado por sistema pro-ativo contra falhas da operadora, de acordo com, no
minimo, as seguintes condigdes:

a) Ser monitorado em regime 24x7 por centro de monitoragao da contratada,
sendo responsavel pela administragdo e geréncia de equipamentos e links
de comunicacgdo de dados, manutengao dos niveis minimos de servigos
exigidos e prevengao e recuperagao de falhas de servigo;

b) Disponibilizar informagdes sobre os servigos de acesso a intemet por meio
de um portal de monitoramento, com acesso restrito ao CRF-SP, utilizando
protocolo seguro (HTTPS), contendo estatisticas de desempenho e de
disponibilidade do acesso;

c) Passibilitar que a equipe técnica do CRF-SP realize consultas no portal de /
monitoramento, bem como visualize relatérios das informagdes de /
desempenho dos servigos contratados;

229 Deverao ser disponibilizadas formas de redundéancia fisica e logica dos links de modo que
momento algum, ambas os links estejam inoperantes. Toda infraestrutura necessaria para

redundancia (cabos, equipamentos, configuragdes, entre outros) devera ser provi
[’\ Contratada;
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2.210.  No que tange a redundancia, os enderegamentos IPs deverao ser mantidos em caso de falhas,
para que nao haja paralisagao dos servigos publicados nos servidores intemos do CRF-SP.

2.211.  Quaisquer equipamentos ou softwares necessarios a disponibilizagdo dos servigos aqui citados
deverdo ser providenciados pela empresa Contratada sem nenhum 6nus adicional para a
contratante;

2.212.  AContratada devera configurar modems, roteadores e demais equipamentos e se responsabilizar
pela sua manutengao, trocando-os sempre que ocorrer obsolescéncia tecnologica, ou sempre
que seja necessario, para o bom funcionamento do link;

2.3, DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

23 Niveis Minimos de Servigo (NMS)

2311, Para cada um dos itens do objeto, a prestagao dos servigos devera atender a Niveis
Minimos de Servigo (NMS), conforme as condigdes elencadas a seguir:

a) Os servigos de acesso a internet deverdo estar operacionais em um regime
24x7 e deverdo atender a um Indice de Disponibilidade Mensal (IDM) de
99,44%;

b) O indice de Disponibilidade Mensal (IDM) devera ser calculado

mensalmente por meio da seguinte formula:
IDM = [(Tm - Ti) / Tm] *100

onde:

IDM é o indice de Disponibilidade Mensal do servigo, em por cento;

Tm é o tempo total mensal de operagdo, em minutos, no més de
faturamento;

Ti € 0 somatario dos periodos de indisponibilidade do servigo, em minutos,
no més de faturamento;

2312. Além do indice de Disponibilidade Mensal (IDM), devera ser aferida métrica
correspondente ao Percentual de Pacotes com Erros de Transmissao (PET), que, uma
vez superada, devera ser considerada como periodo de indisponibilidade do servigo:

a) A métrica Percentual de Pacotes com Erros de Transmissao (PET) se
refere 4 relacdo existente entre a quantidade de pacotes
transmitidos/recebidos com emo e quantidade de pacotes
transmitidos/recebidos, em cada acesso contratado;

b) Para medigao desse percentual, em todos os periodos do dia, a contratada
devera realizar aferigbes do percentual de pacotes com erros para cada
enlace integrante do acesso contratado, através da monitoragdo das
interfaces WAN contratadas. As afericdes deverdo ser feitas em cada
interface, por sentido de trafego (inbound/outbound), apresentadas em
valores referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite
aceitavel de erros de até 1,0% (um por cento) do total de pacote
trafegados em cada interface e sentido;
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2313

2314,

23,15

2316

2917,

c) Para cada valor da taxa de erros por pacotes acima do limite permitido no
subitem anterior, devera ser computado periodo de indisponibilidade de 5
(cinco) minutos na formula do IDM.

Além dos dois indicadores anteriores, devera ser aferida métrica correspondente ao
Percentual de Descarte de Pacotes (PDP), que, uma vez superada, devera ser
considerada como periodo de indisponibilidade de servigo:

a) A métrica Percentual de Descarte de Pacotes (PDP) se refere a relagao
existente entre a quantidade de pacotes transmitidos/recebidos descartada
para cada pacote transmitido/recebido, em cada acesso contratado;

b) Em todos os periodos do dia, a contratada devera realizar aferigdes do
percentual de descarte de pacotes para cada enlace integrante do acesso
contratado, através da monitoragdo das interfaces dos roteadores de
acesso e do backbone participante do enlace. As aferigdes serao feitas em
cada interface, por sentido (inbound/outbound), apresentadas em valores
referentes a cada intervalo de 5 (cinco) minutos, sendo o limite aceitavel
de descartes de até 1,0% (um por cento) do total de pacotes trafegados
em cada interface e sentido;

c) Serdo desconsiderados os valores que ultrapassem este limite quando a
contratada comprovar a utilizagdo superior a 80% (oitenta por cento) da
velocidade do respectivo enlace no mesmo intervalo;

d) Sempre que o percentual de descarte de pacotes for superior ao limite
maximo permitido, sera computado periodo de indisponibilidade de 5
(cinco) minutos na formula do IDM.

Sempre que duas aferigdes de PET e PDP estiverem acima do limite méaximo
permitido, desde que elas ocorram em uma mesma porta de comunicagao e durantes
0s mesmos intervalos de tempo de um mesmo dia, somente devera ser computado o
periodo de indisponibilidade associada a uma delas;

Indisponibilidades serdo consideradas quando ocorrer qualquer tipo de problema nos
equipamentos, links de comunicagdo ou backbone da contratada, que impe¢a a
transmiss@o ou recepgdo de pacotes nos servigos de acesso a Internet ou impactem
no seu desempenho; '

No caso de links fisicos mltiplos, a indisponibilidade de qualquer um dos links sera
considerada indisponibilidade do servigo como um todo, caracterizada pela limitacao
de uso e consequente propagagao dos efeitos da falha;

Nao serdo computadas no célculo da disponibilidade mensal até 8 (oito) interrupgoes
anuais do servigo, qualificadas como janelas de manutengao preventiva, provocadas
pela contratada e previamente agendadas em comum acordo com 0 CRF-SP, com ,
antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis, desde que executadas fora do expediente/
do CRF-SP, ou seja, em dias Uteis de 8h as 18h;

A violagdo de qualquer nivel de servigo so podera ser desconsiderada pelo CR
quando for decorrente de falha em algum equipamento de propriedade do CRF{SP,
i
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decorrente de procedimentos operacionais por parte do CRF-SP, por qualquer
equipamento da contratada que ndo possa ser corrigida por inacessibilidade causada
pelo CRF-SP ou eventuais interrupgdes programadas, desde que previamente
autorizadas pelo CRF-SP.

23.19. Sera aplicadas & Contratada glosas nas faturas de prestagdo dos servigos,
mensalmente, caso o indice de Disponibilidade Mensal (IDM), descrito no subitem
2.3.1 (Niveis Minimos de Servigos - NMS), seja inferior ao especificado, a saber,
99,44%, ja considerando eventuais descontos referentes as demais metricas
elencadas no subitem.

23.1.9.1. A Contratada devera calcular o total de desconto a ser aplicado nao valor
da fatura, de acordo com a seguinte formula:

Vd=Cm *[(100 - IDM) / 100]

onde:

Vd é o valor do desconto;

Cm & o custo mensal dos servigos prestados;

IDM ¢é o indice de disponibilidade mensal dos servigos, calculado pela formula do
citado subitem 2.3.1 — Niveis Minimas de Servigo (NMS).

24. DO ATENDIMENTO DE CHAMADO TECNICO

24 Aftitulo de atendimento a Contratada devera disponibilizar consultor e fornecer nimero telefénico
para receber solicitagdes, duvidas e possiveis reclamagoes sobre o funcionamento do servigo
contratado. Esse servigo devera ter funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, sem qualquer onus adicional para o
Contratante;

242, A Contratada deve disponibilizar para a Contratante uma central de atendimento para a abertura
de chamados técnicos e solicitagdes de servigos e reclamagoes.

243, A central de atendimento devera ser acessada por um nimero telefdnico nacional, sendo limitado
o redirecionamento da ligagdo para a area de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez, com
prazo maximo de espera de 60 (sessenta) sequndos, conforme legislagao brasileira.

244, A Contratada também devera disponibilizar um portal de atendimento, em dominio publico na
internet, para a abertura de chamados, disponibilizando interface com campos para detalhamento
do problema enfrentado.

245, A Contratada deve fornecer numero de protocolo apdés a abertura de chamado,
independentemente da modalidade de abertura.

24.86. A central de atendimento ficard & disposigdo da Contratante para recebimento de chamados |
técnicos, solicitagdes de servico e reclamagdes no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por/’
semana, todos os dias do ano.

247. As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente sempr
houver alguma alteragdo em sua situagéo.
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249,

24.10.

Os registros dos chamados dever&o conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto,
como tempa de inicio e término de atendimento, identificagdo do elemento (equipamento, enlace
ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail de contato do responsavel na contratante, que foi
posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo, descricao detalhada da resolugao
do chamado.

Todos os chamados deverdo obedecer ao que consta do Quadro . Salientando-se que os prazos
mencionados s&o especificos para atendimento por parte da Contratada. No quesito manutengao
preventiva, o prazo é o que se refere ao retorno do link a sua normalidade.

Atendimento por pessoal especializado para a solugéo de problemas por telefone, com tempo
maximo de até 30 minutos. No caso de nao haver solugdo do atendimento por telefone a
Contratada devera providenciar o deslocamento de técnicos até o CRF-SP para solucionar o
problema. O prazo maximo para atendimento e solugdo € de 4 horas e contara a partir da abertura
do chamado via telefone ou portal;

Quadro | - Tempos de SLA (Service Level Agreement) — Acordo de Niveis de Servigo

Prioridade Servigo Tempo Solugao
Critica Falha intermitente ou Link indisponivel 4 horas
Urgente Mudanga Configuragdes / Ajustes 8 horas
Baixo Manutencgdes Preventivas Agendadas 12 horas
Baixissimo Pedidos Administrativos 24 horas
2411.  Além da central de atendimento, a Contratada devera designar preposto, com poderes para

decidir e para representa-la nas tratativas relativas ao contrato, acompanhamento das
reclamacgdes e providéncias decorrentes da ma execucao dos servigos, incluinda aquelas em
atraso ou ndo atendidas pelo suporte técnico, devendo disponibilizar nimero de telefone fixo e/ou
celular e enderego de e-mail para formalizagao das demandas. O preposto designado devera
estar disponivel para atendimento das demandas da Contratada em dias Uteis e durante o horario
comercial

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO E EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1 RECEBIMENTO DOS SERVICOS

30,

0 servigo sera aceito provisoriamente, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis apds a instalagao
dos circuitos de comunicagio de dados e dos equipamentos no local de execugéo do servigo,
mediante Termo de Recebimento Provisério, assinado pelas partes, para efeito de posterior
verificagdo de que o mesmo foi executado de acordo com as exigéncias deste Termo de
Referéncia.

312 Apos aceitagao provisoria tera inicio o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE, periodo
destinado & verificagdo do funcionamento dos servigos, consistindo como requisito para aceitagao
definitiva.

3:1a3; O PFE tera a duragdo de até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da emissao do Termo d
Recebimento Provisdrio.

3.14. No decorrer do PFE sera marcado um periodo “no-failures” considerado parte do PFE. q
estendera no maximo a 03 (trés) dias corridos. Neste periodo, o circuito ndo devera apresgn

~ falhas de projeto, especificagdo, desempenho ou falhas dos niveis de servigo.
|
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3159, 0 servigo seré aceito definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis a partir da emissao
do Termo de Recebimento Provisério, mediante Termo de Recebimento Definitivo, assinado
pelas partes e apds verificagdo que comprove a adequagao dos servigos as clausulas contratuais.

3.1.6. O recebimento definitivo consiste na verificagdo da adequago dos servigos as exigencias do
contrato e concluso o PFE,

31T O servio sera recusado caso a Contratada execute os servigos de forma adversa e que nao
esteja em conformidade com as exigéncias do contrato.

3.1.8. Caso 0 servigo venha a ser recusado a Contratada teré o prazo de 03 (trés) dias corridos para
sanear as desconformidades.

32, DA EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS
S A prestagao dos servigos deverd ser iniciada logo apés a assinatura do contrato. Para tanto, para

cada um dos acessos, os circuitos de comunicagdo de dados e os equipamentos deverao ser
instalados e ativados em até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato, de acordo
com as seguintes condigoes:

3211, Seraaceita prorrogagéo se solicitada com justificativa formal, com até 10 dias corridos
do vencimento do primeiro prazo e apos andlise da area técnica;

3.2.1.2.  Ossenvigos deverdo ser executados no datacenter do Conselho Regional de Farmacia
do Estado de Sao Paulo, localizado na Rua Capote Valente, N° 487 — 2° andar - CJ
22 — Jardim América — CEP: 05.409-001 - Sdo Paulo/SP, hordrio de expediente entre
08:00h e 17:00h;

3.2.1.3. A migragdo de circuitos das atuais operadoras e a instalagéo de equipamentos
poderdo ocorrer, a pedido do CRF-SP, fora do periodo de expediente entre 17:00h e
22:00h, de modo a minimizar eventuais impactos aos ambientes computacionais;

32.1.4. Todo o processo de instalagdo e implantagdo dos servigos sera acompanhado e
supervisionado pela Equipe de Infraestrutura de Tl do CRF-SP, a qual as Contratadas
devero se reportar antes de qualquer agao e decisdo referente a implantagao dos
Servigos;

3.2.15. Todos os custos com realizagio de canalizagdo, entradas, tubulagdes, entre outros,
compreendendo todo o percurso de infraestrutura de cabeamento, desde os centros
de roteamento das Contratadas até o equipamento roteador a ser instalado no CRF-
SP, deverdo ser realizados, para cada um dos acessos, sendo seus custos
compreendidos no item 03;

3.21.6. A tecnologia de acesso a ser implantada no CRF-SP devera utilizar materiais néo
susceptiveis a propagacao de fogo, sobretudo aqueles para uso interno e deverao
passar pela supervisao e aprovagdo do departamento responsavel do CRFSP;

3.21.7. Apods a conclusdo da presente etapa de instalagao dos servigos, a Contratada devera
apresentar como condigio de cumprimento da etapa de homologagao, documentacga
técnica da solugao (as-built), contendo: topologia fisica e logica da rede, descri¢ao d
equipamentos e circuitos de comunicagao de dados, descrigdo das niveis minimos
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Conselho Regional de Farmacia
do Estado de Sao Paulo

3218

3239,

3.2.1.10.

servigos contratados, dados para acesso ao portal de monitoramento dos servigos e
dados para abertura de chamados de suporte técnico.

Devera ser apresentado pela Contratada mapa externo contemplando toda a rota
fisica trafegada pelo cabeamento (exceto caso seja por modo radiofrequéncia) até a
chegada ao Datacenter do CRF-SP. Devera ser apresentada para comprovagao,
meios digitais (fotografias) que a Contratada seguiu os protocalos estabelecidos pela
Anatel e Aneel para utilizagdo e identificagdo em postes da estrutura aérea ou
subterranea e que esta de acordo com a legislagao e normativas vigentes desses
orgaos.

Apds o recebimento se iniciard o periodo de prestacao dos servigos para fins de
faturamento mensal e atestagao.

Uma vez recebido o objeto, mensalmente, a contratada devera encaminhar ao CRF-
SP, para fins de atestagdo e pagamento, fatura e relatério de prestagdo dos servigos,
contendo:

a) Nota fiscal dos servigos com periodo de faturamento;

b) Afericdo dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) para o periodo faturado,
incluindo indisponibilidades de servigo, detalhados por dia, periodo e
causas, bem como calculo dos indices IDM, PET e PDP, de acordo com
as condigdes apresentadas no quadro I:

c) Relagdo dos chamados de suporte técnico abertos e fechados, com
identificacdo do chamado, problema relatado e solugao adotada, no
periodo faturado;

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

41, Sao obrigagdes da Contratante:

41.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexas;

412, Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

41.3. Acompanhar o contrato e avaliar os aspectos técnicos e operacionais para garantir a qualidade
dos servigos contratados;

414, Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou iregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

4.1.5. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado; /

4.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagao dos servigos contratados,

A

no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
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Prestar 4 Contratada e a seus representantes e funciondrios, todas as informagdes e
esclarecimentos necessarios a execugao dos servigos.

4.1.38. Convocar a Contratada para reunides, sempre que necessario.

419, Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos 4 execugdo do contrato, em especial quanto
a aplicagdo de sangdes e alteragdes do mesmo.

4410,  Exercer a fiscalizagdo dos servigos através de servidores especialmente designados, verificando
se no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servigos e especificagdes
previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e no contrato, de forma satisfatéria, e
documentando as ocorréncias.

4.2, A Administragdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente termo de contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no edital, seus anexos, sua proposta e no
contrato, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

511, Apresentar até a data de assinatura do contrato a licenca da ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes que autorize a Contratada a prestar servigos compativeis com o objeto
contratado e a autorizagdo da ENEL para utilizagao dos postes de energia elétrica no trajeto entre
o datacenter da Contratada e o datacenter do CRF-SP.

g2 No transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
Contratante;

8.1.3. Fornecer o objeto contratado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como a
solucionar qualquer defeito que ocorra resultante de ma qualidade.

5.1.4. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados e efetua-los de acordo
com as especificagdes constantes da proposta de pregos, as disposigdes do instrumento
convocatorio e seus anexos, a boa técnica, as legislagdes e normas pertinente;

518 Responsabilizar-se por todas as despesas e custos diretos ou indiretos, tais coma: laudos,
vistorias, salarios, transportes, hospedagem, alimentagao, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras despesas que forem
devidas aos seus empregados ou prepostos, no desempenho dos servigos contratados;

5.1.6. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes assumidas,
todas as condicdes que culminaram em sua habilitagdo e qualificacdo na fase da licitagéo,
mantendo-se devidamente regularizada e apta a contratagdo com entidades publicas, devendo
manter em situagdo regular e com prazo de validade em vigor 0s seguintes documentos,/que
podem ser solicitados a qualquer tempo pelo Contratante: /

i- Reqularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa);
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5110

51.11.

51712,

Bl 43,

5.1.14.

5.1.15.

N\

ii - Regqularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certiddo conjunta/FGTS e
INSS); e

i - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Receita
Municipal — Mobiliaria e Imabiliaria).

NAOQ apresentar, tanto para o CNPJ da Contratada, como para 0 CPF do sécio majoritario, sangao
que impega a contratagao com entidades publicas registradas no:

i- SICAF;

ii - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Corregedoria
Geral da Unido (CGU);

i - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

v - Cadastro de Licitantes inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Responsabilizar-se integralmente pelos servios contratados, em conformidade com as
especificagdes técnicas, nos termos da legislagao vigente.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo
ou de materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nao excluindo ou reduzindo dessa
responsabilidade, a fiscalizagao do Contratante em seu acompanhamento.

Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao Contratante,
quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou o
resultado final dos servigos.

Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pelo Contratante, por meio de pessoa
devidamente credenciada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, para exame e
esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados com os servigos contratados.

A Contratada devera providenciar autorizagdes dos Argdos competentes (por exemplo; Prefeitura,
Conselho de Classe, Corpo de Bombeiros etc), se necessario, para execugao do presente objeto.

Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagéo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatarios pelo
CRF-SP;

Designar preposto, com poderes para decidir e para representa-la nas tratativas relativas a
contrato, acompanhamento das reclamagdes e providéncias decorrentes da ma execugdo dos
servigos, incluindo aquelas em atraso ou nao atendidas pelo suporte técnico, devgndo
disponibilizar nimero de telefone fixo e/ou celular e enderego de e-mail para formalizagdo das
demandas. O preposto designado devera estar disponivel para atendimento das demandas d

Contratada em dias Uteis e durante o horario comercial;
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51.16.  Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execugdo do contrato, em especial quanto
a aplicagao de sangaes e alteragdes do mesmo.

51.17.  Manter sigilo sobre as informagGes da contratante relativas ou decorrentes da execugdo do
objeto;

5.1.18.  Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem em até
25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o
artigo 65, paragrafo 1° da Lei n°® 8.666/1993.

5.1.18.1. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no item
anterior, conforme artigo 65, paragrafo 1° e 2° da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
6.1. N3o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, ao
CRF-SP é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,

exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario indicado, podendo para isso:

6815 Acompanhar os servigos que serdo executados pela Contratada, em qualquer de suas fases, sem
prévia comunicagao.

6.2, Acompanhar a fiscalizagao e a execugdo do contrato e efetuar os pagamentos nas condigoes e
precos pactuados;
Bl Manter equipe interna & disposicdo da Contratada para acompanhamento, participagado em

reunides, fornecimento de informagdes e esclarecimentos quanto as diretrizes do trabalho;
6.1.4. Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugao do contrato;

6.1.5. Tomar a decisdo final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se
em conta a experiéncia, opinides e sugestdes da Contratada;

6.1.6. Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condigdes de habilitagao e qualificagbes exigidas na contratagao.

6.1.7. Solicitar a substituigdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios pelo CRF-SP.

6.1.8. Executar mensalmente a medigao dos servigos, descontando-se do valor devido, o equivalente
a0s servigos nao prestado ou aqueles em desacordo com o contratado e por motivos imputaveis
a Contratada, sem prejuizo das demais sangoes disciplinares em contrato.

6.2. E assegurada ao Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da Contratada, documentagdo qu
comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscajs e
comerciais decorrentes da execugdo deste contrato.

6.3. A fiscalizagao e acompanhamento dos servigos prestados pela Contratada serdo feitos pelo Depart mern
de Tecnologia da Informagao, que reclamara junto ao representante ou preposto indicado a reg,
das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando & autoridade superi
que ultra?assarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se mostrarem cabiyeis’
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6.4.
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12,

8.1.

9.1.

2.2

93,

O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

O crédito orgamentario para atender as despesas decorrentes deste contrato esta consignada no orgamento
para o exercicio 2020 e correra a conta de:

a) Servicos de internet e hospedagem de sistema e de dados - Elemento de despesa:
6.2.2.1.1.01.04.04.005.025; e

b) Servigos de manutengao, adaptagdo e conservagao de bens moveis e imoveis — Elemento de
despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.007.

Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos crédilos orgamentarios, sera
providenciada dotagdo orgamentaria propria para cobertura do periodo subsequente.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA, REAJUSTE E REPACTUAGAO
O presente contrato de prestagao de servigos por tempo determinado tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze)
meses, com inicio em 18 de agosto de 2020 e término em 18 de agosto de 2021, podendo ser prorrogado
em conformidade com o artigo 57, inciso |l da Lei n° 8.666/93.

844. A prorrogagéo compreendera apenas os itens 01 e 02 — Servigo mensal de acesso a internet de
100 Mbps (Radio e Fibra).

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO
O Contratante pagara a Contratada os valores a seguir dispostos:

91.1. ltem 01 — Servigo mensal de acesso & internet de 100 Mbps, por meio de infraestrutura de fibra
optica — Valor Mensal: R$ 2.696.00 (dois mil e seiscentos e noventa e seis reais).

9.1.2. ltem 02 — Servigo mensal de acesso a internet de 100 Mbps, por meio de infraestrutura de radio
digital ponto-a-ponto de frequéncia fechada — Valor Mensal: R$ 2.696,00 (dois mil e seiscentos
e noventa e seis reais).

9.1.3. ltem 03 — Servico de instalagdo dos itens 01 e 02 - Valor total: R$ 1.000,00 (mil reais).

0O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 21 (vinte) dias, contados a partir do recebimento da
nota fiscal ou fatura, creditada em conta bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento gestor
do contrato.

9.21, Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo
prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagao, sem qualquer 6nus
para o Contratante, independentemente da data de vencimento.

A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagao aplicavel
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94.

8.5,

9.6.

8.7

9.8.

No campo para descrigdo na nota fiscal a Contratada devera informar os dados bancario para depasito,
fazendo constar o banco, nlimero da agéncia e conta corrente ou poupanga, caso a Contratada opte por esta
forma de pagamento.

941, Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos
subitens abaixo.

Para emissdo da nota fiscal, a Contratada devera observar a legislagao fiscal vigente e suas alteragoes
subsequentes, especialmente a Instrugao Normativa n® 1.234/2012 da Receita Federal, e suas alteragoes,
que dispde sobre a retengdo de tributos e contribuigdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas
que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigas
(http://normas.receita fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action ?idAto=37200&visao=anotado), devendo
fazer constar no campo proprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengoes.

9.5.1. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagéo de Tributos e
Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional),
de que trata o artigo 12 da Lei Complementar n°® 123/2006, em relagéo &s suas receitas proprias,
deverdo, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente preenchido o
Anexo IV da instrugao Normativa a que se refere o item anterior.

Além do disposto no subitem acima, a Contratada também devera observar a Lei Complementar n° 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os regulamentos do
municipio correspondente no qual a empresa é prestadora de servigos, bem como no municipio do
estabelecimento tomador dos servigos (ou seja, do municipio da unidade contratante) para que as notas
fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposicoes legais,
considerando o prazo constante do item 9.2, devendo o mesmo considerar também o vencimento do
recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente constar do campo proprio da nota
fiscal.

9.6.1. No caso de prestagao de servigos, sujeitos a retengéo de ISS, a nota fiscal que néo for entregue
ao Contratante dentro do proprio més da prestagdo, deve ser entregue até o 1° (primeiro) dia util
do més subsequente, sob pena de arcar com os nus decorrentes, conforme disposto no subitem
abaixo.

8.6:2 Caso a Contratada ndo observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem do
prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor de
possiveis penalidades, multas e afins, seréo abatidos do valor liquido a ser pago a empresa, nao
sendo o Contratante onerado com tais custos de forma alguma.

A nota fiscal ou fatura devera estar obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666,
de 1993.

9.71. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugéo Normativa n® 3, de 26 de abril de
2018.

Havendo ero na apresentagéo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ain
circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendegite,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado ate que a
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providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

9.9, A nota fiscal ou fatura devera ser entregue no Departamento de Licitagdes e Contratos, localizado na Rua
Capote Valente, 487, 3° andar, Jardim América, Sao Paulo — SP, CEP: 05.409-001, nos dias (teis, no horario
das 08h30 horas as 17h30, impreterivelmente, podendo ser recusado a entrega caso nao seja cumprido o
horario determinado.

9.9.1. No caso da emissdo e do envio de nota fiscal eletronica, deverdo ser utilizados os seguintes
enderegos eletrénicos:

a) Departamento de Licitagées e Contratos - licitacoes@crfsp.org.br; e
b) Departamento de Tecnologia da Informagao: suporte@crfsp.org.br
9.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de alguma

forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte
formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) fas (6/100) | =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
9.11. O Contratante efetuara o pagamento o objeto contratado somente a Contratada, vedada sua negociagao
com terceiros.
9.12. Caso ocorra, serdo abatidos do valor da Nota Fiscal ou Fatura devido a Contratada, os custos com

deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do Contratante para defesa em agoes
trabalhistas diversas, propostas por funcionarios da Contratada.

9.12.1.  Somente nio serd aplicada & Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso elabore
a respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento, submetendo-a
obrigatoriamente ao crivo do Contratante.

9.13. O CRF-SP é considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no artigo.
155, § 2°, inciso VII, da Constituido Federal do Brasil.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo
das propostas.

10.1.1.  Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
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10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

10.3. No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagéo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja
divulgado o indice definitivo.

10.3.1.  Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

104, Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

105, Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituigéo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

10.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGAOQ

1AL E expressamente vedada a subcontratagao total do objeto deste contrato, sob pena de rescisdo contratual.
112, Sera permitida a subcontratagdo parcial, mediante avaliagdo e autorizagdo prévia da area técnica do
Contratante,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA
12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao original; sejam
mantidas as demais clausulas e condicées do contrato; ndo haja prejuizo & execugao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO
1851, Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas no artigo 65 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O presente contrato podera ser rescincido de pleno direito, conforme disposigdes e motivos previstos nos
artigos 77, 78, 79 e 80 da Lei n° 8.666/93, ou quaisquer outros motivos devidamente justificados.

14.1.1. No caso de rescisdo por ato unilateral e escrito da Administragdo (artigo 79, inciso |, da Lei n¥
8.666/93), a intengao serd comunicada com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias corridos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

18:1; O adjudicatario, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do termo de contrato ou ace
instrumepti) equivalente, prestar garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, q
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liberada de acordo com as condigdes previstas neste contrato, conforme disposto no art, 56 da Lei n° 8.666,
de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

18.2; Cabera ao Contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

15.2.1.  CAUCAO EM DINHEIRO OU EM TITULOS DA DIVIDA PUBLICA, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores economicos.
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

16.2.2.  SEGURO-GARANTIA, contendo:
15.2.2.1. Apdlice em que o Contratante devera ser indicado como beneficiario:
15.2.2.2. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovado se estendida ou

prorrogada essa vigéncia;

15.2.23. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelagao judicial, caso a
Contratada ndo cumpra as obrigagdes decorrentes da execugdo do contrato.

15.2.3.  FIANCA BANCARIA, contendo:

15.2.3.1. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de 03 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se estendida
0ou prorrogada a vigéncia do contrato;

15.2.3.2. Expressa afirmagao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento ao
CRF-SP, independentemente de interpelagéo judicial, caso o afiangado ndo cumpra
as obrigagtes decorrentes da execugdo do contrato;

15.2.3.3. Rentncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos
827 e 838 do Codigo Civil.

1603 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, conforme dados bancarios a sequir
descrito:

Favorecido: Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo - CRF-SP
CNPJ: 60.975.075/0001-10

001 - Banco do Brasil S/A

Agéncia n° 1897-X — Conta Corrente n® 300.671-9

1531, Uma vez realizada a transagao, devera ser enviado o respectivo comprovante para o 0 enderego
eletronico: licitacoes@crfsp.org.br.

15.4. Caso a garantia oferecida pela Contratada evidencie qualquer impropriedade ou incorregéo em seu teor ou
origem, ou se for utilizada no pagamento de quaisquer obrigagdes, incluindo a indenizagdo de terceiros, g
Contratante podera, a qualquer tempo, exigir sua regularizagdo ou substituigdo no prazo maximo
improrrogavel de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da referida notificagao.

155, A falta de atendimento a convocagdo para regularizagio ou substituicdo da garantia na forma e pfazo
especmados no subitem anterior sujeitara a Contratada as seguintes consequéncias: -
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a) retengéo dos pagamentos que lhe sejam devidos, para recomposigéo da garantia, ha modalidade
caugao em dinheiro; ou

b) caracterizagdo de inexecugdo contratual, ensejando a consequente aplicagdo das penalidades
previstas neste contrato e, ainda, a rescisdo do ajuste com fundamento no artigo 78 da Lei n°
8.666, de 1993.

15.6. Cabera a Administragao decidir motivadamente entre a retengdo de pagamentos para recomposigdo da
garantia ou a caracterizagio da inexecugéo contratual.

iR A Contratante podera utilizar a garantia, a qualquer momento, para se ressarcir das despesas decorrentes
de quaisquer obrigagdes inadimplidas da Contratada.

15.7.1. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.7.1.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

156.7.1.2. prejuizos diretos causados & Administragio decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

15.7.1.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a Contratada; e

15.7.1.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber.

15.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

18.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogago de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada
ou renovada nas mesmas condigdes.

15.10.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que
for notificada.

15.10.1.  Em caso da ndo reposi¢ao da garantia pela Contratada, fica autorizada ao Contratante reter os
pagamentos devidos até o cumprimento do subitem acima.

15.11. A Contratante executar a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

1512, A garantia prestada pelo Contratado sera liberada ou restituida apés a execugéo do contrato e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente (artigo 56, §4° da Lei n° 8666/93).

15.13. A devolugdo da garantia ndo isenta a Contratada das responsabilidades previstas no artigo 618 do Cadigo
Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:
N
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16.1.1.  inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

16.1.1.1. considera-se inexecugdo parcial o IDM com valor inferior a 90% e inexecucao total o
IDM com valor inferior a 85%.

16.1.2.  ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
16.1.3.  falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
16.1.4.  comportar-se de modo iniddneo; ou

16.1.5.  cometer fraude fiscal.

16.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar & Contratada as
seguintes sangdes:

16.2.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

16.2.2. Multa de:

16.2.2.1. 1% (um por cento) sobre o valor tatal do contrato, por dia corrido de atraso no prazo
de entrega dos servigos, até o limite de 30 (trinta) dias. O atraso superior a 30 (trinta)
dias autorizara a Contratante, se 0 caso, a promover a rescisdo do contrato,
caracterizando-se a inexecugao total do seu objeto;

16.2.2.1.1. Exclusivamente para atraso nos prazos estabelecidos no Quadro | -
Tempos de SLA (Service Level Agreement) — Acordo de Niveis de Servigo,
a multa tera os sequintes percentuais:

a) Prioridade Critica: 0,5% (cinco décimo por cento) sobre o valor
total do contrato, por hora de atraso;

b) Prioridade Urgente: 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor
total do contrato, por hora de atraso;

c) Prioridade Baixa: 0,05% (cinco centésimo por cento) sobre o
valor total do contrato, por hora de atraso;

d) Prioridade Baixissima: 0,02% (dois centésimo por cento) sobre
o valor total do contrato, por hora de atraso;

16.2.2.2. 0,2% (dois decimos por cento) do valor total do contrato, por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacéo),
observado o maximo de 5% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e CInCD)
dias autorizara a Contratante, se o caso, a promover a rescisao do contrato:

16.2.2.3. 15% (quinze por cento) sabre o valor total do contrato, no caso de inexecuciq/parefal
do objeto;
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16.2.2.4. 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do
objeto;

16.22.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si,

16.2.3.  Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a Conselho
Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP, por prazo néo superior a dois anos;

16.24.  Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

16.24.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também &
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa no
subitem 13.1 deste Termo de Referéncia.

16.2.5.  Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.3. As sangdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderdo ser aplicadas & Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

16.4.1.  tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

16.4.2.  tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os abjetivos da licitagéo;

16.4.3.  demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

16.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

16.86. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos do valor liquido, apds a liquidagao
das obrigagdes tributarias, de qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor da Contratada.

16.6.1.  Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

16.7. Caso a multa seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente
ou judicialmente.

16.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracio, observado o priffcipiot
proporcionalidade.
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16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

17.1.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre
a eventual instauragao de investigagéo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

A apuraggo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
sequirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Puiblica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

Em caso de interposigdo de recurso pela Contratada, o Contratante podera reter os valores referentes as
multas aplicadas enquanto pendente recurso de julgamento. Apos julgamento, em caso de provimento o
valor controvertido retido sera pago a recorrente e em caso de desprovimento o valor sera incorporado ao
patriménio do CRF/SP,

Em caso de aplicagéo de penalidade, a Contratada sera notificada e sera concedido o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para apresentacdo de defesa prévia. Em caso de manutengéo da penalidade imposta, a empresa
sera notificada e facultado novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposigao de recurso.

16.13.1.  As razbes e eventuais contrarrazbes deverdo ser protocoladas, em via original, no horario das
08h30 as 17h30, em dias Uteis, no Departamento de Atendimento, localizado na Rua Capote
Valente, 487, térreo, Jardim Ameérica, S&a Paulo - SP, CEP: 05.409-001.

16.13.2. A apresentagdo de defesa prévia efou interposicdo de recurso podera ser realizada através do
endereco eletronico licitacoes@crfsp.org.br, desde que atendido o seu prazo original, previsto no
item 16.13 e que os documentos em vias originais sejam protocolados em até 05 (cinco) dias
uteis, contados da data em que se encerraria o prazo da defesa prévia e/ou do recurso.

16.13.3.  Quem fizer uso de sistema de transmissao toma-se responsavel pela qualidade e fidelidade do
material transmitido, e pelo seu protocolo conforme estabelecido no subitem acima.

16.134. A ndo entrega das vias originais das razdes e eventuais contrarrazdes acarretarda na
intempestividade da defesa/recurso.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ORIENTAGOES ANTICORRUPGAO

Na execugao do presente contrato & vedado ao Conselha Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo =
a Contratada efou a seu empregado, efou a seu preposto, e/ou a seu gestor:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente pUb|ICGfOU a
guem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada; /
b} Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
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c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes

do presente contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagao publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou
omissbes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
("Leis Anticorrupgo™), ainda que néo relacionadas com o presente contrato.

2 Para a execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou néo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

18.1. As partes aqui descritas pgsstiem ciéncia e desde ja concordam que a minuta deste instrumento sera
divulgada no Portal da Trahsparéycia do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1, Fica eleito o Yoro da subsecao judiciaria de Sao Paulo (Justica Federal), como tnico e competente para
processar qualguer questdo oriunfla deste contrato, com renlncia expressa de qualquer outro por mais

E por estarem assim | : sinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual.téor e forma, para
um so e unico fim, juntamente com unhas presentes ao ato. 4

Sao Paulo; 24 de julho de 2020.
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