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Parecer CJR n° 39/2023

Sao0 Paulo, 12 de dezembro de 2023.

Consulta-nos o Departamento de Licitagdes e Contratos acerca da Impugnacéo ao
Edital do Pregéo Eletronico n° 034/2023, Processo Administrativo n°® 147/2023, para contratagéo
de empresa para fornecimento de servigos de hospedagem em datacenter na modalidade “Cloud
Computing”, apresentada pela empresa ERC & BSM SOLUCOES LTDA (DUAL SOLUGOES),
inscrita no CNPJ/MF n° 07.977.294/0001-55.

Em resumo, a Impugnante aponta a existéncia de exigéncias descabidas que nao
encontram amparo legal na Lei 14.133/2021, alegando que a exigéncia de Certificagdo 1ISO 27001
e datacenter prdprio, ferem os principios da ampla concorréncia ao frustrar o carater competitivo
que deve nortear 0 processo licitatdrio, pois limitam a competitividade na medida que apenas
pouco fornecedores possuem a propriedade de data centers.

Do Mérito

Alega a Impugnante que o objeto licitado se enquadra na categoria de servigo
comum, uma vez poderem ser definidos objetivamente por meio de especificagdes usuais no
mercado e a exigéncia de que a Licitante possua Datacenter préprio, bem como que a Contratada
e ndo o fabricante possua Certificagdo ISO 27001 néo s&o usuais no mercado, nem na pratica das
licitagdes com o referido objeto.

Pede, ao final, a republicagdo do edital apds saneamento dos vicios apontados.

Pois bem. Analisando seus termos, entendo que a impugnagao merece prosperar em
parte.

a) Da Certificagdo ISO 27001

No item 3.1.1.2.7. do Termo de Referéncia, ha exigéncia de que a Contratada deve
possuir certificagdo 1ISO 27001.

Contudo, necessario considerar, a partir de uma leitura dos precedentes adiante
invocados, que a certificagéo é facultativa e ndo obrigatoria, sendo a ISO uma organizagéo néo
governamental que tem por objetivo criar padronizagdes para processos, produtos e servigos,
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sendo tais padrdes aceitos em varios paises e, por tal razdo acabam por se tornar uma exigéncia
por conta da pratica de mercado mas que nao devem ser exigidas em licitagdes por restringir o
universo de potenciais participantes que, a despeito de terem total condigdes de prestar um servigo
de exceléncia, acabam sendo excluidos em razdo de nao possuirem uma certificagéo de cunho
“nao obrigatdrio”. Ou seja, o fato de ndo possuirem a certificacdo ndo desqualifica a empresa no
sentido de n&o ser capaz de prestar um servi¢co de qualidade, ndo devendo ser considerado
sucedaneo do atestado de capacidade técnica.

De fato, a lei proibe que editais fagam exigéncia que comprometam o carater
competitivo da licitagéo e, por ser uma certificagdo de carater “ndo obrigatorio”, sua exigéncia
possui 0 viés de restringir a competitividade.

Exemplo disso sdo os precedentes colhidos do TCU no sentido de que as
certificagbes ndo podem servir de parametros para definir as condicdes de participacdo e
contratagao das empresas:

E ilegal a exigéncia de certificagdes, do tipo ISO e SCORM, como critério que possa, de alguma forma,
ensejar a desclassificacéo de propostas, ainda que constem como quesitos de pontuagéo técnica.
TCU-Acdrdao 539/2015-Plenario

Né&o é possivel a exigéncia de certificagdo I1SO, e outras semelhantes, com o fim de habilitagdo
de licitantes ou como critério para a qualificagdo de propostas Mediante pedido de reexame, a
Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. - (Eletronorte) manifestou seu inconformismo contra o
Acordéo n°® 1.612/2008, do Plenério, o qual lhe determinara que, nos editais de suas licitagdes, deixe
de exigir a certificagdo expedida pela Organizagdo Internacional de Normalizagdo (International
Organization for Standardization - ISO) e outras semelhantes, para a habilitagdo dos participantes ou
como critério para a qualificago de propostas. Para a recorrente, “a jurisprudéncia que serviu de base
para a determinagdo contestada é relativa apenas a servigos de informatica”. Segundo o relator, no
entanto, “nenhum dos motivos que levaram a formagao do entendimento deste Tribunal é exclusivo
de certames dessa natureza”. Para ele, as certificagdes nacionais correspondentes a familia 9000 da
ISO se referem, em linhas gerais, a critérios para implantagao de sistemas de garantia da qualidade.
Para obté-los, a empresa deveria demonstrar a adequacgéo de seus procedimentos de fabricagdo aos
padrdes estabelecidos na norma, o que garantiria, a0 menos em tese, “que os produtos oriundos dessa
empresa tenham sempre as mesmas caracteristicas”. Todavia, ainda conforme o relator, “isso ndo
garante que eles tenham qualidade superior aos de uma empresa que n&o seja certificada”. Além do
que, no ponto de vista do relator, “obter a certificagao ISO é faculdade das empresas - nao ha lei
que a indique como condi¢do para exercicio de qualquer atividade”. Restritiva, portanto, a
exigéncia desse predicado como condigdo para qualificagdo em licitagoes, pois “afastar os
participantes nao certificados reduz a possibilidade de alcance da melhor proposta para a
Administracao, sem que haja justificativa razoavel para tanto”. Por outro lado, ndo haveria 6bice
para a utilizagdo do aludido certificado para atribuir pontuagdo a uma empresa licitante, dado que isso
permitiria reconhecer seu diferencial em relagéo a outras que ndo comprovaram a adequagao de seu
sistema de produgéo aos critérios de qualidade estabelecidos em tais normas. Por conseguinte, votou
por que se negasse provimento ao pedido de reexame, mantendo-se os exatos termos do Acérdéo n°
1.612/2008-Plenario, no que contou com a acolhida do Plenario. Precedente citado: Acorddo n o
2461/2007, do Plenario. Acérddo n.° 1085/2011- Plenério, TC-007.924/2007-0, rel. Min. José Mucio,
27.04.2011.
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Assim, nesse ponto, a exigéncia de que a Contratada possua certificagdo ISO 27001
restringe o carater competitivo do certame nos termos do entendimento consolidado do TCU, razéo
pela qual o Edital merece retificagdo para o fim de excluir o item 3.1.1.2.7.

b) Da exigéncia de datacenter primario préprio

Quanto a exigéncia de que a Licitante possua, ao menos, um datacenter proprio,
considero justificadas em razéo da manifestagéo da area técnica, cuja integra reproduzo a seguir:

a) Datacenter proprio, nesse item fica evidenciado a intengdo da Contratante em garantir a prestagao de
servico por empresa possuidora de infraestrutura prépria em Datacenter, fato que se torna relevante
considerando-se a necessidade de estabilidade que esse ambiente demanda. Atualmente estamos
com varios de nossos servidores, os mais criticos, hospedados em Datacenter externo. O ambiente
conta com servidores de bancos de dados e de aplicagdo (modo produg&o), sistema de folha de
pagamentos e beneficios dos funcionéarios, servidores de armazenamento de dados GED (Gerenciador
de documentos), Sites criticos da entidade como o site do CRF-SP (Portal Principal), Academia Virtual,
PAF, eCAT, Consulta de Inscritos, Agendamentos de atendimentos, entre outros sites muito relevantes
da contratante.

Uma caracteristica bem marcante em uma infraestrutura de Datacenter propria é a agilidade nos
processos. A operagao diaria em uma infraestrutura prépria de Datacenter é executada pela prépria
empresa contratada, a responsabilidade pela manutengéo e resolugéo de problemas é da Contratada.
Jano caso de uma revenda, mesmo que ela oferega uma resposta inicial rapida, muitas vezes a solugao
do problema n&o sera imediata, tendo esta que acionar a equipe do Datacenter para que o problema
seja efetivamente resolvido. Esse nivel de responsividade s6 é ganho quando a Contratada utiliza
infraestrutura propria de Datacenter.

Em se tratando de fornecimento do servico de Datacenter por revenda ou mesmo por empresa
‘representante”, a adogéo dessas modalidades acarretaria grande risco a contratante. De certa forma
isto comprometeria a estabilidade da prestacao dos servigos, deixando em aberto a responsabilidade
efetiva da prestagdo do servigo, isto tendo em vista que esses revendedores sdo terceiros nos
processos, sem vinculo com o Datacenter, apenas representando no sentido de “vendas de produto”.

Um outro fator impactante é que essas empresas possuem contratos temporarios com os Datacenter,
sem equipe propria, ndo possuindo equipamentos de qualquer natureza, usando toda infraestrutura
terceirizada do Datacenter. Fato que vedamos, deixando claro no edital que para o Datacenter primario
é vedada a terceirizagdo, por consideramos critico que a empresa possua infraestrutura propria,
viabilizando assim a prestagdo de servigos de forma auténoma, independendo de terceiros. Ja no
Datacenter secundario a empresa podera usar de terceirizagdo desde que cumpra as demais
exigéncias do edital.

Dessa forma pego que o item mencionado seja mantido no edital, por ndo ferir nenhum preceito legal
ou causar impedimento para participagdo de empresas no certame, tendo em vista aquelas que se
enquadrem na especificagdo do referido edital, ainda mais prezando pela garantia da estabilidade dos
servigos e sistemas desta autarquia.

Desse modo, com base na manifestacéo apresentada pela area técnica, entendo
justificada a exigéncia, pois qualificar o prestador do servigo visando a plena satisfagao do objeto
do futuro contrato ndo resvala, tampouco ofende o carater competitivo do certame, haja vista
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encontrar-se dentro da esfera da discricionariedade da administragao publica cercar-se de toda
seguranga possivel visando a obtencdo da melhor estrutura para a prestacdo do servigo,
considerando sua natureza e importancia.

Sendo assim, razdo assiste parcial razdo ao Impugnante, cabendo a retificagéo do
Edital apenas no tocante a exigéncia de Certificagdo ISO 27001, mantendo-o, no mais, tal como
lancado.

Conclusao
Em face do exposto, opina-se pelo ACOLHIMENTO PARCIAL da presente

Impugnagcéo a fim de excluir, apenas, a exigéncia de Certificagdo ISO 27001 (item 3.1.1.2.7. do
Termo de Referéncia).

E a opinido juridica, salvo melhor juizo, a qual submeto & apreciagao superior.

Simone Aparecida Delatorre
OAB/SP n° 163.674
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