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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 043/2021
PREGAO ELETRONICO N° 031/2021

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO CONTINUA DE SERVICO DE TELEFONIA
FIXA COMUTADA (STFC) PARA A SEDE DO CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO
PAULO - CRF-SP

AVISO DE ESCLARECIMENTO N° 01
O Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP, por intermédio do(a) pregoeiro(a)

designado(a) para o processo em epigrafe, torna publica consultas de empresas interessadas e o0s respectivos
esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

O prazo de instalagdo de 10 dias mencionado no ltem 6.3.1.6. do Termo de Referéncia é inexequivel para os
licitantes que ainda irdo construir a abordagem ao endere¢co mencionado. Tal prazo limita a participagdo de
interessados neste certame, favorecendo empresas locais ou o fornecedor atual. Existe a necessidade de
autorizagdes pelo municipio que afetam o cumprimento deste prazo, assim como o momento de pandemia que
também dificulta o cumprimento deste prazo. Pedimos para que o prazo de instalagao seja ampliado para 60 dias e
assim ter a participagdo ampla de interessados neste certame, e ndo favorecer as empresas locais ou o atual
fornecedor. Nossa solicitagdo sera acatada?

RESPOSTA 01:
O prazo de instalagdo é o necessario para atender as necessidades do CRF-SP, sendo que no estudo realizado ha
significativo nimero de empresas que conseguem atender, fato que nao justificaria dilago do prazo.

QUESTIONAMENTO 02:

Né&o foi identificada qual a sinalizagéo necessaria a ser entregue na ativagdo dos Servigos Telefonico Fixo Comutado
(STFC). Solicitamos saber qual a sinalizagdo que podera ser utilizada para instalagdo dos servigos ? (SIP, R2 ou
ISDN).

RESPOSTA 02:
R2, sendo que a atual prestadora de servigos se conecta ao E1 de nosso PABX marca NEC por meio de um cabo
Catbe conectado a conversor gateway SIP E1 Aligera. Caso necessite de maiores detalhes, podemos agendar visita
técnica ao local.

S&o Paulo, 26 de outubro de 2021.

Elizabeth Adaniya
Coordenadora de Licitagoes e Contratos
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