CRF SP Conselho Regional de Farmacia
= do Estado de S&o Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — Sao Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 033/2022
PREGAO ELETRONICO N° 027/2022

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE ENVIO DE E-
MAIL EM MASSA (E-MAIL MARKETING), NA MODALIDADE CESSAO DE DIREITOS, ATRAVES DE
PLATAFORMA WEB, PARA O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO - CRF-SP

LICITAGAO DESTINADA A AMPLA CONCORRENCIA

HAVERA A EXIGENCIA DA REALIZAGAO DE PROVA DE CONCEITO (POC - PROOF OF CONCEPT)

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF-SP), Autarquia instituida pela Lei
Federal n° 3.820, de 11 de novembro de 1960, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 60.975.075/0001-10, localizado na Rua
Capote Valente, 487, Jardim América, Sao Paulo (SP), CEP 05.409-001, por intermédio de sua Coordenadora de
Licitagdes e Contratos, torna publico, para conhecimento de quantos possam interessar, que realizara licitagéo, na
modalidade de “PREGAQ ELETRONICO”, do tipo “MENOR PREGO”, adjudicagdo “POR ITEM”, que ser4 regida pelo
disposto na Lei n® 10.520/2002, do Decreto n° 10.024/2019, do Decreto n° 7.746/2012, do Decreto n® 3.555/00, da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n® 01/2010, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03/2018, da Lei Complementar n°
123/2006, da Lei n° 11.488/2007, do Decreto n° 8.538/2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/1993, e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
DIA: 13 de outubro de 2022.
HORARIO: 09:00 (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: https://www.gov.br/compras/pt-br
CODIGO UASG: 389461

N&o havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo a sua realizagdo, sera agendada
no sistema pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, uma nova data para realizagao da
sessdo publica.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa visando a “Contratagdo de empresa
especializada para o fornecimento de software de envio de e-mail em massa (E-mail Marketing), na
modalidade cess&o de direitos, através de plataforma web, para o Conselho Regional de Farméacia do Estado
de S&o Paulo - CRF-SP”, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

anexos.
1.2. A licitag&o sera realizada em Unico item.
1.3. O critério de julgamento adotado ser& o menor prego do item, observadas as exigéncias contidas neste Edital

e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.
2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1. O crédito orgamentario para atender as despesas decorrentes desta licitagdo esta consignado no orgamento
para o exercicio 2022 e correra a conta de:

21.1. Servico de Manutencdo e Atualizagdo de Software - Elemento de despesa:
6.2.2.1.1.01.04.04.005.008.

2.2. Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, sera
providenciada dotagao orgamentaria propria para cobertura do periodo subsequente.
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

41.

4.2.

43.

DO CREDENCIAMENTO

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em
sua forma eletrnica.

O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagéo das transagdes inerentes a
este Pregéo.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora
da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a corregéo
ou a alteracéo dos registros tao logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderéa ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagéo

DA PARTICIPAGAO NO PREGAO

Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

411. Os licitantes deveréo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006.

N&o poderéo participar desta licitagdo os interessados:

431, Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, com fundamento no
artigo 87, incisos Ill e IV, da Lei n® 8.666/1993 e artigo 7° da Lei n° 10.520/2002.

43.2. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666/1993;

43.3. Cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste pregéo;
434, Que nao atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.5. Estrangeiros nao autorizados a funcionar no pais;
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44,

43.7.

43.8.

4.39.

4.3.10.

4311.

Que estejam sob faléncia, concurso de credores, recuperagdo judicial, ou em processo de
dissolugéo ou liquidag&o;

436.1. E admissivel a participagdo de empresas em recuperacdo judicial, desde que
amparadas em certiddo emitida pela instancia judicial competente, afirmando que a
interessada estad apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento
licitatdrio, nos termos do Acdrdéo 1201/2020 - Plenario do TCU.

Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

Dirigentes, conselheiros e colaboradores do CRF-SP, inclusive familiares, na forma prevista no
art. 7° do Decreto n° 7.203/2010.

Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario).

Instituicbes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugdo Normativa/SEGES n°
05/2017)

4.3.10.1. E admissivel a participagdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts.
5% a 7° da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se insiram
entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a
organizacdo social (Acérddo n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacdo
do Contrato de Gestéo e dos respectivos atos constitutivos.

Sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

Como condigdo para participagdo no Pregdo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

441,

442

443.

444,

44.5.

Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

44.1.1. Nos itens exclusivos para participagédo de microempresas e empresas de pequeno

porte, a assinalagdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame;

44.1.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

Que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega

menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituico;
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45.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

44.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 2/2009.
447. Que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou

forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal;

448, Que os servigos séo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei
n°8.213/1991.

A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢éo sujeitara o licitante as sangdes previstas
em lei e neste Edital.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os licitantes encaminhar&o, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos
de habilitagdo exigidos no Edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sess&o publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentag&o.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagéo exigidos neste Edital, ocorrera por meio
de chave de acesso e senha.

Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de habilitacéo,
ainda que haja alguma restri¢éo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n® 123,
de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do Pregéo,
ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

Até a abertura da sess&o publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente seréo
disponibilizados para avaliagéo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item;
6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagéo do Termo de Referéncia.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Nos valores propostos estaréo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao dos servigos,
apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagéo de Pregos, conforme
anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragéo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados,
concomitantemente com a realizag8o, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

A empresa é a Unica responsavel pela cotagéo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagéo
incompativel com o regime tributério a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. Cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a
execugao contratual;
6.4.2. Cotagéo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido, unilateralmente, da

planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redug&o, quando da repactuacao, para fins
de total ressarcimento do débito.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagéo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses,
devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovagéo
da adequacéo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

A apresentagéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de
executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas & perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentagdo. Na auséncia de indicagdo expressa do prazo de validade, considerar-se-a tacitamente
indicado o prazo de 60 (sessenta) dias;
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6.11.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

6.11.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados
pode ensejar a fiscalizagao do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogéo das medidas necessérias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou condenagéo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erério,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

A abertura da presente licitagdo dar-se-& em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario
e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem
as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que possua qualquer elemento que possa identificar o
licitante.

7.2.2. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances.

O sistema disponibilizarad campo prdprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total/unitério do item/grupo.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sess&o e as
regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 50,00 (cinquenta
reais).

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duragéo da sesséo publica.

A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de
lances intermediarios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente.

Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagéo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sess&o publica de lances, em prol
da consecugao do melhor prego.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia;

7.15.1.  Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sess&o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

Quando a desconex&o do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Em relag&o a itens/grupos nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagéo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 ¢ 45 da LC n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, seréo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
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7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

7.31.

7.32.

se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro,
o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de
preferéncia, conforme regulamento.

A ordem de apresentacao pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagéo, de maneira que
s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate seré aquele previsto no art.
3°,§ 2° da Lei n° 8.666/1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.29.1.  No pais;
7.29.2.  Por empresas brasileiras;
7.29.3.  Por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.29.4.  Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislag&o.

Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.

Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

7.31.1.  Caso o lance vencedor esteja acima do valor estimado, o licitante sera convocado, pelo sistema,
para negociar o preco, €, em caso de ndo atendimento a convocagéo dentro do prazo estipulado
pelo Pregoeiro, de no minimo 15 (quinze) minutos, o licitante podera ser desclassificado do
certame, sendo convocado o préximo colocado para a negociagdo. Tal regra serd aplicada
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuragao de licitante
que atenda proposta compativel a este Edital e seus anexos.

7.31.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.31.3. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociagéo realizada, acompanhada, se for
0 caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.31.4.  E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Apds a negociagado do prego, 0 Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA E DA APRESENTAGAO DA PROVA DE
CONCEITO (POC - PROOF OF CONCEPT)

Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagéo
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do
Decreto n.° 10.024/2019.

O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta, os percentuais das
contribuigBes previstas no art. 176 da Instrugdo Normativa RFB n. 971/2009, em razao do disposto no art.
184, inciso V, sob pena de desclassificagéo.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao pre¢o maximo fixado
(Acdrdado n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbolicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo néo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.4.1. Na hipdtese de necessidade de suspenséo da sessdo publica para a realizagéo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e
a ocorréncia sera registrada em ata;

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

8.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagéo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
além de outras informagbes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
Pregoeiro, sem prejuizo do seu posterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de nao aceitacéo
da proposta.

8.5.3. Atendendo aos principios que regem a licitagao publica, em especial quanto a celeridade,
eficiéncia e economicidade, sera analisada juntamente com proposta o atendimento das
condigdes de habilitagao da licitante. O licitante classificado em primeiro lugar e previamente
habilitado devera apresentar PROVA DE CONCEITO (POC - Proof of Concept), com o objetivo
de assegurar que a solugéo constante na proposta da licitante cumpre os requisitos exigidos
neste edital, no Termo de Referéncia e em seus anexos.

8.5.3.1.  Alicitante com menor prego deverd disponibilizar logins e senhas para teste, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, em hordrio comercial, para o e-mail
licitacoes@crfsp.org.br, a partir da solicitagdo do Pregoeiro (a) a ser realizada via chat
durante a sessé&o publica.

8.5.3.1.1. N&o sera admitida prorrogagéo do prazo disposto no item 8.5.3.1.
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8.5.3.2. No momento da disponibilizagdo dos logins e senhas teste, o sistema devera possuir
as fungbes minimas descritas a seguir:

8.5.3.2.1. Acesso ao software através de 02 (dois) tipos de login e senha: Perfil
administrador/Perfil de usuario padrdo

8.5.3.2.2. Lista de Contatos:

a) Upload de lista com 200.000 contatos. A lista devera apresentar trés
campos: um campo e-mail e mais;

b) Campos personalizados a escolha do licitante. O tempo maximo de
upload dessa lista ndo deve ultrapassar 60 minutos de duragao;

c) Definigdo de campo como chave primaria para a lista;

d) Sinalizago prévia de casos de falha no upload. Devera haver a
descricdo dos motivos de falha e possiveis solugdes;

e) Atualizagdo de lista de contatos de modo que impega a duplicagéo de
registros;

f)  Importagdo de listas com caracteres com acentuagdo em todos os
campos que forem importados, exceto o campo e-mail; e

g) Compartilhamento de listas de contato pelos usuérios da plataforma.
8.5.3.2.3. Criac&o de mensagem:

a) Criagdo de mensagem de campanha através de upload de arquivo
HTML;

b)  Validagdo do HTML quanto aos formatos que caracterizam SPAM (a
validag&o devera ser realizada no mesmo software em que a
campanha for criada); e

c) Upload de imagem jpeg, gif, png;

8.5.3.24. Envio de mensagem:

a)  Envio imediato;

b)  Agendamento de disparo de campanha;

c) Verificagdo de envio e recebimento para as principais plataformas de
e-mail: Hotmail,Yahoo, Gmail, Outlook [ crfsp.org.br] — diretamente nas
caixas de correio selecionadas;

d)  Comprovagao que os e-mails enviados nao foram para o spam; e

e) Acompanhamento em tempo real das saidas dos e-mails através do
painel administrativo.

8.5.3.2.5. Relatorios:

a) Relatérios de envio e recebimento;
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b)  Relatdrio de bounces por tipo;

c) Entradas e saidas em blacklists;

d) Estatisticas sobre abertura, cliques; e

e) Levantamento sobre falhas de envio e recebimento.

8.5.3.3. A solugéo sera analisada por uma Comissdo do Departamento de Tecnologia da
Informagé@o do CRF-SP mediante emisséo de relatério de conformidade, frente aos
manuais e a documentacdo técnica da solugdo segundo o critério de sua
compatibilidade com a especificagdo técnica

8.5.3.3.1. A avaliagdo da prova de conceito devera ser concluida em até 03 (trés)
dias uteis pela Comiss&o, mediante emiss&o check list de verificagéo de
todos os itens da especificagdo técnica (Anexo V), conforme consta do
item 8.5.3.2 deste Edital, contado a partir do 1° (primeiro) dia util
subsequente ao de encaminhamento de senha e login pela licitante, nos
termos do item 8.5.3.1.

8.5.3.4. A prova de conceito sera realizada por Comisséo Especializada do Departamento de
Tecnologia da Informagdo com o objetivo de aferir a adequagéo do servigo ofertado
as necessidades do Congresso, mediante a execugao (simulagao) pratica de algumas
das funcionalidades da solugéo conforme critérios também definidos

8.5.3.5. Fica facultado a Comissé&o solicitar o apoio técnico e operacional de funcionario da
licitante durante o periodo de avaliagao da solugao.

8.5.3.6. Caso a solugdo ndo seja INTEGRALMENTE compativel com o objeto da licitagéo, ou
seja, ndo atenda plenamente a TODOS os requisitos dispostos no item 8.5.3.2, a
proposta sera desclassificada e serdo convocadas as empresas subsequentes, na
ordem de classificagéo, nas mesmas condigbes supramencionadas.

8.5.3.6.1. Em caso de aprovagéo parcial da solugdo apresentada em, no minimo,
50% (cinquenta por cento) dos quesitos solicitados, sera concedido prazo
de 03 (trés) dias Uteis para solugdo dos pontos reprovados e
reapresentagdo da solug&o com ajustes.

8.5.3.6.1.1. N&o havera nova prorrogacdo deste prazo, sob nenhuma
hipétese.

8.5.3.6.2. N&o sera possivel a concessdo do prazo disposto no item 8.5.3.6.1 em
caso de reprovacdo integral da solugao apresentada, ou aprovagao parcial
inferior a 50% (cinquenta por cento) dos quesitos.

8.5.3.7. A nao disponibilizagéo de ambiente dentro do prazo estipulado implica na automatica
desclassificagdo da licitante.

8.5.3.8. A aceitagdo da proposta fica condicionada ao atendimento dos requisitos técnicos,
mediante aprovagao na prova de conceito, nos termos do item 8.5.3.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.

O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que apresentou
o0 lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a negociagdo em
condigdes diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro néo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.8.2. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

Nos itens ndo exclusivos para a participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que
a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

Encerrada a fase com a aceitagdo da Prova de Conceito (POC - Proof Of Concept), considerando o
estabelecido no item 8.5.3 quanto a analise conjunta da proposta e habilitagdo, o pregoeiro procedera com
a operacionalizagao no sistema “aceite” da proposta e a “habilitagéo” a licitante.

DA HABILITAGCAO

Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condicbes de
participagao, especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagéo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no enderego eletrénico
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nomeé&direcao=asc;

c) Cadastro  Nacional de Empresas Punidas (CNEP), no enderego eletrdnico
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep?ordenarPor=nome&direcao=asc;

d) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica - CNJ, no endereco eletrbnico
http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php;

e) Cadastro de Licitantes Inidéneos do Tribunal de Contas da Uni&o, no enderego eletrénico
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS

9.1.1. As consultas descritas nas alineas “b”, “c”, “d” e “e”, poderdo ser realizadas de forma unificada
através da Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido, no
endereco eletronico_https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario,
por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja so6cio majoritario.
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

9.2.3. 0 licitante sera convocado para manifestagéo previamente a sua desclassificagao.

Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢éo de
participagao.

No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

Caso atendidas as condigdes de participagéo, a habilitagcio dos licitantes sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagéo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagao
econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03,
de 2018.

9.5.1. O interessado, para efeitos de habilitagéo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.5.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessé@o publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagéo da proposta, a respectiva documentagéo atualizada.

9.5.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagéo
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacéo a integridade do documento digital.

9.7.1. Para os casos em que haja divida e sejam solicitados os originais, o licitante tera o prazo de 5
(cinco) dias corridos para postagem dos documentos solicitados, sendo o prazo contato a partir
da solicitagéo formal pela Pregoeiro.

N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no
caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.9.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de

documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicdes.
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9.10.

9.11.

9.12.

Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentag&o relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

Habilitacao juridica:

9.11.1.

9.11.2.

9.11.3.

9.114.

9.11.5.

9.11.6.

No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.121.

9.12.2.

9.12.3.

9.12.4.

9.12.5.

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentagéo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

9.12.5.1. Tratando-se de licitante com sede no estado de S&o Paulo, devera apresentar a
Certiddo Negativa de Débitos Inscritos na Divida Ativa, expedida pela Procuradoria
Geral do Estado (PGE), com efeitos de atestar a regularidade perante a Fazenda do
Estado de S&o Paulo (Portaria CAT 20, de 01/04/1998).

9.12.5.2. Para licitantes com sede em outros Estados da Federagao, devera ser observada a

legislagdo vigente, no que tange a prova de regularidade com a Fazenda Estadual
(Débitos Tributérios da Divida Ativa do Estado).
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9.13.

9.14.

9.12.6.

9.12.7.

9.12.8.

9.12.5.3. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais, devera comprovar tal
condigcdo mediante declaragao da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

9.12.6.1. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais, devera comprovar tal
condigdo mediante declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovacéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagéo.

Caso os documentos listados no item 9.9 ndo apresentem prazo de validade expresso,
considerar-se-a o prazo de 06 (seis) meses, contados de sua emiss&o.

Qualificagdo Econdmico-Financeira:

9.13.1.

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida em
prazo néo superior & 90 (noventa) dias da data da apresentagéo da proposta comercial.

9.13.1.1. no caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob
pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de
habilitagéo;

Qualificagdo Técnica

9.14.1.

Comprovagéo de aptidéo para a prestagao de servigos, em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentagao de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.141.1. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, podendo apresentar, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, ordem de compra ou
de servigos, contatos da empresa contratante (e-mail, telefone etc.), enderego atual
da contratante e local em que foram prestados os servigos.

9.141.2. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.14.1.21.  Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

9.141.22. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

9.141.2.3.  Alicitante devera comprovar capacidade de envio total de 350 mil e-
mails (50% da capacidade total mensal licitada).

Pagina 15 de 59



CRF SP Conselho Regional de Farmacia
= do Estado de S&o Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — Sao Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.14.1.2.3.1. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de
quantitativo minimo do servigo disposto no item
9.11.1.2.3, a apresentagdo de até 02 (dois) diferentes
atestados de servicos executados de forma
concomitante.

9.14.1.24.  Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 02 (dois) anos
na prestacao dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 02 (dois) anos
serem ininterruptos

Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

9.15.1.  Certidao simplificada, declaragdo ou documento similar, expedido pela Junta Comercial ou pelo
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove 0 enquadramento do
licitante na categoria de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte na forma prevista no artigo
3° da Lei Complementar n°123/06.

9.15.1.1. Nos casos de Microempreendedor Individual - MEI, a prova de habilitagdo juridica
também sera considerada para fins de atendimento ao subitem acima.

9.15.1.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢des de participagéo, quanto ao enquadramento como ME ou EPP.

O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagéo do balango patrimonial e das
demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio.

A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.17.1.  Adeclaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaragéo do vencedor,
comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao
publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentag&o de justificativa.

9.18.1.  Alicitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo
43 da Lei Complementar n® 123/06, devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito
de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

A nao-regularizagéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagédo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagédo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigo na documentagéo fiscal e
trabalhista, seréd concedido o0 mesmo prazo para regularizagéo.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.
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9.21.

9.22.

9.23.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a
contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1.  Serredigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

10.1.1.1.  Nos termos do Decreto n°® 8.539/2015, serdo aceitos os documentos assinados por
meio de certificado digital, desde que obedecidos os padrdes do ICP-Brasil.

10.1.2.  Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no decorrer da execugéo
do contrato e aplicagio de eventual sang&o a Contratada, se for o caso.

10.2.1.  Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1.  Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de prego ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagao.

A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estarao
disponiveis na internet, apds a homologacao.

DOS RECURSOS

Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for 0 caso, sera concedido o prazo de no minimo 30 (trinta)
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando
contra qual(is) decisé@o(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagao da
inteng&o de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
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11.3.

114,

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

15.

15.1.

11.21.  Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificarad as
condigdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto & intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3.  Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés)
dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no Departamento de Licitagbes

e Contratos, localizado na Rua Capote Valente, 487 — 3° Andar — Jardim América — CEP: 05.409-001 — S&o

Paulo - SP.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1.  Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizagao
da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagéo
em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2.  Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (‘chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile,
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nédo haja
interposigao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o0 procedimento licitatorio.

DA GARANTIA DE EXECUGAO

N&o havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagéo.

DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

Apos a homologagdo da licitagdo em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou

emitido instrumento equivalente.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagao), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital.

15.2.1.  Alternativamente & convocagéo para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a assinatura
do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragao podera encaminha-
lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. A Administragdo admitira assinatura eletronica por parte da licitante, desde que em acordo ao
Decreto n° 8.539/2015 e obedecidos os padroes do ICP-Brasil, podendo ainda solicitar a
assinatura pelo sistema atualmente utilizado pelo CRF-SP — AUTENTIQUE, mediante envio
digital da minuta do termo para assinatura, via e-mail, para o endereco eletrénico cadastrado na
proposta da licitante, devendo ainda esta observar a adequada indicagéo de seus signatarios na
proposta comercial, vide modelo constante do Anexo Il do edital.

15.2.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagéo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administrag&o.

O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

15.3.1.  Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagéo de negécios ali estabelecida
as disposigdes da Lei n° 8.666, de 1993;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da
mesma Lei.

O prazo de vigéncia da contratagéo € de 36 (trinta e seis) meses.

15.4.1. A contagem do prazo de vigéncia tera como termo inicial a data determinada pela administragéo
em sua minuta, e encerrara no dia anterior a data inicial do ano seguinte.

Previamente a contratagdo a Administragao realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibigédo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.5.1.  Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
néo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratagao.

15.5.2.  Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagéo das condicdes de

habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou
da ata de registro de precos.
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15.7.

16.

16.1.

17.

13.1

18.

13.2

19.

13.3

20.

20.1.

20.2.

20.3.

Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou
se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administragao, sem prejuizo da aplicagao
das sangbes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificagéo, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitagéo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato ou a ata de
registro de precos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual s&o as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

Os critérios de recebimento e aceitagio do objeto e de fiscalizagao estéo previstos no Termo de Referéncia.
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigagdes da Contratante e da Contratada sé&o as estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

Sem prejuizo das penalidades previstas no Termo de Referéncia, comete infragdo administrativa, nos termos
da Lein® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1.  Na&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2.  N&o assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3.  Apresentar documentacg&o falsa;

20.1.4.  Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5.  Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

20.1.6.  N&o mantiver a proposta;

20.1.7.  Cometer fraude fiscal;

20.1.8.  Comportar-se de modo inidoneo;

Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer

momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;

20.3.2.  Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.3.3.  Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de
até cinco anos;

20.34.  Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao publica nacional ou
estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre
a eventual instaurag@o de investigagéo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizago — PAR.

A apuracdo e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do licitante, o CRF-
SP poderé cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Portaria
CRF-SP n° 04 , de 2021 (http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7 % C3%A3o/crf-
sp/portarias.html?layout=edit&id=11680), Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a@ Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sess&o publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital.

A impugnac&o podera ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-mail licitacoes@crfsp.org.br, ou por peti¢éo
dirigida ou protocolada no Departamento de Atendimento, localizado na Rua Capote Valente, 487 — térreo —
Jardim América — CEP: 05.409-001 — S&o Paulo - SP.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre
a impugnagao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnagao.
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214.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

22,

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

Acolhida a impugnac&o, seré definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverao ser enviados ao Pregoeiro, até
03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sess&o publica, exclusivamente por meio
eletrénico via internet, no enderego licitacoes@crfsp.org.br.

O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e
dos anexos.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo entranhadas nos autos do processo,
bem como disponibilizadas nos enderegos eletronicos https://www.gov.br/compras/pt-br e www.crfsp.gov.br
para conhecimento das Licitantes e da sociedade em geral, cabendo as interessadas em participar do
certame acessa-los para obtengéo das informagdes prestadas.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrnico.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na
data marcada, a sess&o sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia
-DF.

No julgamento das propostas e da habilitagio, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e
classificagéo.

A homologag&o do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
0s interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratag&o.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagdo de suas propostas e a Administragao
n&o serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado
do processo licitatério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
& o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracéo.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.
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22.11.

22.12.

22.13.

O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrnico https://www.gov.br/compras/pt-br e
www.crfsp.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no Departamento de Licitagdes e Contratos,
localizado na Rua Capote Valente, 487 — térreo — Jardim América — CEP: 05.409-001 — S&o Paulo - SP,
nos dias uteis, no horario das 08h30 horas as 17h30, mesmo enderego e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, mediante os seguintes
procedimentos:

22.11.1.  Prévio agendamento por meio de telefone (11) 3067-1478 / 3067-1873 / 3067-1878 ou através
do endereco eletrdnico licitacoes@crfsp.org.br.

22.11.2.  Apresentacdo de solicitagdo para vistas, assinada pelo representante legal da empresa e
acompanhado dos documentos de comprovatorios:

22.11.2.1. Cépia do contrato social que conste o solicitante como representante legal da
empresa; ou

22.11.2.2. Procuragdo outorgada por pessoa investida dos necessarios poderes para tanto,
devidamente acompanhado do ato constitutivo da empresa ou outro documento
equivalente, que autorize o credenciado a representar a empresa;

22.11.3.  E vedado 0 agendamento de vistas para a data de abertura das propostas a fim de evitar tumulto
€ prejuizo ao certame.

22.11.4. Em caso de extragdo de cdpias, a solicitagio deve ser expressa nesse sentido e o custo sera de
responsabilidade do interessado.

22.11.4.1. E permitida a utilizacdo de cameras fotograficas, equipamentos portateis de
digitalizagdo ou dispositivos similares, para a obtengdo de copias digitais de
documentos, sem custo ao interessado, devendo a solicitante, ao término da extragao,
declarar o numero das paginas copiadas.

Fica eleito o foro da subseg&o judiciaria de S&o Paulo (Justica Federal) como Unico e competente para
processar qualquer questao oriunda deste Edital, do respectivo procedimento licitatério e do contrato a que
der origem, com rendincia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.13.1. ANEXO| — Termo de Referéncia
22.13.2. ANEXOIl — Proposta Comercial
22.13.3. ANEXOIIl  —Minuta de Termo de Contrato

22.13.4. ANEXOIV - Check List — Avaliagao de Prova de Conceito

Sao Paulo, 28 de setembro de 2022.

Elizabeth Adaniya
Coordenadora de Licitagdes e Contratos
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1.1.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 033/2022
PREGAO ELETRONICO N° 027/2022

DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de software de envio de e-mail em massa (E-
mail Marketing), na modalidade cess&o de direitos, através de plataforma web, para o Conselho Regional de
Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento:

ITEM

QUANT. UNIDADE ESPECIFICAGAO

01

Envio de, até, 710.000 (setecentos e dez mil) e-mails por més, com limite de

36 Més envio diério de, no méaximo, 30% (trinta por cento) deste total.

1.2.

1.3.

1.4.

21.

3.1

3.2.

3.3.

41.

Juntamente com a proposta a licitante podera anexar prospectos, ficha técnica, catalogos, folders ou
indicacdo no site, para melhor avaliagdo do atendimento as especificagdes técnicas. Caso a licitante nao
apresente tais documentos ou a proposta contenha dados insuficientes para a sua avaliagéo, poderéo ser
solicitados documentos complementares (ltem 8.5 do Edital).

Havendo divergéncias entre o cddigo CATSER ou a descri¢do do material do sistema COMPRAS.GOV.BR,
com o apresentado neste Edital, prevalecera a Ultima, salvo disposicdo expressa do Pregoeiro.

O prazo de vigéncia da contratagéo € de 36 (trinta e seis) meses.

141, A contagem do prazo de vigéncia tera como termo inicial a data determinada pela administragdo
em sua minuta, e encerrara no dia anterior a data inicial do ano seguinte.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A ferramenta de envio de e-mail marketing é necessaria para comunicagdo em larga escala entre 0 CRF-SP
e a categoria farmacéutica, possibilitando envio de comunicados importantes e informagdes sobre palestras,
cursos, eventos, noticias, entre outros. A quantidade contratada € a mesma do exercicio anterior
considerando que essa mesma quantidade foi suficiente e adequada para a prestagéo do servico.
CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Trata-se de servigo comum, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletrbnica.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.

A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

DOS REQUISITOS DO SISTEMA

Médulo Configuragdes Gerais:

a) Editor para criag&o e alteragdo de mensagens em HTML;
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b) Fungao para importacao de mensagens a partir de um arquivo HTML. Esses modelos importados
deverdo ficar salvos no software;

C) Biblioteca de modelos de templates responsivos;

d) Tags nas mensagens que possam ser mescladas a dados dos contatos cadastrados

e) Todos os campos das listas de contato deverao estar disponiveis para mesclagem,;

f) Tela de pré-visualizagdo do e-mail com dados mesclados antes da efetivagéo dos disparos;

g) Os disparos s6 poderao ser realizados caso tenha havido uma pré-visualizagdo do e-mail.

4.2. Mddulo Lista de Contatos

a) Importagéo de dados de contatos por lote (através de upload de arquivo .csv e api de
integracéo);

b) Incluséo de contato de forma individual;

C) Identificagdo de contatos através de chave primaria impedindo que haja duplicidade de dados
na aplicagao;

d) Ferramentas para controle dos contatos que foram removidos das listas;

e) Exclusao de listas ou contatos previamente cadastrados - individualmente e/ ou em massa;

f) Desabilitagéo de usuarios invalidos;

Q) Desativagéo de listas e contatos da plataforma;

h) Criagao de campos personalizados nas listas de contatos;

i) N&o podera haver limitagdo no nimero de listas a serem criadas na plataforma;

) Né&o podera haver limite no nimero de contatos em cada lista;

k) Criagdo de ao menos 20 campos personalizados;

1) Recurso de filtros e combinagao entre as listas ao selecionar os destinatarios das acdes de e-

mail marketing;

m) Pesquisa de usuarios descadastrados (opt-out) através de filtros;

n) Opcéo de insercdo de tags em listas para facilitar localizagao e possibilidade de filtra-las por
tais;

0) Devera haver critica das listas (pré analise) onde os problemas deverdo ser apontados pela

ferramenta e que possam ser corrigidos antes de efetuar a importagéo de dados;

p) As listas poderéo ser compartilhadas pelos usuarios, desde que o acesso tenha sido concedido
pelo administrador da plataforma.

43. Envio de mensagens
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44,

45.

Relatérios

a)

K)

Utilizar dominio préprio nos links e imagens das mensagens;

Agendamento de data e horario de envio;

Automacao para envio recorrente de acordo com segmentacéo e filtros de contatos em listas.
Reenvio de agéo, apenas para os contatos que n&o abriram o e-mail;

Pré-disparo com apontamento dos possiveis erros;

Permitir o uso de mais de uma lista para a mesma acéao de envio;

N&o enviar e-mail duplicado para 0 mesmo contato

A empresa devera prestar servico de consultoria em boas praticas e analise técnica para
melhor uso da ferramenta.

O software deve prover estatisticas sobre mensagens enviadas, entregues, abertas, links
clicados, inclusdes em lista de AntiSpam, remogéo de contatos (descadastramento);

Controle de usuérios invalidos (verificagdo de e-mails validos);
Historico de agdes por usuario e por dia (log);

Histdrico de agdes do contato;

Histdrico completo por campanha enviada;

E-mails que tiveram links clicados;

E-mails com links que ndo foram clicados;

Relatério de ndo entregas (por tipo de bounces, por data de analise);

Acompanhamento de envio de e-mails em tempo real e server side;

Visualizar e baixar em arquivo .csv relatério com todos os contatos que obtiveram bounces (n&o

entregas — especificar tipos de bounces) na plataforma com o motivo especificado;

Todos os relatérios deverao ter a opgao de realizar o download do arquivo.

Painel administrativo

Area de acesso exclusivo aos administradores do sistema;
Criagao, habilitagio e exclus&o de usuarios na plataforma;
Configuragdes de acesso (concessao / revogagao) a lista de contatos; e

Controle de nivel de acesso de funcionalidades (usuério administrador / usuério modelo
padrao).
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

As operacdes de importacdo e exportagdo de dados (listas de contato, mensagens) ndo devem ultrapassar,
em hipétese alguma, 60 minutos.

A aplicacdo devera suportar upload de arquivos com tamanho superior a 10 Mb.

Toda a interface da ferramenta devera ser apresentada na lingua portuguesa utilizada no Brasil

O software devera possuir verificador de Spam. Esse verificador deve estar localizado dentro da solugao.
Devera possuir log das alteragdes listas de contato.

A ferramenta devera ter capacidade para no minimo 20 usuarios conectados de forma simultanea.

A ferramenta deve conter uma API para integracdo com aplicagdes internas do CRF-SP.

A ferramenta devera permitir a escolha da codificagdo de caracteres antes da importagao.

Devera haver os seguintes controles para evitar “entrada” em listas de spam:

a) Dominio a ser fornecido pelo CRF-SP;

b) Controle do fluxo de saida das mensagens ao longo do tempo que impega o estouro de nimero
maximo de mensagens por minuto/hora, seguindo boas préaticas de Antispam;

C) Configuragdo adequada do dominio (para saida de mensagens) com relagéo aos registros
DNS: MX, DNS-Reverso, SPF, DKIM e DMARC;

d) Lista de Mensagens indesejadas (opt-out) que impega envio a destinatarios registrados nas
mesmas;

e) Validagdo do formato das mensagens (HTML) através ferramenta disponibilizada pela
Contratada, que permita analisar/validar qualidade da mensagem com relag&o a entrega aos
destinatarios.

Remogao automatica dos contatos das listas nos rodapés dos e-mails.

Backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de destinatarios,
dados estatisticos, etc.), para recuperagdo do ambiente em caso de desastre/ perda.

A recuperagéo devera ocorrer em até 2 horas Uteis ap6s o ocorrido.

O referido backup devera ser mantido por 30 (trinta) dias apds o termino do contrato.

A arquitetura e infraestrutura do servico devem garantir capacidade para disparo de até 50.000 (cinquenta
mil) mensagens no prazo maximo de 2 (duas) horas, com opgao para personalizagdo de tempo de envio:

imediato ou parcial ao longo do dia (Controle do fluxo de saida das mensagens).

Armazenamento dos dados estatisticos, de gestdo e mensagens, gerados pelo uso do servigo, em servidores
com redundancia e mantidos disponiveis durante o periodo contratual.

Apds o término do contrato a Contratada devera disponibilizar todos os relatérios de envios dos 30 (trinta)
dias anteriores em prazo maximo de até 3 (trés) dias Uteis.
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517. Eliminagdo comprovada das informagbes que foram enviadas e registradas, com a presenca de um
representante do CRF-SP para averiguagédo da exclusao, apds o término do contrato.

5.18. As mensagens enviadas ndo poderéo apresentar nenhum texto ou imagem adicionados, automaticamente,
pela empresa Contratada, no conteudo da mensagem gerada, contendo identificagdo da empresa
Contratada ou da solug&o tecnoldgica utilizada.

6. DO SERVICO DE SUPORTE

6.1. Devera ser disponibilizado canal de suporte durante toda a vigéncia do contrato, através do qual possam ser
sanadas duvidas, além de orientagdes sobre a utilizagdo do software, através de contato telefénico e e-mail
que deverdo ser respondidos por equipe de profissionais especializados, disponiveis em dias Uteis em
horario comercial (09h00 — 18h00).

6.2. Nivel minimo de servigo exigido da Contratada:

TEMPO PARA INiCIO DO ATENDIMENTO
COMPLEXIDADE TELEFONICO E-MAIL REMOTO
A - Critico IMEDIATO IMEDIATO IMEDIATO
B - Intermediario IMEDIATO 2 horas 2 horas
C - Simples IMEDIATO 2 horas 2 horas
D - Duvidas IMEDIATO 2 horas 2 horas
TEMPO PARA SOLUGAO
COMPLEXIDADE TELEFONICO E-MAIL REMOTO
A - Critico 2 horas 2 horas 2 horas
B - Intermediario 4 horas 4 horas 4 horas
C - Simples 6 horas 6 horas 6 horas
D - Duvidas IMEDIATO IMEDIATO Nao se aplica
6.3. Niveis de complexidade:
a) Simples: n&o paralisa servigo de envio;
b) Intermediario: paralisa o servigo de forma parcial (falha em funcionalidades que nao impegam o
envio de e-mails ou recebimento de status); e
C) Critico: paralisagéo total do servigo (agdes que impegam o envio de e-mails, ou o recebimento de
status das mensagens enviadas).

6.4. O software deve permanecer disponivel para operagdo normal, no minimo, 99,90 % (noventa e nove e
noventa por cento) do tempo, excetuando-se deste calculo paralisagdes para fins de manutengao preventiva,
que devem ser feitas sempre fora de horario comercial, preferencialmente em dias n&o Uteis, e com aviso
prévio de no minimo 24 (vinte e quatro) horas;

1. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Sao obrigagdes da Contratante:
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7.2.

8.1.

8.2.

7.1.1. Receber 0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;

71.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

7.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

7.14. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

7.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

7.1.6. Solicitar a substituigdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagéo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios pelo CRF-SP.

A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Em cumprimento as suas obrigagdes, cabe a Contratada, além das obrigagdes constantes das
especificagdes técnicas, aquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e
estadual sobre licitagdes.

A Contratada obriga-se a:

8.2.1. Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
Contratante;
8.2.2. Fornecer o objeto contratado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como, a

solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade;

8.2.3. Assumir inteira responsabilidade pela execugéo dos servigos contratados e efetud-los de acordo
com as especificagdes constantes da proposta de precos, as disposicdes do instrumento
convocatorio e seus anexos, a boa técnica, as legislagdes e normas pertinente;

8.24. Cumprir as condigdes e prazos contidos no presente contrato;

8.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

8.2.6. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salarios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e
quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no
desempenho dos servigos contratados;

8.2.7. Responsavel pelos danos causados diretamente ao CRF-SP ou a terceiros, decorrentes de sua

culpa ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo dos servicos pelo CRF-SP;
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8.2.8. Responsabilizar-se pelas obrigagdes decorrentes das legislagdes trabalhistas, fiscais, tributarias,
comerciais e previdenciarias, resultantes da prestacao de servigos;

8.2.9. Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugao dos servigos contratados.

8.2.10.  Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

8.2.11.  Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicBes que culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo na fase da licitagao,
mantendo—se devidamente regularizada e apta a contratagdo com entidades publicas, devendo
manter em situagéo regular e com prazo de validade em vigor os seguintes documentos, que
podem ser solicitados a qualquer tempo pelo Contratante.

i- Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certiddo
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa);

i - Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certiddo conjunta/FGTS e
INSS); e

ii - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Municipal).

8.2.12.  N&o apresentar, tanto para o0 CNPJ da Contratada, como para o CPF do sécio majoritario, sangao
que impega a contratagdo com entidades publicas registradas no:

i- SICAF;

i - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) da Corregedoria
Geral da Unido (CGU);

ii - Cadastro Nacional de Condenages Civeis por Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

iv - Cadastro de Licitantes inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

8.2.13.  Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao Contratante,
quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou o
resultado final dos servigos;

8.2.14.  Comparecer presencialmente, sempre que convocada e por meio de pessoa devidamente
credenciada, na sede do Contratante, podendo, a critério da Administrag&o, substituir por via
videoconferéncia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, para exame e esclarecimentos
de quaisquer problemas relacionados com os servigos contratados;

8.2.15.  Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagéo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios pelo
CRF-SP;

8.2.16.  Designar, formalmente, preposto para representa-la nas tratativas relativas ao contrato e
responsavel pelo recebimento e acompanhamento de reclamagdes ou providéncias decorrentes
da ma execucdo dos servicos, devendo disponibilizar nimero telefénico fixo e/ou mével e
enderecgo de e-mail para formalizagéo das demandas.

8.2.17.  Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial quanto
a aplicagao de sangdes e alteragdes do mesmo;
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8.3.

9.1.

10.

8.2.18.

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem em até
25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, sendo limitado em
conformidade com o artigo 65, § 1° da Lei n°® 8.666/93, entendendo-se como contrato todos o0s
instrumentos mencionados no artigo 62, do mesmo diploma legal.

Do Sigilo, Da Seguranga e Do Tratamento das Operagdes e Dados Pessoais

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados pessoais ou sensiveis,
informacgdes, documentos, sejam tais informacdes tangiveis ou néo, orais ou escritas, bem como
imagens ou videos, armazenados em meio fisico, midia eletronica ou ainda qualquer outro meio,
que a ela venham ser confiados ou que venha ter acesso em razao do contrato, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a
quaisquer terceiros estranhos a este contrato. A manuteng&o deste sigilo perdurara por 100 (cem)
anos, no minimo, apds o término dos servigos contratados, em observancia ao artigo 31, §1°, da
Lei n° 12.527/2011. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pelo
CRF-SP, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lein°® 8.666/93 e no contrato, sem prejuizo
das sangles penais cabiveis contidas na Lei n°® 13.709/2018 e da comunicacdo a Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados.

A Contratada deverad fornecer no prazo de 15 dias Uteis ao gestor do contrato todas as
informagdes relacionadas ao tratamento de dados, isto €, a todo e qualquer ato que abranja a
coleta, produgdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagcdo ou controle,
modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou extragdo, incluindo eventuais cessdes a
terceiros, dos dados dos empregados da autarquia, de forma que o Contratante analise a
adequacéo e a necessidade, além de outros principios contidos na Lei n® 13.709/2018.

Caso o Contratante ou qualquer dos seus empregados entenda que ha inobservancia aos
principios e diretrizes contidos na Lei n® 13.709/2018, determinara a readequagéo ou restricio
dos dados dos seus empregados, no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de aplicagéo das sangdes
contidas no presente contrato, sem prejuizo de comunicagéo a Autoridade Nacional de Protegao
de Dados.

A Contratada sera responsavel, seja a titulo de dolo ou culpa, por qualquer vazamento dos dados
dos empregados da autarquia a que der causa, nos termos da Lei n® 13.709/2018 e do Cddigo
Civil.

A Contratada devera disponibilizar ao gestor do contrato, no ato da assinatura deste contrato, as
informacgdes e o contato dos CONTROLADOR, OPERADOR E ENCARREGADO DE DADOS,
para fins de eventuais adequagdes aos ditames da Lei Geral de Protegao de Dados, a pedido do
Contratante.

Toda e qualquer adequacéo devera ser atendida no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de aplicagéo
das sangdes contidas neste contrato, sem prejuizo de outras previstas na Lei n® 13.709/2018,
além da comunicagéo a Autoridade Nacional de Protegéo de Dados.

DA SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratag&o no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de anulagdo
da contratagao.

DA ALTERAGAO SUBJETIVA
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10.1.

1.

11.1.

11.2.

11.3.

114.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitag&o exigidos na licitagéo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, ao
CRF-SP é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario indicado, podendo para isso:

11.1.1.  Acompanhar os servigos que seréo executados pela Contratada, em qualquer de suas fases, sem
prévia comunicagao.

11.1.2.  Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugao do contrato;

11.1.3.  Tomar a decis&o final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se
em conta a experiéncia, opinides e sugestdes da Contratada;

11.1.4.  Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagdes exigidas na contratagao.

E assegurada ao Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da Contratada, documentaco que
comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execucao deste contrato.

A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pela Contratada seréo feitos pelo Departamento
de Tecnologia da Informagdo — DTI, que reclamara junto ao representante ou preposto indicado a
regularizagdo das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se
mostrarem cabiveis.

Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo e
determinando o que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

11.4.1. O recebimento de material sera realizado em conformidade com o estabelecido nas Segéo | e I
do Capitulo IV da Portaria CRF-SP n° 01, de 19 de janeiro de 2021.

A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

DO PAGAMENTO
O pagamento sera realizado apds a completa execugédo dos servigos, no prazo maximo de até 21 (vinte e

um) dias do més subsequente, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou fatura, creditada em conta
bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento gestor do contrato.
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12.2.

12.3.

124.

12.5.

12.6.

12.1.1.  Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo
prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagao, sem qualquer dnus
para o Contratante, independentemente da data de vencimento.

A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagdo aplicavel.

No campo para descri¢gdo na nota fiscal a Contratada deverd informar os dados bancario para depdsito,
fazendo constar o banco, nimero da agéncia e conta corrente ou poupanca, caso a Contratada opte por esta
forma de pagamento.

12.3.1. Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos
subitens abaixo.

Para emissdo da Nota Fiscal, a Contratada devera observar a legislagéo fiscal vigente e suas alteracdes
subsequentes, especialmente a Instrugdo Normativa n® 1.234/2012 da Receita Federal, e suas alteragdes,
que dispde sobre a retencéo de tributos e contribui¢des nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas
que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos
(http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200&visao=anotado), devendo
fazer constar no campo préprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

12.4.1.  Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagéo de Tributos e
Contribuigbes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional),
de que trata o artigo 12 da Lei Complementar n°® 123/2006, em relagdo as suas receitas proprias,
deverdo, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente preenchido o
Anexo IV da instrugdo Normativa a que se refere o item anterior.

Além do disposto no subitem acima, a Contratada também devera observar a Lei Complementar n® 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os regulamentos do
municipio correspondente no qual a empresa € prestadora de servigos, bem como no municipio do
estabelecimento tomador dos servigos (ou seja, do municipio da unidade contratante) para que as notas
fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposigdes legais,
considerando o prazo constante do item 12.1, devendo o mesmo considerar também o vencimento do
recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente constar do campo proprio da nota
fiscal.

12.5.1.  No caso de prestagao de servigos, sujeitos a retencdo de ISS, a nota fiscal que ndo for entregue
ao Contratante dentro do proprio més da prestagao, deve ser entregue até o 1° (primeiro) dia Util
do més subsequente, sob pena de arcar com os 6nus decorrentes, conforme disposto no subitem
abaixo.

12.5.2.  Caso a Contratada n&o observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem do
prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor de
possiveis penalidades, multas e afins, seréo abatidos do valor liquido a ser pago a empresa, ndo
sendo o Contratante onerado com tais custos de forma alguma.

A nota fiscal ou fatura devera estar obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666,
de 1993.

12.6.1.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018.
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

13.

13.1.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apo6s a
comprovagao da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser entregue no Departamento de Licitagbes e Contratos do CRF-SP,
localizado na Rua Capote Valente, 487 — 3° andar — Jardim América — CEP: 05.409-001 — S&o Paulo - SP,
nos dias Uteis, no horario das 08h30 horas as 17h30, impreterivelmente, podendo ser recusado a entrega
caso ndo seja cumprido o horario determinado.

12.8.1.  No caso da emiss&o e do envio de Nota Fiscal Eletronica, deveréo ser utilizados os seguintes

enderecos eletrénicos:
a) Departamento de Licitagbes e Contratos - licitacoes@crfsp.org.br; e
b) Departamento de Tecnologia da Informag&o: suporte@crfsp.org.br.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagéo da seguinte
formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[ =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

| = (TX) |=(6/100)/365

O Contratante efetuarad o pagamento o objeto contratado somente a Contratada, vedada sua negociagéo
com terceiros.

Caso ocorra, serdo abatidos do valor da Nota Fiscal ou Fatura devido & Contratada, os custos com
deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do Contratante para defesa em agdes
trabalhistas diversas, propostas por funcionarios da Contratada.

12.11.1.  Somente ndo sera aplicada a Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso elabore
a respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento, submetendo-a
obrigatoriamente ao crivo do Contratante.

O CRF-SP é considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no artigo.
155, § 2°, inciso VII, da Constituigdo Federal do Brasil.

DO REAJUSTE

Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo das
propostas.

13.1.1.  Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.
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13.2.

13.3.

134.

13.5.

13.6.

13.7.

14,

14.1.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoéria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

DA GARANTIA DE EXECUGAO

Né&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

15.1.1.  Né&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

15.1.2.  Né&o assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
15.1.3.  Apresentar documentacéo falsa;

15.1.4.  Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
15.1.5.  Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

15.1.6.  N&o mantiver a proposta;

15.1.7.  Cometer fraude fiscal;

15.1.8.  Comportar-se de modo inidoneo;

No que couber, as infragdes capituladas na Lei 10.520/2002, prévias a formalizagao da contratagdo, serdo
apenadas com o impedimento de licitar e o descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 anos.

Pela inexecugao total ou parcial do objeto da contratagdo, a Administragdo pode aplicar a Contratada as
seguintes sangdes:

15.3.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

15.3.2.  Multa de:
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.3.2.1.  Multa moratéria de 1% (um por cento), por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

15.3.2.2. Multa compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucgao parcial do objeto;

15.3.2.3. Multa compensatoria de 30% (tinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto;

15.3.24. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

15.3.3.  Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a Conselho
Regional de Farméacia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP, por prazo ndo superior a dois anos;

15.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

15.3.4.1. A Sangédo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa no
subitem 13.1 deste Termo de Referéncia.

15.3.5.  Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

As sangdes previstas nos subitens 15.3.1, 15.3.3, 15.3.4 e 15.3.5 poderdo ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

15.5.1.  Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

15.5.2.  Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

15.5.3.  Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Portaria
CRF-SP n° 04, de 2021 (http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7 %C3%A3o/crf-
sp/portarias.html?layout=edit&id=11680), Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos do valor liquido, apés a liquidagéo
das obrigagdes tributarias, de qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor da Contratada.

15.7.1.  Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

Caso a multa seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente
ou judicialmente.
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15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

16.

16.1.

17.

17.1.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragéo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administra¢do, observado o principio da
proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragéo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragéo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre
a eventual instauragao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

Em caso de aplicagdo de penalidade, a Contratada sera notificada e sera concedido o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para apresentagdo de defesa prévia. Em caso de manutengéo da penalidade imposta, a empresa
sera notificada e facultado novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposigao de recurso.

15.13.1.  As razdes e eventuais contrarrazfes deverdo ser protocoladas, em via original, no horario das
08h30 as 17h30, em dias Uteis, no Departamento de Atendimento, localizado na Rua Capote
Valente, 487 — térreo — Jardim América — CEP: 05.409-001 — S&o Paulo — SP.

15.13.2. A apresentagdo de defesa prévia e/ou interposicéo de recurso poderd ser realizada através do
endereco eletronico licitacoes@crfsp.org.br, desde que atendido o seu prazo original, previsto no
item 15.13, e que os documentos em vias originais sejam protocolados em até 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data em que se encerraria o prazo da defesa prévia e/ou do recurso.

15.13.2.1. O descumprimento do subitem acima acarretard na intempestividade da
defesalrecurso, exceto se os documentos apresentados por meio eletronico,
contiverem assinatura por meio de plataforma eletrénica, ou outro meio eletrénico, com
ou sem a utilizagdo de certificado digital emitida no padrao estabelecido pela ICP-
Brasil, nos termos do Decreto n° 8.539/2015.

15.13.3.  Quem fizer uso de sistema de transmissao torna-se responsavel pela qualidade e fidelidade do
material transmitido, e pelo seu protocolo conforme estabelecido no subitem acima.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

O custo estimado da contratagéo sera tornado publico apenas e imediatamente apés o encerramento do
envio de lances.

DAS ORIENTAGOES ANTICORRUPGAO

Na execugéo do presente contrato & vedado ao Contratante e a Contratada e/ou a empregado seu, e/ou a
preposto seu, e/ou a gestor, e/ou fiscal seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
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17.2.

18.

18.1.

18.2.

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

C) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes
do presente contrato, sem autorizagéo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n° 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
(“Leis Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o presente contrato.

Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensacgdo, vantagens financeiras ou néo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupcao, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

A dotagdo orgamentaria para atender as despesas decorrentes desta contratagdo esta consignada no
orcamento para o exercicio 2021 e 2022 e correra a conta de Servigo de Manutenc&o e Atualizagdo de
Software — Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008.

Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, sera
providenciada dotagdo orgamentéria propria para cobertura do periodo subsequente.

Sao Paulo, 28 de setembro de 2022.

Elizabeth Adaniya
Coordenadora de Licitagdes e Contratos
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ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 033/2022
PREGAO ELETRONICO N° 027/2022

RAZAO SOCIAL:

ENDEREGO:

BAIRRO: CEP:

MUNICIPIO: ESTADO:

CNPJ/MF: INSCRICAO ESTADUAL: INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE: E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO/FUNGAO:

Pelo presente apresentamos proposta comercial para a “Contratagao de empresa especializada para o fornecimento de
software de envio de e-mail em massa (E-mail Marketing), na modalidade cesséo de direitos, através de plataforma
web, para o Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP”, conforme condi¢bes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

] VALOR VALOR
ITEM | QUANT. | UNIDADE DESCRIGAO UNITARIO TOTAL
(MENSAL) | (36 MESES)

Envio de, até, 710.000 (setecentos e dez
mil) e-mails por més, com limite de envio

01 36 Més didrio de, no maximo, 30% (trinta por
cento) deste total.
a) Prazo de Entrega: ........cccocevvenee. (Conforme edital e seus anexos)
b) Prazo de Pagamento: .................. (Conforme edital e seus anexos)
c) Validade de proposta: .................. (Né&o sera inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentagéo)
1. Declaramos que em nossos pregos, estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para perfeita execugéo

dos servigos, inclusive, das despesas com autenticagdo de documentos e reconhecimento de firma em
cartério, materiais efou equipamentos, méo-de-obra especializada ou n&o, equipamentos auxiliares,
ferramentas, encargos da Legislagdo Social Trabalhista Previdenciaria, da infortunistica do trabalho e
responsabilidade civil por qualquer dano causado a terceiros, sem que nos caiba, em qualquer caso, direito
regressivo em relagdo ao CRF-SP.

2. Declaramos para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penalidades cabiveis, que inexiste qualquer fato
superveniente impeditivo ou modificativo de suas condi¢cdes, que a torne ou tornaria inabilitada para participar
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do supramencionado certame, bem como que se compromete a declara-los na hipdtese de sua ocorréncia,
nos termos do artigo 32, § 2°, da Lei n° 8.666/1993.

3. Declaramos, expressamente, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo e
que concordamos e nos sujeitamos as normas e condi¢des estabelecidas no Edital e respectivos Anexos,
bem como a Lei n° 8.666/1993 e suas posteriores alteragdes.

DADOS BANCARIOS:
BaNCO: ..ot AgENCIA: ..o, Conta: ..o,
DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

REPRESENTANTE LEGAL

1110 1 S
RGi e e O o T
1= 1|

TESTEMUNHA

1110 1 O
(T (O o TR
17|

(Assinatura, devidamente identificada)

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS REPRESENTANTES LEGAIS,
CONFORME ATO CONSTITUTIVO, OU PROCURADOR(ES) DEVIDAMENTE HABILITADO(S) (ANEXAR
PROCURAGAO)
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 033/2022
PREGAO ELETRONICO N° 027/2022

TERMO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
N° CRT. ...... /2022, RELATIVO A PRESTAGAO DE
SERVICO DE LOCAGAO DE CAGAMBAS PARA A
REALIZAGAO DO XXIl CONGRESSO FARMACEUTICO
DE SAO PAULO, XIV SEMINARIO INTERNACIONAL DE
CIENCIAS FARMACEUTICAS E EXPOFAR 2023, QUE
ENTRE SI FAZEM O CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO E A

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF-SP), Autarquia instituida pela Lei
Federal n® 3.820, de 11 de novembro de 1960, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 60.975.075/0001-10, com sede na Rua
Capote Valente, 487, Jardim América, Sao Paulo/SP, CEP 05.409-001, neste ato representado por seu Presidente, Dr.
Marcelo Polacow Bisson, brasileiro, , farmacéutico, portador da Cédula de Identidade RG n° SSP/SP,
inscrito no CPF/MF sob o n° e no CRF-SP sob n° 13.573, e por sua Diretora Tesoureira, Dra. Danyelle Cristine
Marini, brasileira, , farmacéutica, portadora da Cédula de Identidade RG n° ____ SSP/SP, inscrita no CPF/MF
sobon’ e no CRF-SP sob n° 25.937, doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado a
empresa___ [razdo sociall___, inscrita no CNPJ/MF sob o n° ,comsedena___ [enderego completo]
representada por(ela) Sr.(a) , [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador(a) da Cédula de Identidade
RGn°___,inscrito(a) no CPF/IMF sobon®___, residente e domiciliado(a) na ____ [endereco completo]_, adiante
denominado CONTRATADA, tém certo e ajustado o presente contrato, o qual sera regido pelas clausulas e condigdes
a seguir descritas, com inteira submisséo as disposi¢des legais que regem a espécie, especialmente a Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993.

Este contrato foi precedido de licitagdo, na modalidade PREGAO, observados 0s dispositivos da Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002, do Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, e Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, e
subsidiariamente, pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, vinculando-se ao Processo Administrativo n® 033/2022 e
Pregé&o Eletrénico n° 027/2022.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objetivo a contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de
software de envio de e-mail em massa (E-mail Marketing), na modalidade cess&o de direitos, através de
plataforma web, para o Conselho Regional de Farméacia do Estado de Séo Paulo — CRF-SP, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM | QUANT. UNIDADE ESPECIFICAGAO
01 35 Més Envio de, até, 710.000 (setecentos e dez mil) e-mails por més, com limite
de envio diario de, no maximo, 30% (trinta por cento) deste total.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS REQUISITOS DO SISTEMA
21. Médulo Configuragdes Gerais:

a) Editor para criag&o e alteragdo de mensagens em HTML;
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b) Fungao para importacao de mensagens a partir de um arquivo HTML. Esses modelos importados
deverdo ficar salvos no software;

C) Biblioteca de modelos de templates responsivos;

d) Tags nas mensagens que possam ser mescladas a dados dos contatos cadastrados

e) Todos os campos das listas de contato deverdo estar disponiveis para mesclagem;

f) Tela de pré-visualizagdo do e-mail com dados mesclados antes da efetivagéo dos disparos;

g) Os disparos s6 poderao ser realizados caso tenha havido uma pré-visualizagdo do e-mail.

2.2. Mddulo Lista de Contatos

a) Importagéo de dados de contatos por lote (através de upload de arquivo .csv e api de
integracéo);

b) Incluséo de contato de forma individual;

C) Identificagdo de contatos através de chave primaria impedindo que haja duplicidade de dados
na aplicagao;

d) Ferramentas para controle dos contatos que foram removidos das listas;

e) Exclusao de listas ou contatos previamente cadastrados - individualmente e/ ou em massa;

f) Desabilitagéo de usuarios invalidos;

Q) Desativagao de listas e contatos da plataforma;

h) Criagao de campos personalizados nas listas de contatos;

i) N&o podera haver limitagdo no nimero de listas a serem criadas na plataforma;

) Né&o podera haver limite no nimero de contatos em cada lista;

k) Criagdo de ao menos 20 campos personalizados;

1) Recurso de filtros e combinagao entre as listas ao selecionar os destinatarios das agdes de e-

mail marketing;

m) Pesquisa de usuarios descadastrados (opt-out) através de filtros;

n) Opgao de insergao de tags em listas para facilitar localizagéo e possibilidade de filtra-las por
tais;

0) Devera haver critica das listas (pré analise) onde os problemas deverdo ser apontados pela

ferramenta e que possam ser corrigidos antes de efetuar a importagéo de dados;

p) As listas poderéo ser compartilhadas pelos usuarios, desde que o acesso tenha sido concedido
pelo administrador da plataforma.

2.3. Envio de mensagens
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24.

2.5.

Relatérios

a)

K)

Utilizar dominio préprio nos links e imagens das mensagens;

Agendamento de data e horario de envio;

Automacao para envio recorrente de acordo com segmentacao e filtros de contatos em listas.
Reenvio de agéo, apenas para os contatos que ndo abriram o e-mail;

Pré-disparo com apontamento dos possiveis erros;

Permitir o uso de mais de uma lista para a mesma acéao de envio;

N&o enviar e-mail duplicado para 0 mesmo contato

A empresa devera prestar servico de consultoria em boas praticas e analise técnica para
melhor uso da ferramenta.

O software deve prover estatisticas sobre mensagens enviadas, entregues, abertas, links
clicados, inclusdes em lista de AntiSpam, remogéo de contatos (descadastramento);

Controle de usuérios invalidos (verificagdo de e-mails validos);
Historico de agdes por usuario e por dia (log);

Histdrico de agdes do contato;

Histdrico completo por campanha enviada;

E-mails que tiveram links clicados;

E-mails com links que ndo foram clicados;

Relatério de ndo entregas (por tipo de bounces, por data de analise);

Acompanhamento de envio de e-mails em tempo real e server side;

Visualizar e baixar em arquivo .csv relatério com todos os contatos que obtiveram bounces (ndo

entregas — especificar tipos de bounces) na plataforma com o motivo especificado;

Todos os relatérios deverao ter a opgao de realizar o download do arquivo.

Painel administrativo

Area de acesso exclusivo aos administradores do sistema;
Criagao, habilitagio e exclus&o de usuarios na plataforma;
Configuragdes de acesso (concessao / revogagao) a lista de contatos; e

Controle de nivel de acesso de funcionalidades (usuério administrador / usuério modelo
padrao).
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

As operagdes de importacédo e exportagdo de dados (listas de contato, mensagens) ndo devem ultrapassar,
em hipétese alguma, 60 minutos.

A aplicacdo devera suportar upload de arquivos com tamanho superior a 10 Mb.

Toda a interface da ferramenta devera ser apresentada na lingua portuguesa utilizada no Brasil

O software devera possuir verificador de Spam. Esse verificador deve estar localizado dentro da solugao.
Devera possuir log das alteragdes listas de contato.

A ferramenta devera ter capacidade para no minimo 20 usuarios conectados de forma simulténea.

A ferramenta deve conter uma API para integragdo com aplicagdes internas do CRF-SP.

A ferramenta devera permitir a escolha da codificagdo de caracteres antes da importag&o.

Devera haver os seguintes controles para evitar “entrada” em listas de spam:

a) Dominio a ser fornecido pelo CRF-SP;

b) Controle do fluxo de saida das mensagens ao longo do tempo que impega o estouro de numero
maximo de mensagens por minuto/hora, seguindo boas praticas de Antispam;

c) Configuragao adequada do dominio (para saida de mensagens) com relagéo aos registros
DNS: MX, DNS-Reverso, SPF, DKIM e DMARC;

d) Lista de Mensagens indesejadas (opt-out) que impega envio a destinatarios registrados nas
mesmas;

e) Validagdo do formato das mensagens (HTML) através ferramenta disponibilizada pela
Contratada, que permita analisar/validar qualidade da mensagem com relagéo a entrega aos
destinatarios.

Remocéo automatica dos contatos das listas nos rodapés dos e-mails.

Backup diario de todos os dados (templates, mensagens formatadas para envio, listas de destinatarios,
dados estatisticos, etc.), para recuperagdo do ambiente em caso de desastre/ perda.

A recuperagéo devera ocorrer em até 2 horas Uteis ap6s o ocorrido.

O referido backup devera ser mantido por 30 (trinta) dias apo6s o termino do contrato.

A arquitetura e infraestrutura do servigo devem garantir capacidade para disparo de até 50.000 (cinquenta
mil) mensagens no prazo maximo de 2 (duas) horas, com opgao para personalizagdo de tempo de envio:

imediato ou parcial ao longo do dia (Controle do fluxo de saida das mensagens).

Armazenamento dos dados estatisticos, de gestdo e mensagens, gerados pelo uso do servigo, em servidores
com redundancia e mantidos disponiveis durante o periodo contratual.
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3.16. Apos o término do contrato a Contratada devera disponibilizar todos os relatdrios de envios dos 30 (trinta)
dias anteriores em prazo maximo de até 3 (trés) dias Uteis.

3.17. Eliminagdo comprovada das informagbes que foram enviadas e registradas, com a presenga de um
representante do CRF-SP para averiguagédo da exclusao, apds o término do contrato.

3.18. As mensagens enviadas ndo poder&o apresentar nenhum texto ou imagem adicionados, automaticamente,
pela empresa Contratada, no conteudo da mensagem gerada, contendo identificagdo da empresa
Contratada ou da solug&o tecnolégica utilizada.

CLAUSULA QUARTA - DO SERVICO DE SUPORTE

4.1. Devera ser disponibilizado canal de suporte durante toda a vigéncia do contrato, através do qual possam ser
sanadas duvidas, além de orientagdes sobre a utilizagdo do software, através de contato telefénico e e-mail
que deverdo ser respondidos por equipe de profissionais especializados, disponiveis em dias Uteis em
horario comercial (09h00 — 18h00).

4.2. Nivel minimo de servigo exigido da Contratada:

TEMPO PARA INiCIO DO ATENDIMENTO
COMPLEXIDADE TELEFONICO E-MAIL REMOTO
A - Critico IMEDIATO IMEDIATO IMEDIATO
B - Intermediario IMEDIATO 2 horas 2 horas
C - Simples IMEDIATO 2 horas 2 horas
D - Duvidas IMEDIATO 2 horas 2 horas
TEMPO PARA SOLUGAO
COMPLEXIDADE TELEFONICO E-MAIL REMOTO
A - Critico 2 horas 2 horas 2 horas
B - Intermediario 4 horas 4 horas 4 horas
C - Simples 6 horas 6 horas 6 horas
D - Duvidas IMEDIATO IMEDIATO N&o se aplica
43. Niveis de complexidade:
a) Simples: néo paralisa servigo de envio;
b) Intermediario: paralisa o servigo de forma parcial (falha em funcionalidades que n&o impeg¢am o
envio de e-mails ou recebimento de status); e
c) Critico: paralisagéo total do servico (agdes que impegam o envio de e-mails, ou o recebimento de
status das mensagens enviadas).
4.4, O software deve permanecer disponivel para operagdo normal, no minimo, 99,90 % (noventa e nove e

noventa por cento) do tempo, excetuando-se deste calculo paralisagdes para fins de manutengao preventiva,
que devem ser feitas sempre fora de horario comercial, preferencialmente em dias néo Uteis, e com aviso
prévio de no minimo 24 (vinte e quatro) horas;
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5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Sé&o obrigagdes da Contratante:
5.1.1. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Edital e seus anexos;
5.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagéo e recebimento

definitivo;

5.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.14. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

5.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.1.6. Solicitar a substituigdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagéo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios pelo CRF-SP.

A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,

ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Em cumprimento as suas obrigagdes, cabe a Contratada, além das obrigagdes constantes das

especificagdes técnicas, aquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e

estadual sobre licitagdes.

A Contratada obriga-se a:

6.2.1. Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato, sem prévia e expressa anuéncia do
Contratante;
6.2.2. Fornecer o objeto contratado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como, a

solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade;

6.2.3. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados e efetua-los de acordo
com as especificagbes constantes da proposta de pregos, as disposi¢des do instrumento
convocatorio e seus anexos, a boa técnica, as legislagdes e normas pertinente;

6.2.4. Cumprir as condigdes e prazos contidos no presente contrato;

6.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.2.6. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salérios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e

Péagina 46 de 59



CRF SP Conselho Regional de Farmacia
= do Estado de S&o Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — Sao Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no
desempenho dos servigos contratados;

6.2.7. Responsavel pelos danos causados diretamente ao CRF-SP ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugédo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo dos servigos pelo CRF-SP;

6.2.8. Responsabilizar-se pelas obrigagdes decorrentes das legislagdes trabalhistas, fiscais, tributarias,
comerciais e previdenciarias, resultantes da prestagao de servigos;

6.2.9. Cumprir rigorosamente toda a legislacao aplicavel & execugao dos servigos contratados.

6.2.10.  Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

6.2.11.  Manter, durante toda a execug&o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des que culminaram em sua habilitagcdo e qualificagdo na fase da licitag&o,
mantendo—se devidamente regularizada e apta a contratagdo com entidades publicas, devendo
manter em situagéo regular e com prazo de validade em vigor os seguintes documentos, que
podem ser solicitados a qualquer tempo pelo Contratante.

i- Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa);

i - Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certiddo conjunta/FGTS e
INSS); e

ii - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Municipal).

6.2.12.  N&o apresentar, tanto para 0 CNPJ da Contratada, como para o CPF do sécio majoritario, sangao
que impega a contratagdo com entidades publicas registradas no:

i- SICAF;

i - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Corregedoria
Geral da Unido (CGU);

ii - Cadastro Nacional de Condenag6es Civeis por Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

iv - Cadastro de Licitantes inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

6.2.13.  Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao Contratante,
quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar 0 bom andamento ou o
resultado final dos servigos;

6.2.14.  Comparecer presencialmente, sempre que convocada e por meio de pessoa devidamente
credenciada, na sede do Contratante, podendo, a critério da Administrag&o, substituir por via
videoconferéncia, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, para exame e esclarecimentos
de quaisquer problemas relacionados com os servigos contratados;

6.2.15.  Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuacéo, permanéncia ou

comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios pelo
CRF-SP;
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6.3.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

Designar, formalmente, preposto para representa-la nas tratativas relativas ao contrato e
responsavel pelo recebimento e acompanhamento de reclamagdes ou providéncias decorrentes
da ma execucgdo dos servigos, devendo disponibilizar niamero telefonico fixo e/ou mével e
endereco de e-mail para formalizagéo das demandas.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial quanto
a aplicagéo de sangdes e alteragdes do mesmo;

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem em até
25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, sendo limitado em
conformidade com o artigo 65, § 1° da Lei n°® 8.666/93, entendendo-se como contrato todos os
instrumentos mencionados no artigo 62, do mesmo diploma legal.

Do Sigilo, Da Seguranca e Do Tratamento das Operagdes e Dados Pessoais

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.34.

6.3.5.

6.3.6.

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados pessoais ou sensiveis,
informagdes, documentos, sejam tais informagdes tangiveis ou néo, orais ou escritas, bem como
imagens ou videos, armazenados em meio fisico, midia eletronica ou ainda qualquer outro meio,
que a ela venham ser confiados ou que venha ter acesso em razédo do contrato, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a
quaisquer terceiros estranhos a este contrato. A manutengéo deste sigilo perdurara por 100 (cem)
anos, no minimo, apés o término dos servigos contratados, em observancia ao artigo 31, §1°, da
Lei n° 12.527/2011. Caso se verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pelo
CRF-SP, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lein® 8.666/93 e no contrato, sem prejuizo
das sangOes penais cabiveis contidas na Lei n°® 13.709/2018 e da comunicacdo a Autoridade
Nacional de Prote¢éo de Dados.

A Contratada devera fornecer no prazo de 15 dias Uteis ao gestor do contrato todas as
informagdes relacionadas ao tratamento de dados, isto €, a todo e qualquer ato que abranja a
coleta, produgdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducgdo, transmissao,
distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminag&o, avaliagdo ou controle,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragdo, incluindo eventuais cessdes a
terceiros, dos dados dos empregados da autarquia, de forma que o Contratante analise a
adequacdo e a necessidade, além de outros principios contidos na Lei n® 13.709/2018.

Caso o Contratante ou qualquer dos seus empregados entenda que ha inobservancia aos
principios e diretrizes contidos na Lei n® 13.709/2018, determinara a readequagéo ou restricdo
dos dados dos seus empregados, no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de aplicagao das sangdes
contidas no presente contrato, sem prejuizo de comunicagéo a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados.

A Contratada sera responsavel, seja a titulo de dolo ou culpa, por qualquer vazamento dos dados
dos empregados da autarquia a que der causa, nos termos da Lei n® 13.709/2018 e do Cddigo
Civil.

A Contratada devera disponibilizar ao gestor do contrato, no ato da assinatura deste contrato, as
informagdes e o contato dos CONTROLADOR, OPERADOR E ENCARREGADO DE DADOS,
para fins de eventuais adequagdes aos ditames da Lei Geral de Protegao de Dados, a pedido do
Contratante.

Toda e qualquer adequacgao devera ser atendida no prazo de 05 dias uteis, sob pena de aplicagao
das sangbes contidas neste contrato, sem prejuizo de outras previstas na Lei n® 13.709/2018,
além da comunicagéo a Autoridade Nacional de Protegéo de Dados.

CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATAGAO
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7.1.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

E vedada a subcontratagao no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de anulagdo
da contratagao.

CLAUSULA OITAVA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporagéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitag&o exigidos na licitagéo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

CLAUSULA NONA - DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, ao
CRF-SP é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o sobre 0s servigos, por funcionario indicado, podendo para isso:

9.1.1. Acompanhar os servigos que serdo executados pela Contratada, em qualquer de suas fases, sem
prévia comunicag&o.

9.1.2. Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugao do contrato;

9.1.3. Tomar a deciséo final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se
em conta a experiéncia, opinides e sugestdes da Contratada;

9.14. Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condigdes de habilitagdo e qualificagdes exigidas na contratagao.

E assegurada ao Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da Contratada, documentagéo que
comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execugdo deste contrato.

A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pela Contratada seréo feitos pelo Departamento
de Tecnologia da Informagdo — DTI, que reclamara junto ao representante ou preposto indicado a
regularizagdo das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se
mostrarem cabiveis.

Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e
determinando o que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

94.1. O recebimento de material sera realizado em conformidade com o estabelecido nas Secéo | e Il
do Capitulo IV da Portaria CRF-SP n° 01, de 19 de janeiro de 2021.

A fiscalizagdo de que trata este item néo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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10.1.

11.1.

11.2.

12.1.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato de prestagao de servigos por tempo determinado tera vigéncia pelo periodo de 36 (trinta
€ seis) meses, com inicio em ........... (o [T de 2022 e término em ........... (o[ de 2025.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
A dotacdo orcamentéria para atender as despesas decorrentes desta contratagdo esta consignada no
orgamento para o exercicio 2021 e 2022 e correra a conta de Servico de Manutengdo e Atualizagdo de
Software — Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008.

Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, sera
providenciada dotagao or¢gamentaria propria para cobertura do periodo subsequente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

Pelos servigos prestados, a Contratante pagara a Contratada o valor de;

ITEM

) VALOR VALOR
QUANT. | UNIDADE DESCRIGAO UNITARIO TOTAL
(MENSAL) | (36 MESES)

01

Envio de, até, 710.000 (setecentos e dez
mil) e-mails por més, com limite de envio
diario de, no maximo, 30% (trinta por
cento) deste total.

36 Més

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

O pagamento sera realizado apds a completa execugdo dos servigos, no prazo maximo de até 21 (vinte e
um) dias do més subsequente, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou fatura, creditada em conta
bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento gestor do contrato.

12.2.1.  Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documentalffiscal novo
prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagéo, sem qualquer énus
para o Contratante, independentemente da data de vencimento.

A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagéo aplicavel.

No campo para descri¢gdo na nota fiscal a Contratada devera informar os dados bancério para depédsito,
fazendo constar o banco, nimero da agéncia e conta corrente ou poupanga, caso a Contratada opte por esta
forma de pagamento.

12.4.1. Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos
subitens abaixo.

Para emissdo da Nota Fiscal, a Contratada devera observar a legislacéo fiscal vigente e suas alteragdes
subsequentes, especialmente a Instrugdo Normativa n° 1.234/2012 da Receita Federal, e suas alteracdes,
que dispde sobre a retencéo de tributos e contribui¢des nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas
que menciona a oufras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos
(http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200&visao=anotado), devendo
fazer constar no campo préprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

12.5.1. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e
Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional),
de que trata o artigo 12 da Lei Complementar n° 123/2006, em relagéo as suas receitas proprias,
deverao, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente preenchido o
Anexo IV da instrugdo Normativa a que se refere o item anterior.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Além do disposto no subitem acima, a Contratada também devera observar a Lei Complementar n® 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os regulamentos do
municipio correspondente no qual a empresa € prestadora de servigos, bem como no municipio do
estabelecimento tomador dos servigos (ou seja, do municipio da unidade contratante) para que as notas
fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposigdes legais,
considerando o prazo constante do item 12.2, devendo o0 mesmo considerar também o vencimento do
recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente constar do campo préprio da nota
fiscal.

12.6.1.  No caso de prestagéo de servigos, sujeitos a retencdo de ISS, a nota fiscal que néo for entregue
ao Contratante dentro do proprio més da prestagao, deve ser entregue até o 1° (primeiro) dia Util
do més subsequente, sob pena de arcar com os 6nus decorrentes, conforme disposto no subitem
abaixo.

12.6.2.  Caso a Contratada n&o observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem do
prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor de
possiveis penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a empresa, ndo
sendo o Contratante onerado com tais custos de forma alguma.

A nota fiscal ou fatura devera estar obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666,
de 1993.

12.7.1.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovagao da regularizagdo da situag&o, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser entregue no Departamento de Licitagbes e Contratos do CRF-SP,
localizado na Rua Capote Valente, 487 — 3° andar — Jardim América — CEP: 05.409-001 — S&o Paulo — SP,
nos dias Uteis, no horario das 08h30 horas as 17h30, impreterivelmente, podendo ser recusado a entrega
caso ndo seja cumprido o horario determinado.

12.9.1.  No caso da emiss&o e do envio de Nota Fiscal Eletrénica, deverdo ser utilizados os seguintes

enderecos eletrénicos:
a) Departamento de Licitagbes e Contratos - licitacoes@crfsp.org.br; e
b) Departamento de Tecnologia da Informag&o: suporte@crfsp.org.br.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
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12.11.

12.12.

12.13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438

I=(TX) I=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

O Contratante efetuara o pagamento o objeto contratado somente a Contratada, vedada sua negociagao
com terceiros.

Caso ocorra, serdo abatidos do valor da Nota Fiscal ou Fatura devido a Contratada, os custos com
deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do Contratante para defesa em agbes
trabalhistas diversas, propostas por funcionarios da Contratada.

12.12.1.  Somente n&o sera aplicada a Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso elabore
a respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento, submetendo-a
obrigatoriamente ao crivo do Contratante.

O CRF-SP é considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no artigo.
155, § 2°, inciso VII, da Constituigao Federal do Brasil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE

Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das
propostas.

12.13.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos
contratados poderéo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variag&o conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO
N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO CONTRATUAL
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15.1.

16.1.

17.1.

17.2.

17.3.

O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito, conforme disposi¢des e motivos previstos
nos artigos 77, 78, 79 e 80 da Lei n® 8.666/93, ou quaisquer outros motivos devidamente justificados.

15.1.1.  No caso de rescisdo por ato unilateral e escrito da Administragao (artigo 79, inciso |, da Lei
n° 8.666/93), a intengéo sera comunicada com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias
corridos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERAGOES

Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipoteses previstas no artigo 65 da Lei n.° 8.666, de 21
de junho de 1.993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

17.1.1.  Né&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

17.1.2.  Né&o assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
17.1.3.  Apresentar documentagéo falsa;

17.1.4.  Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
17.1.5.  Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;

17.1.6.  N&o mantiver a proposta;

17.1.7.  Cometer fraude fiscal;

17.1.8.  Comportar-se de modo inidoneo;

No que couber, as infragOes capituladas na Lei 10.520/2002, prévias a formalizagdo da contratacéo, serdo
apenadas com o impedimento de licitar e o descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 anos.

Pela inexecugao tfotal ou parcial do objeto da contratacdo, a Administragéo pode aplicar a Contratada as
seguintes sangdes:

17.3.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam prejuizos significativos
para o servi¢o contratado;

17.3.2.  Multa de:

17.3.2.1.  Multa moratéria de 1% (um por cento), por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

17.3.2.2. Multa compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecugao parcial do objeto;

17.3.2.3. Multa compensatéria de 30% (tinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugdo total do objeto;
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.3.24. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

17.3.3.  Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a Conselho
Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP, por prazo néo superior a dois anos;

17.34. Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

17.3.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa no
subitem 13.1 deste Termo de Referéncia.

17.3.5.  Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

As sangdes previstas nos subitens 17.3.1, 17.3.3, 17.3.4 e 17.3.5 poderdo ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

17.5.1.  Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.5.2.  Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

17.5.3.  Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Portaria
CRF-SP n° 04, de 2021 (http://www.crfsp.org.br/legisla%C3%A7%C3%A3o/crf-
sp/portarias.html?layout=edit&id=11680), Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos do valor liquido, apés a liquidagéo
das obrigagdes tributarias, de qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor da Contratada.

17.7.1.  Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

Caso a multa seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenga sera cobrada administrativamente
ou judicialmente.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragéo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre
a eventual instaurag&o de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.
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17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

18.1

A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

Em caso de aplicacdo de penalidade, a Contratada sera notificada e sera concedido o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para apresentagdo de defesa prévia. Em caso de manutengao da penalidade imposta, a empresa
sera notificada e facultado novo prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposigao de recurso.

17.13.1.  As razdes e eventuais contrarrazdes deverao ser protocoladas, em via original, no horario das
08h30 as 17h30, em dias Uteis, no Departamento de Atendimento, localizado na Rua Capote
Valente, 487 — térreo — Jardim América — CEP: 05.409-001 — S40 Paulo — SP.

17.13.2. A apresentagdo de defesa prévia e/ou interposicio de recurso podera ser realizada através do
endereco eletronico licitacoes@crfsp.org.br, desde que atendido o seu prazo original, previsto no
item 17.13, e que os documentos em vias originais sejam protocolados em até 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data em que se encerraria o prazo da defesa prévia e/ou do recurso.

17.13.21. O descumprimento do subitem acima acarretard& na intempestividade da
defesalrecurso, exceto se os documentos apresentados por meio eletronico,
contiverem assinatura por meio de plataforma eletrnica, ou outro meio eletrénico, com
ou sem a utilizagio de certificado digital emitida no padrao estabelecido pela ICP-
Brasil, nos termos do Decreto n° 8.539/2015.

17.13.3.  Quem fizer uso de sistema de transmissao torna-se responsavel pela qualidade e fidelidade do
material transmitido, e pelo seu protocolo conforme estabelecido no subitem acima.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ORIENTAGOES ANTICORRUPGAO

Na execugao do presente contrato € vedado ao Contratante e a Contratada e/ou a empregado seu, e/ou a
preposto seu, e/ou a gestor, efou fiscal seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogagdes
do presente contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
(“Leis Anticorrupgao”), ainda que nao relacionadas com o presente contrato.
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18.2

19.1.

20.1.

Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensacdo, vantagens financeiras ou néo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele néo relacionada, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICIDADE DO CONTRATO

As partes aqui descritas possuem ciéncia e desde ja concordam que a minuta deste instrumento sera
divulgada no Portal da Transparéncia do Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO
Fica eleito o foro da subsegéo judiciaria de Sao Paulo (Justica Federal), como Unico e competente para

processar qualquer questdo oriunda deste contrato, com renuncia expressa de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para
um s6 e Unico fim, juntamente com as testemunhas presentes ao ato.

Séao Paulo, ...... de ........... de 2022.
Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:
Dr. Marcelo Polacow Bisson XXXXXXXXXXXXXX
Presidente Representante Legal

Dra. Danyelle Cristine Marini
Diretora Tesoureira

Testemunha Testemunha
Nome: Nome:
Assinatura: Assinatura:
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ANEXO IV - CHECK LIST DE AVALIAGAO DE PROVA DE CONCEITO
(Em cumprimento ao item 8.5.3 do edital)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 033/2022
PREGAO ELETRONICO N° 027/2022

CHECK LIST DE AVALIAGAO DE PROVA DE CONCEITO

Processo Administrativo n°: 033/2022 | Pregao Eletronico n®: 027/2022

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de software de envio de e-mail em massa (E-
mail Marketing), na modalidade cess&o de direitos, através de plataforma web, para o Conselho Regional de
Farmacia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP

Data de encaminhamento:

Houve prorrogaco?: ( ) Sim ( ) Néo | Data final para reapresentagéo:

Razao Social da proponente:

CNPJ da proponente:

SITUAGAO:

() No prazo, avaliada conforme relatorio a seguir
() Fora do prazo, reprovada automaticamente

ANALISE N° 01 - PROVA DE CONCEITO INICIAL
ou
ANALISE N° 02 - REAPRESENTAGAO DE PROVA DE CONCEITO

ITEM CRITERIO ANALISADO REPROV. APROVADO JUSTIFICATIVA
Parcial. | Integral.

Acesso ao software através de 2
(dois) tipos de login e senha: Perfil
administrador/Perfil  de  usuario
padréo

a)

() () ()

LISTA DE CONTATOS

Upload de lista com 200.000
contatos. A lista devera apresentar
trés campos: um campo e-mail e
mais

b)

Campos personalizados a escolha
do licitante. O tempo maximo de
upload dessa lista nédo deve
ultrapassar 60 minutos de duragéo

Definigdo de campo como chave
priméria para a lista

Sinalizagdo prévia de casos de falha
no upload. Deverd haver a
descricdo dos motivos de falha e
possiveis solucdes

Atualizagéo de lista de contatos de
f) modo que impega a duplicagédo de () () ()
registros

Importacao de listas com caracteres
com acentuagdo em todos os
campos que forem importados,
exceto 0 campo e-mail

h) Compartilhamento de listas de | () () ()
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contato  pelos usudrios da

plataforma
CRIAGAO DE MENSAGEM:
Criagdo de mensagem de
i) campanha através de upload de () () ()
arquivo HTML

Validagdo do HTML quanto aos
formatos que caracterizam SPAM (a

i) validagdo devera ser realizada no () () ()
mesmo software em que a
campanha for criada)

k) Upload de imagem jpeg, gif, png () () ()

ENVIO DE MENSAGEM

l) Envio imediato () () ()
Agendamento de disparo de

m) campanha () () ()

Verificagdo de envio e recebimento
para as principais plataformas de e-
n) mail: Hotmail,Yahoo, Gmail, Outlook () () ()
[ crfsp.org.br] — diretamente nas
caixas de correio selecionadas

Comprovagdo que 0s e-mails

o) enviados nao foram para o spam () () ()
Acompanhamento em tempo real
p) das saidas dos e-mails através do () () ()
painel administrativo
RELATORIOS
Q) Relatérios de envio e recebimento () () ()
r Relatério de bounces por tipo () () ()
s) Entradas e saidas em blacklists () () ()
t) Estatisticas sobre abertura, cliques () () ()
u) Levantamento sobre falhas de envio () () ()
e recebimento
OBSERVAGOES ADICIONAIS:
STATUS FINAL:

() Aprovado INTEGRALMENTE, considerando cumprimento integral de 100% das obrigagdes
() Aprovado PARCIALMENTE, considerando cumprimento parcial igual ou superior a 50% das obrigagdes
() Reprovado, considerando cumprimento de menos de 50% das obrigagdes
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PRAZO:

() Sera concedido prazo de 3 (trés) dias Uteis para ajuste dos itens reprovados
() Nao sera concedido prazo, haja vista que

(local) de de 20...

Assinatura:

Nome:
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