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CRF SP

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

AVISO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL N° 02

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 100/2023

PREGAO ELETRONICO N° 025/2023

OBJETO: Contratagdo de empresa seguradora, com registro na ANS — Agéncia Nacional de Salde Suplementar,
para prestacdo de servicos de assisténcia médica, hospitalar e cirlrgica, por meio de seguro saude, com
abrangéncia nacional, aos funcionarios do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo — CRF-SP e
seus dependentes.

O Conselho Regional de Farméacia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP, por intermédio da coordenadora de
licitagdes e contratos, torna publica consultas de empresas interessadas e os respectivos esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO:
Existem beneficiarios em tratamento decorrente de TEA? Solicitamos disponibilizar o relatdrio de sinistralidade
com os maiores utilizadores e CID’s dos crénicos principalmente dos cardiolégicos e oncoldgicos.

RESPOSTA:

Sim, existem beneficiarios em tratamento decorrente de TEA. Quanto ao relatério de sinistralidade e casos
cronicos, ja disponibilizado no Esclarecimento N° 01 disponibilizado no Portal de Compras Governamentais
(Comprasnet) e Portal da Transparéncia do CRF-SP -
http://services.crfsp.org.br/site/licitacoes/new/exibe_anexos.asp?nomeAnexo=/editais/PE025-2023-
Esc01.pdf&idStatus=1.

QUESTIONAMENTO:

No processo de faturamento, as contestagdes sao ajustadas na préxima competéncia, seja a maior ou a menor,
nao cabendo efetuar devolugdes ou descontos em faturas/boletos, as cobrangas de coparticipagdo s&o de acordo
com a situagao cadastral na data do atendimento do beneficiario, podendo ser cobrado ap6s a exclusdo. A Nota
Fiscal é retirada pelo cliente no site da prefeitura de SP. Pode ser aceito dessa forma pelo Conselho?

RESPOSTA:
Deve seguir o disposto nos itens 9.8 e 9.8.1 do Termo de Referéncia do Edital.

QUESTIONAMENTO:

As faturas / boletos e arquivos s&o disponibilizados més a més no Disco Virtual, cabendo ao cliente baixar
mensalmente e ficam armazenados no Disco Virtual num periodo de 24 meses. Sera aceito dessa forma pelo
Conselho?

RESPOSTA:
Deve seguir o disposto no item 9.8 do Termo de Referéncia do Edital.
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QUESTIONAMENTO:

O Relatorio de sinistralidade é enviado pela equipe de relacionamento, e a equipe de faturamento envia o extrato
de utilizagdo (arquivo TXU) que € disponibilizado mensalmente, até o dia 15 de cada més, no formato txt, para
manipulacéo e conversdo de acordo com a necessidade de cada empresa, no Disco Virtual dentro da pasta de
Sigilo Médico, mediante assinatura do Termo de Sigilo Médico e o layout do arquivo TXU é padrdo. Sera aceito
nesse formato pelo Conselho?

RESPOSTA:
Sim, sera aceito no formato TXT ou EXCEL.

QUESTIONAMENTO:
A operadora podera fornecer carteira de identificagao digital em substitui¢ao a carteira fisica?

RESPOSTA:
N&o, os cartdes deverdo ser fornecidos de acordo com o item 3.2.4.4 do Termo de Referéncia do Edital.

QUESTIONAMENTO:

Podemos entender que n&o sera considerada como subcontratagéo do objeto, a disponibilizagio aos beneficiarios
de rede de atendimento credenciada ou cooperada a contratada para a prestagéo dos servigos de assisténcia a
saude, correto?

RESPOSTA:
Sim.

QUESTIONAMENTO:
Podemos entender que a segmentacgdo assistencial a considerar é Assisténcia Médica Ambulatorial, hospitalar
com obstetricia?

RESPOSTA:
Sim, devendo atender a todo o descritivo técnico do Edital.

QUESTIONAMENTO:
Podemos entender que s6 havera reembolso nas hipoteses previstas na RN259?

RESPOSTA:
Sim, de acordo com a RN 566/2022 que revogou a RN 259
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QUESTIONAMENTO:

O item 5.2.3 do Termo de Referéncia dispde que a Contratada devera providenciar a imediata corre¢do das
deficiéncias apontadas pela contratante. Podemos entender que o prazo para a solugéo de falhas sera estipulado
entre as partes, quando da verificagdo delas, em comum acordo, observando sempre o contraditério e a ampla
defesa?

RESPOSTA:
Sim.

Sé&o Paulo, 31 de agosto de 2023.

Elizabeth Adaniya
Coordenadora de Licitagdes e Contratos
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