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CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

AVISO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL N° 01

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 080/2023

PREGAO ELETRONICO N° 019/2023

OBJETO: Contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo de Impressao Departamental, com acesso via
rede local (TCP/IP), compreendendo a cesséo de direito de uso de equipamentos, incluindo a prestacdo de
servicos de manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos (EXCETO PAPEL) e o
servigos de operacionalizagdo da solug&o, para o Conselho Regional de Farmacia do Estado de S&o Paulo (CRF-
SP).

O Conselho Regional de Farméacia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP, por intermédio da coordenadora de
licitagdes e contratos, torna publica consultas de empresas interessadas e os respectivos esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO:

Entendemos que a Contratante sera responsavel por disponibilizar espago em cada uma das localidades pela
guarda de suprimentos, acessorios e equipamentos de backup que se fizerem necessarios para a prestagao dos
servigos e sera responsavel pela guarda dos mesmos. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:
N&o havera espago para guarda de acessorios e equipamentos de backup, apenas para suprimentos, conforme
item 4.1.2. do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO:

Solicitamos informar se todos os equipamentos estdo na rede de dados ou se havera equipamentos conectados
via porta USB aos computadores. Se houver equipamentos conectados via USB solicitamos informar quantos
equipamentos estardo conectados deste modo?

RESPOSTA:
Os equipamentos deverao funcionar em rede, conforme item 4.1.14 do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO:

Entendemos que sera disponibilizada porta de comunicagao segura entre 0 6rgéo contratante e o datacenter da
contratada para coleta remota de informagbes para eficiente gestdo de suprimentos e manutencdo dos
equipamentos. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:
Devera atender ao item 4.6. Sistema de Gerenciamento, do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO:

Os licitantes quando da elaboracéo da proposta comercial, levam em consideragéo a norma ISO/IEC 19752 que
determina que os rendimentos dos suprimentos sdo definidos mediante uma area de cobertura de impresséo de
5%. Entendemos que no caso da cobertura de pagina ser comprovadamente maior que 5%, ensejara a aplicagao
de reequilibrio econdmico financeiro do contrato. Nosso entendimento esta correto?

RUA CAPOTE VALENTE, 487 « JARDIM AMERICA
CEP 05409-001 + SAO PAULO + SP
TEL: (11) 3067-1450 « FAX: (11) 3064-8973 www.crfsp.org.br

Pagina1de5



[O:5

—
—
—
—

CRF SP

CONSELHO REGIONAL
DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAO PAULO

RESPOSTA:
Para efeito de calculos, trabalhamos com a area de cobertura de impressdo média de 5%. A grande maioria de
nossas impressdes sao de documentos texto, em papel A4.

QUESTIONAMENTO:
No caso de a resposta ao questionamento anterior ser negativa e considerando que as propostas devem ser
elaboradas mediante critérios objetivos, solicitamos informar qual é a taxa real de cobertura.

RESPOSTA:
Nao se aplica.

QUESTIONAMENTO:

Como é de amplo conhecimento os equipamentos e suprimentos de informatica (como os que ora sao licitados)
possuem seus custos atrelados & moeda americana. Frequentemente encontramos oscilagbes relevantes na
cotagdo da moeda americana perante o real. Considerando que o cendrio econdmico é incerto e imprevisivel,
solicitamos esclarecer se novas e substanciais desvalorizagdes do real perante o dolar ensejardo a concessao de
corregdo de pregos mediante pedido de reequilibrio econdmico financeiro do contrato.

RESPOSTA:
Devera atender ao item 12 Reajuste, do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO:
Entendemos que a taxa fixa podera ser faturada como locagéo de equipamentos e as paginas impressas como
servigos de impressado. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:

Atualmente no contrato vigente da Sede do Conselho, para ambos os custos, 0 servigo é prestado como Locagao,
no entanto, desde que a Contratada observe a legislagéo aplicavel quanto faturamento e tributagdo dos servigos
contratado, ndo existe problema no faturamento separado destes custos

QUESTIONAMENTO:

No caso do atraso de pagamento por conta da administragao, solicitamos informar qual sera o processo para o
faturamento/cobranga das multas e juros previstas em lei por este atraso. Podera ser automaticamente incluida na
préxima fatura?

RESPOSTA:
Observado o disposto no item 11.9, para 0 caso em questdo, se apurada cobranga de multa/juros, os valores
poderéo ser incluidos na proxima fatura ap6és validagao do gestor/fiscal do contrato junto a contratada.

QUESTIONAMENTO:
Considerando que os equipamentos s&o de propriedade da CONTRATADA, alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE para a prestagéo de servigos do objeto desta licitagdo, entendemos que reparos ocasionados por
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mau uso ou uso indevido (quebra, queda, derramamento de liquidos, furtos e roubos) serdo ressarcidos a
CONTRATADA, correto?

RESPOSTA:
A contratada devera apresentar relatorio, por escrito, com documentos comprobatérios, para analise.

QUESTIONAMENTO:
Solicitamos informar, por gentileza, se a rede elétrica é estavel?

RESPOSTA:
Pela defini¢do da palavra, sim. A rede de tomadas comuns apresenta a QEE - Qualidade de Energia Elétrica no
padrdo disponibilizado pelas concessionarias locais. Devera atender ao item 4.1.16 € 4.4.1.10.

QUESTIONAMENTO:

Entendemos que é de responsabilidade da Contratante disponibilizar a infra de servidor(es) de impresséo (fisico
ou virtual) para instalagéo do software de bilhetagem, software para monitoramento e drivers de impress&o. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Devera atender ao item 4.6.27, Sistema de Gerenciamento, do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO:

Entendemos que sera permitida a instalagdo de software para monitorar os equipamentos configurados via
conexdo USB nas estacbes de trabalho e que, para novos devices incluidos pelo Orgéo Contratante (notebook e
desktop) em seu ambiente sera adicionado a imagem destes equipamentos, o respectivo software de monitoria,
correto?

RESPOSTA:
Nao se aplica.

QUESTIONAMENTO:

Entendemos que como medida para solugdo do chamado, a empresa Contratada pode realizar o
redirecionamento das filas de impress&o, para o equipamento mais proximo do departamento ou para o pool de
impressao, com isso, o Orgdo Contratante tera o restabelecimento do servico que é objeto deste contrato,
permitindo a empresa Contratada realizar a parada do relégio de solugéo. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Devera atender ao item 5.3, Manutengao preventiva e Reposi¢do de Suprimentos, do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO:
O regime de atendimento para todas as localidades sera das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, em horas Uteis,
correto?
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RESPOSTA:

Devera atender ao item 4.11 Requisitos e condigdes relativos as manutengdes, do Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO:

A instalagdo/mapeamento de driver/fila de impressdo nas estagdes de trabalho podera ser realizada de forma
remota com ferramentas ou politicas de GPO/Login Script? Se ndo for possivel, qual a quantidade de estages de
trabalho por unidade para instalagdo/mapeamento de driver/fila de impressao?

RESPOSTA:
Disponibilizaremos acesso remoto com acompanhamento.

QUESTIONAMENTO:
Pedimos ao Orgéo Contratante informe qual a quantidade de ocorréncias de mudangas (movimentagdes de
equipamentos entre sites) realizadas nos ultimos 12 (doze) meses?

RESPOSTA:
N&o ha registro de ocorréncia de mudanca.

QUESTIONAMENTO:

A Contratada podera realizar a ativagdo de equipamento de backup e/ou desvio de filas, restabelecendo o servigo
de impresséo, permitindo realizar a parada do relégio de solugdo do chamado para os casos em que 0 reparo
necessite de pegas. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA:
Devera atender ao item 5.4, Manutencdo Corretiva e Reinstalagdo e Substituicdo de Equipamentos, do Termo de
Referéncia.

QUESTIONAMENTO:
Qual numero de usuérios de rede que a Contratante possui no total em sua empresa?

RESPOSTA:
Aproximadamente 300 usuarios de rede.

QUESTIONAMENTO:
A Contratante possui base de usuarios estruturada, Active Directory, (LDAP)?

RESPOSTA:
Sim, Active Directory.

QUESTIONAMENTO:
Todas as localidades sé&o interligadas via rede? Que tipo de conex&o de rede/link?
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RESPOSTA:
Sim, as localidades s&o interligadas com a Sede através de rede VPN.

QUESTIONAMENTO:
Entendemos que todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso € em linha de fabricagao/produgao.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:
Sim, esta correto.

Sao Paulo, 08 de setembro de 2023.

Elizabeth Adaniya
Coordenadora de Licitagdes e Contratos
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