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TERMO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO —
CONTRATO N° CRT,0011/2021, RELATVO A
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SERVIGO MOVEL
PESSOAL — SMP (MOVEL-MOVEL, MOVEL-FIXO E
DADOS) QUE ENTRE SI FIRMAM O CONSELHO
REGIONAL DE FARMAGIA DO ESTADO DE SAO PAULO
E A EMPRESA TIM S.A,

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAQ PAULO ~ CRF-SP, Autarquia instituida pela Lei
Federal n* 3.820, de 11 de novembro de 1960, inscrita no CNPJIMF sob o n® 60,975.075/0001-10, com sede na Rua
Capote Valente, 487, Jardim América, Sdo Paulo/SP, CEP 05.409-001, neste ato representado por seut Presideﬂte, Dr,
Marcos Machado Ferreira, brasileiro, farmacéutico, porfador da cédula de identidade RG n®
inscrito no CPEMF sobon eno CRF-SP sob n® 32,635, ¢ por sua Diretora Tesowreira, Dra,
Danyelle Cristine Marini, brasfleira, ica, portadora da cédula de identidade RG n _
, inscrita no CPEMF sob o p° & no CRF-5P sob n® 25937, doravante simplesmente
denominade CONTRATANTE, e do outro lada a empresa TIM S.A, inscrita no CNPJMF sob o n°
com sede ha Avenida Jo3o Cabral de Mello, 850, Bloco 01, Salas 501 a 1208, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CE?
22.775-057, representada por seu Representante Legal, Sr. André Brandolise Foresto, brasileio, [JJJJl} engerheiro,
portador da cédula de idenlidade RG n inscrito no CPFME soh o n com
enderego comercial na Avenida Jodo Cabral de Mello, 850, Bloco 01, Salas 501 & 1208, Barra da lijuca, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.776-057 adiante denominada CONTRATADA, t8m certo e ajustado o presente contrato, ¢ qual sera
regido pelas ¢lausulas e condigdes a seguir descritas, com inteira submissdo as disposicdes legais que regem a espéce,
especialmente 3 Lei n® 8.666, de 21 de junhe de 1993, .

Este confrato foi precedido de licitagao, na modalidade PREGAQ, observados os dispositivos da Lei n® 10520, de 17

de julho de 2002, do Decreto n® 3.555, de 8 de agosto de 2000, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decrelo
n® 10,024, de 20 de setembro de 2019e subsidiariamente, pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, vinculando-se a0
Processo Administrativo n® 018/2021 e Pregao Elefronico n® 011/2021.

1.1 O objeto do presente contrato @ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagéo de Servigo Movel
Pessoal ~ SMP (Mavel-Mével, Movel-Fixo e dados}, compreendendo fornecimento de linhas moveis com
conexdo de dados, e ligagdes de voz fimitadas, a ser executado de forma continua, para o Conselho
Reglonal de Farmécia do Estado de S8p Paulo - CRF~SP conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

2. ' 'DOS REQUISITOS DA CONTRATAGH
2.1, Local de execucao ou fornecimento:

2.1, O objeto deverd ser executadoffomecido na sede do CRF-SP localizada na Rua Capote Valente,
487, Jardim América, Sao Paulo/SP, CEP 05403-001. Telefone; (11) 3067-1450;

2.2, A critério da Contratante, deverdio ser mantidos os nlimeros ja existentes {portabilidade numérica), sem dnus
adicional:

23 As linhas contratadas deverdo ser providas de.ldantiﬂcador dIe Charnadas ou equivalente, sem dnus para a
Contratante;

24, As linhas coniratadas deverdo conter pacote de servigo ilimitado para realizagéo e recebimento de todos o3

fipos de chamadas € mensagens de texto (SMS}, denira do territdrio nacional;
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5,

2.8,

21,

2.8,

29.

.10,

211,

2,12,

213

244,

215,

2.18.

2.147.

As linhas confraladas deverdo possuir roaming nacional, sendo vedada a cobranga de adicional de
deslocamento AD 1/2 e DSL 1/2;

Aslinhas contratadas deverdo ter a capacidade de transferéncias de chamadas, conferéncla a 3 (irés) finhas,
chamadas em espera e senvigo de Caixa Postal,

Prestar os servigos descrilos, integral & ininterruptamente, duranie {odo o periodo de vigéneia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcies programadas e devidamente autorizadas pela Contraiante cu pela
Agéncia Nacional de Telecqmunicagﬁes — ANATEL;

As linhas contratadas deverso ser fornecidas inicialmente com todos os servicos disponiveis bloqueados, &
deverdo permanecer blogqueados, durante a prestago dos servigos, quaisquer comodidades ou faciiidades
ndo previstas nos servigos especificados; ' '

Pogsiveis indefinigbes, omissbes, falhas ou incorregbes das especificagbes ora fornecidas ndo podetao, em
nenhuma hipbtese, constituir pretexie para a Contratada cobrar "servigos extras” efou alterar a composicéo
de seus pregos;

A Contratada devera computar, nos preges propostos, fodos os custos, diretos e indiretos, impostos,
contribuigBes, laxas, encargos socials elo, necessarios & completa prestago dos servigos;

A Contratada, em nenhuma hipétese, podera cobrar valores referentes a taxas de habilitagdo, ativagdo,
bloguefo ou desativagéc de linhas, inclusive quanda da substituigao ou reposicae dos Sim Cards (Reposigio
mensat maxima de 5%);

Os Sim Cards deverdo ser entregues e estar aptos ao infeio da prestacao dos servigos em no maximo 15
{quinze) dias a partir da assinatura do contrato;

A Contratante néo se responsabilizara por nenhum ¢usto gerado pela utilizagdio de servigos em perlodo ndo
compreendide na vigéneia do contrato, mesmo que os Sim Cards ainda eslejam em poder da Contratants;

Os custos relativos a eventuals instalages de novos equipamentos, visande a expanséo do sistema de

" tecnologia, serfic de inteira responsabilidade da Coniratada;

Disponibifizacdo de sistema informatizado gerenclador do servigo de lelefonia cor{tratado. com
funcionalidade de controle dos servicos utéizados por cada linhg;

Associada 3 cenlrataggo, encondra-se a obrigagdo de fomecer o Servigo de Atendimento ac Cliente (SAC)
no formate 10x5 {10 horas por dia, das 08:00 &s 18:00 horas, 5 dias por semana, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados), durante a vigéncia do conirato, disponibilizando & Coniratante, e/ou a quem esta designar,
um atendimento diferenciada por meio de consultoria especializada, Fora deste pericdo, & possivel fomecer
0 mesma servigo por meic de cantral estiio call center com padriio de atendimento corporative;

Sistema de Gestée Online;

21714, A operadora deve ter enderego de sitio efetrdnico em completo funcionamente, garantindo a
gestdo onling, para efetuar a gestdo e o controle de voz e dados pela Contratante;

217.1.1.  Agestéo online de dadoes seré para a visualizag8o do consumo mensat por linha;
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217.2.

2.17.3.

2174,

217.5.

2.18.1,

219.1,

2.18.2,
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i,

2.19.3.

2.194.

2.18.5.

A Contratada devera encaminhar, a titulo de conhecimento, material descritivo confendo as
fungBes minimas do seu sisterna de gestao ondine;

0 sistema de gestao onfine devera permitir ¢ blogueio e desbloqueio individualizado por nha, a
servigos de mensagens de texto (SMS), acesso a Internet e trafego de dados, realocagdo de
dados, realocagio de dados entre pacotes, e demais servicos que possam gerar tustos exiras
ac0s contratados;

O sistema de gestdo online devera permitir o monitoramento do consumo para voz e dados, 0
controle individualizado das linhas contratadas e o conkrole para grupes definidos pefa
Contratante; .

O sistema de gestdo online devera dispontbilizar o5 seguintes refatdrios; consumeo por linha,
consume por servigos, histricos das intervengties de controle de linha, gastos consolidades por
fatura, em formato eletrénico (formato Excel e PDF};

2.18. Acesso A Infernet;

G servigo de acesso a Internet movel (upload e downdoad) devera ser ilimitado, sem cobranga de
excedente quando extrapofada a franquia contratada, e sem cobranga adicional pelo proveder de
acesse; :

218 A Contratada devera disponibilizar o servigo de fransmissao de dados de tecnologia 4G ou superior, sendo
obrigatdrio nas cidades onde ja estiver disponivel a tecnologia supracitada, conforme cronograma da
ANATEL, sendo aceito o servigo prestado com tecnologia 3G/2G/GSM/EDGE apenas nos casos em que a
cidade/area nao tenha cobertura 4G ou superior;

O servico de acesso 4 intemet das estagtes moveis, modems & carldes SIM devem ser fornecidos
com a inclusdo do roaming nacionat, sem 6nus & Contratante;

0O acesso & Intemet devera fornecer no minimo a franguia de dados trafegados especificada em
Gigabytes (GB}, com velocidade nominal de transmissao de dados de 5 Mbps {cinco megabits
por segundo} para a tecnologia 4G LTE para download e 4 {(um) Mbps para 3G, deniro da area
de cobertura oferecida em todo o temitdrio nacional, Quando atingir 160% (cem por cento) da
franquia de dados coniratada, 4 velocidade de download podera ser reduzida até o limite minimo
100 Kbps (cem kilobits por segundo), ou nos casos em que estiver disponivel somente a
tecnologia 26 o imite minimo serd de 56 (cinquenta e seis) Kbps;

As velocidades nominais de transmissZo de dados especificadas estéo sujeitas as alteragbes ou
novas determinagdes da ANATEL schre o fornesimento e padrGes minimos de qualidade dos
senvigos de acesso a infemet;

Os aplicativos WhatsApp deverdo ter abrangéncia de uso ilimitade ndo devendo, porianto, ser
descontado da franguia de dados contratada. C uso Himitado do WhatsApp devera conter, no
minimo, as seguintes funcionalidades: envio e recebimento de mensagens de texlo, foto, audic e
video, realizar e receber chamadas de voz (VolP) e chamadas de videg;

E facultado o compariilhamento das franquias de dados entre as linhas confratadas, sendo
utilizado sempre que necessario, sem énus a Contratante. Ao compartithar franquias de dados
ainda nZo totaimente consumidas, a velocidade nominal de transmissdo de dados das linhas
comparfilhadas devera ser restabelecida ao padrio de cada tecnologia;
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2.18.6.

0 consumo da franquia de dados trafegados davera ser informado serhpre gue solicitado pela
Confratante, cabendo & Centratada manter o histérico de tréfego no minimo dos Gltimos 3 ({rés)
meses;

2.20. Servigo internacional;

2201,

2202,

Enquanto ndo ocomer soficitagao expressa do servigo internacional pela CONTRATANTE, a
Contratada deverd manter bloqueado fodos os servigos de roaming e chamadas Infernacionals;

A utilizagao dos servigos de voz, dados & SMS no exterior podera ser solicitada formalmente 4
Contratada que se encamegaré pelos tramites de habilitaglo destes servigos no praze méximo
de 48 (quarenta e oito} horas;

2.2%, Nivais minimos de sewiqo:exigidos; _

2213,

2.21.2,

213,

2.21 4,

2215

A Confratada devera disponibflizar os servicos de voz e conexdes de dados de acordo com as
regulamentagbes da ANATEL e dentro de todas as legislagdes aplicaveis ao caso;

Os pa_rémetros' para medicao da qualidade sd0 aqueles definidos na regulamentagdo expedida
pefa ANATEL, em especial, o Regqulamento da Cestdo da Qualidade da Prestacio do Servige
Méve! Pessoal - RGQ-SMP (Resoluggo n® 575, de 28 de outubro de 2011);

As tentativas de originar chamadas Jocals e de fonga dist@ncia, nacionais ¢ intermacionais, em
cada periodo de malor movimento, que ndo resulfem em comunicagio com o assinante chamado,
por motivo de congestionamento de rede, ndc deverde exceder a 4% dos casos {art, 15 da
Resolucao n® §78/2011-ANATEL, Indicader SMP3, Taxa de completamento de chamadas);

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta e na hipdlese de ocoréneia de
intesrupgdes tofal de prestagdo de servigo de recebimento efou realizacdo de chamadas, as falhas
deverdo ser cormigidas e o servigo restabelecide em no méximo 8 (oito) horas;

Para assegurar a dispenibilidade do servigs, a Confratada podera efetuar periodicamente, a
pedido e sob a supervisdo da Conlratante, testes de verificagioe da qualidade de transmissdo,
com a supervisdo da Contratante, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas
de sincronismg, perdas de figagbes, perda anormal de sinal, travamentes ou utras situagdes que
possam influenciar nos niveis de servigo.

2,22, Case a Condratada venha a dispenibifizar nova tecnologia de funcionamento para o Servige Movel Pessoal
{SMP), a Contratante poderd soficitar a migrag8o, sem dnus, para essa tecnologia, desde que os aparethos
de sua propriedade tenham suporie para 2 mesma. Caso contrario, £ssa nova tecnologia deverd estar
disponivel, para solicitagéio durante a vigéncia do cantrato, quando a Condratante adquirir novos aparethos,
haja vista ndo estarem contemplados na prestacdo de senvico;

31 Fornecimenifo de Sim Cards {chips) devidamente habilitados para, em todos os estados da Federagéo,
originat e receber chamadas, bem como para ulilizar o5 demais servigos relacionados & telefonia mivel a
serem confratades.

311,

Os Sim Cards deverao ser fomecidos preferencialmente no formato de duplo ou triplo corte,
permitindo sua utilizacéo em aparelhos para mini, micro cu nane-SIM.
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3.2 A contratagdo em fela ndo inclui o fomecimento dos telefones celulares ou smartphones.

3.3. A Contratada deveré disponibilizar os maleriais, equipamentos, ferramentas e ufensilios necessanios, nas
quantidades estimadas e gualidades estabelecidas, promovendo sua substituigao quanda necessario,

41, Além das ohrigagies resultantes da observancia da legistagéio vigente, sao obrigagdes do Contratante;

4141 Exercer a fiscalizagdo dos servigos através de servidores especialmente designados, verificando
se no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os services e especificagbes
previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e ne conteato, de forma satisfatéria, e
documentando as ocorréncias;

412, Comunicar a falta de cumprimento das obrigacdes ao encarregado ou preposto indicado pela
Contratada, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo; '

413, Prestar a Contratada e a seus represeniantes e funcionarios, fodas as informagbes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

414, Convocar a Contratada para reunies, sempre que necessario,

41,5, Manter equipe inferma & disposicdc da Contratada para acompanhamento, participagdo em
reuniges, fornecimento de informagtes e esclarecimentos quanto as diretrizes do trabalhe:

4.1.6. Encaminhar a lberagdo de pagamentc das fatures da prestagéo de servigos aprovadas,
correspondentes aos servigos efetivamente prestados pela Contratada, no prazo pactuado,
mediante as notas fiscaisffaluras, devidamente atestadas, corunicando a Contratada, por escrito
e tempestivamente, gualguer mudanga de Administragda e endereqo de cobranga.

41.7. Manifestar-se formalmente em fodos os atos refativos & execugdo do contrato, em especial quanto
a aplicagdo de sangies £ alteragBes do mesmo.

418, Exigir o cumprimento de lodas as cbrigagSes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

4.2, A Adminisiracio ndo responderd por quaisguer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vincutados & execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréneia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

5.1, Em cumprimento as suas obrigagfes, cabe & Contratada, além das obrigagBes constanies das
especificaglies ¥cenicas, aquelas estabelecidas em lef, em especial as definidas nos dipiomas federal e
estadual sobre licitagoes.

5.2 A Contratada obriga-se &

521,  Prestaros servicos objeto coniratado, conforme pardmetros minimos estabelecidos no Termo de
Referéncia, no Edital de Licitagéo, na Minuta do Contrato e nos demais anexos, obedecendo &
todas as regulamentagBes aplichvels e, em especial, a regulamentagio de telecomunicagies da
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ANATEL referente & qualidade dos servicos, bem como as recomendagbes e pardmetros aceitos
- pela boa técnica;

5.2.2. Cumprir as condigiies e prazos dispostos no presente confrato;

5.23. Providenciar a imediata corrego das deficiéncias apontadas pelo Contratanie, quante a
execugdo dos servicos contratados;

§.24. Responsabilizar-se por todas as despesas direfas ou indiretas, tais como laudos, vistorias,
salarios, transpores, impostos, taxes, farifas, encargos sociais, fiscals, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, indenizaghes e qualsquer oulras despesas que foremn
devidas ans seus empregados o prepostos, no desempenho dos servigos contratados, bem
como 0s demais encargos que porventura ingidam ou venham a incidir sobre 0 objeto do contrato.

5.2.5. Cumprir rigorosamente toda a legislagao aplicavel 3 execucio dos servigos condratadoes;

5.28. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratades, em conformidade com as
especificages enicas, nos termos da legisfacio vigente.

5.2.7. Manter, durante toda a execugio do contrate, em compatibilidade com as obtigagfes assumidas,
todas as condigdes que culminaram em sua habilitaggo e qualificagso na fase da licitacao,
mantendo-se devidamente regularizada e apta a contratagio com entidades piblicas, devendo
manter em sifuacao regular e com prazo de validade em vigor 0s seguintes documentos, que
podem ser solicitados a qualquer tempo pele Confratante:

©B27A. Regularidade Trabalhista (Cerfid8o Negaliva de Débite Trabathista ou Ceriddo
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeifo de Negaliva);

52,72,  Regulardade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Cerlidéo conjuntalFGTS e
INSS) e

N 5.2.7.3. Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Municipal}.

528.  NAQapresentar, tanto para 0 CNPJ da Contratada, como para o CPF do sécio majoritario, sangdo
gue impega a contratacdo com entidades piblicas regisiradas no:

Escanele a Imagem para verificar a autenticidade do documento

§28.1, SICAF;

5282 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas {CEIS} da Corregedoria
Geral da Unido {CGL);

528.3. Cadasiro Nacional de Condenagbes Civeis por Emprsbzdade Administrativa, mantido
pe!o Conselhe Nacionat de Justica — CNJ;

5,284, Cadastro de Licitantes inidGneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

529, Reparar, cormigir, remover, reconstruir ou substituir, 4s suas expensas, no tofal ou em parte, o
objete do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregfes resultantes da execugao
ou de materiais empregados.

5210,  Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagio acerca da prestacio dos servigos do
Canirato, sem prévia autorizag@o da Contratante,
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8211,

5212

5.2.14.

5.2.15.

5.2.47.

5.2.18.

5.219.

5.2.20,

5213,

8216,

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdc do confrato, ndo excluindo ou reduzindo dessa
responsabilidade, a fiscalizagdo do Conratante em seu acompanhamento.

Designar, formalmente preposto para representd-la nas fratativas relativas ao conlralo e
responsavel pelo recebimento e acompanhamento de reclamagfes ou providéncias decomentes
da ma execugdo dos servigos, devendo disponibilizar atimerc felefdnico fixo efou movel e
enderego de e-mail para formalizagdo das demandas. O preposto devera estar disponivel para
atendimento das demandas da Centratada em dias (teis e durante o horario comercial;

Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar imediatamente ao Contratante,
quaisquer fatos ou anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamenio ou o
resultado final dos senvigos.

Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pelo Contratante, por meio de pessoa
devidamente credenciada, para exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados
£OM 0S Servigos contratados,

Substituir qualquer profissional integrante das equipes de frabalho cuja aluagdo, permanéncia ou
cemportamento sejam julgados inadequados, prejudicials, inconvenientes ou insatisfatorios pelo
CRF-SP,

Arcar com o &nus decorrente de eventual equivoco ne dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto iniciafmente em sua proposta ndo seja safisfatorio para o
atendimento ao objeto contratado, exceto quando ocomer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do artigo 57 da Lei n® 8,686, de 1993;

Manifestar-se formalmente em fodos os atos relativos & exchc;éo do contrato, em especial quanto
a aplicagdo de sangdes e alleracies do mesmo.

Manter o cadasiro da empresa devidamente atualizado, em especial, quanto aos dados para
contato, enderege, telefones, enderego eletrbnico efc, devendo informar a Contratante sempre
que houver alteragéo; :

Sujeitar-se & ampla fiscafizagdio por parfe da Contratante, bem como prestar fodos os
esclarecimentos que forem solicitados, assim como atender prontamente as reclamagtes
formalizadas;

Aceitar nas mesmas condigbes confratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem em até
25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, sendo #mitado em
conformidade com o artigo 65, paragrafo 1° da Lei n® 8.666/93, enfendendo-se como conirato
fodos 0s instrumentos mencionados no arfigo 62, do mesmo diploma legal.

| 5.2.20.1, Nenhum acréscime ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos ro Hem
anterior, conforme artigo 65, pardgrafo 1° e 2° da Lei n° 8.666/93,

6.1. E expressamente vedada a subcontratagao total do objeto deste contrate, sob pena de rescisdo contratual.
CONTRATO ELABORADO £ . .
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Serad permilida & subcontratagdio parcial do objeto até o Fmite de 30%, pelas empresas
devidamente autorizadas pela ANATEL para prestagfo do Servigo de Telefonia Movel Pessoat
SMP, em conformidade com o art, 72 da Lei B.666/93,

6.1.1.1.  Naimpossibilidade operacional de s observar o limite de 30%, a subcontratagao
sera permitida desde que devidamente justificada pela contratada.

8.2, Em qualauer hipstese de subcaniratagZo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada,
rmanter documentos relacionados & contrataggo disponiveis, bem como responder perante a Contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagtes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao,

71, E admissivel a fusao, ciso ou incorporagdo da coniratada comvem outra pessoa juridica, desde que sejam
abservados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagao original; sejam
mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; nédc haja prejuizo a execugio do objeto pactuado e
haia a anuéntia expressa da Administragde 4 continuidade do contrato,

8.1. N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsave! pela execusde de todos os senvigos, ao
CRF-SP & reservado o direite de, sem que de qualquer forma restrinja a plenifude dessa responsabifidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre 0s servigos, por funcionario indicade, podendo para isso:

8.1.1. Acompanhar os servigos gue serdo executados pela Contratada, em qualguer de suas fases, sem
prévia comunicacio,

8.1.2. Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugao do contrato;

813 Tomar 2 decisdo final em todos e quaisquer assunios relativas ao cbjeto contratado, lavandc-se
em ¢onta a experniéncia, opinifes e sugestdes da Contratada;

8.14. Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigaghes assumidas, as condicdes de habilitagho e qualificages exigidas na contratagio.
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8.1.5. Solicitar a substituigéo de qualquer profissional integranie das equipes de trabalho cuja atuagBo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios pelo CRF-8P;

8.18. Executar a medicdo, descontando-se o valor devido, o equivalente & indisponibilidade dos
servigos contratados e por melivos imputaveis a Contratada, sem prejuize das demais sangbes
disciplinares em contralo;

8.2, £ assegurada ao Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da Contratada, documentagio que
' comprove o cofrelo e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, rabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execugdo deste conirato.

8.3 A fiscalizagéo e acompanhamento dos servigos prestados pela Contratada sero feitos pelo Departamento
de Suprimentos, Patrimbnio e Servigos, gue reclamard junto ao represeniante ou preposto indicado a
regularizagloe das eventuais fathas ou irregularidades que forem verificadas, cemunicande 2 autoridade
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superior aquelas que ulrapassarem a sua competéncia, fudo sem prejuize das penalidades gue se
mostrarem cabiveis,

84, Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
enfrega dos bens, anotando em registro préprie todas as ocoméneias relacionadas com a execur;ao e
deferminando o que for necessario 4 regularizagio de fathas ou defeitos cbservados.

84.1. Q recebimentc de material serd realizado em conformidade com o estabelecido nas Segdole il
do Capitulo IV da Portaria 01, de 2021,

8.5. A fiscalizagBo de gue trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante tercairos, por qualquer imegularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em comesponsabilidade da Adminisiragao ou de seus
agenles e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993,

88. G representante da Administragdo anctara em registro prépric todas as ocorréncias relacionadas com a
execupdo do. confrate, indicando dia, més e ano, bern como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando 0 que for necessario 3 regularizagdo das falhas ou defeifos observados e
encaminhando os apontamentos 2 autoridade competente para as providéncias cabiveis,

.

9.1, O Confratante pagara & Confratada os valores a seguir dispostos:
;i VALOR VALOR VALOR
DESCRIGAC/ p
ITEM | QUANT ESPECIFICAGAC UNITARIO MENSAL ANUAL

Quantidade: 85 — Ligagfes de voz ifmitadas +

conexo de dados - 4G ou superior {franquia
12 mensal de 15GB) pelo fornecimento da linha

! Meses | mdvel com sistema de gestdo onfing, R§50,00 | R§4.75000 | RY57.000,00

identificador de chamadas, sewvigo de caixa

postal, 800 SMS para qualquer operadora,

shaie a imagern para verificar a autenticidade do dooume

»

12 - | Quantidade: 04 - Ligacdes somente de voz,
2 Meses | ilimitadas para todas operadoras e do Brasil R$ 31,00 R$ 124,00 | R$1.488,00

12 Quantidade: 22 - Cenexdo de dados modens -
8 Meses | 4G ou superior {franquia mensal de 15 GB) R§50.00 | R31.100,00 | RS 13‘200'00

9.2, 0 pagamento serd realizado apos a completa execugdo dos servigos, na medalidade POS-PAGO, no prazo
maximo de até 21 (vinte e umy} dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, creditada
em conta bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento gestor do contrato.

8.21. Caso seja devolvida por qualquer imegularidade quanto ac atesto ou documentalfiscal nove
praze de 21 {vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagdo, sem qualguer énus
para o Conlratante, independentemente da data de vencimento.

8.3 A Nota Fiscal padera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislaggo aplicaval.
CONTRATQ ELABORADQ E
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94, No campo para descrigo na nota fiscal a Contratada devers informar os dados bancério para deposito,
fazendo constar o banco, nimero da agéncia e conia corrente ou poupanga, caso a Contratada opte por esta
forma de pagamento,

941, Em case de pagamento via boleto, a empresa deverd observar as relengdes pravistas nos
subitens abaixo,

8.5 Para emisséo da Nota Fiscal, & Conlratada deverd observar a legislagdo fiscal vigenie e suas alleracfes
subsequentes, especialmente a Instrugio Normativa n® 1.234/2012 da Receita Federal, e suas alteragdes,
que dispde sobre a retengdo de tributos e contribuigbes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas
que menciona a oulras pessoas juridicas pelo  fomecimente de Dens e serviges
{hits:finormas. receita fazenda.gov.brisiit2consultallink.action ?idAta=37 200&visao=anctade), devendo
fazer constar no campo proprio da nota fiscal os percentuais de descontos ¢ retengbes,

851, Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificade de Arrecadagéo de Tributos
Contiibuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequenc Porte (Simples Nacional),
de que trata o artige 12 da Lei Complementar n® 123/2008, em relago s suas receltas proprias,
deverdo, Juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente preenchido o
Anexo IV da instrugdo Normaliva a que se refere o item anterior,

9.6, Além do disposto no subitem acima, a Confratada também devera observar a Lei Complementar n® 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (1SS}, bem como observar os regulamentos do
municipio comespondente no qual a empresa & prestadora de servicos, bem como ao municipie do
estabelecimento tomador dos servicos (ou seja, do municipio da unidade contratante} para que as notas
fiscais sejam devidamente escrituradas e o recothimento ocora em conformidade as disposigiies legais,
considerando o prazo constante do #lem 9.2, devendo o mesmo considerar fambém o vencimento do
recolhimento do referide imposto e fazer o percentuat comespondente constar de campo prépric da nota
fiscal.

464, No caso de prestagiio de servigos, sufeitos 3 retengio de ISS, a nofa fiscal que ndo for entregue
ao Coniratante deniro do prépric més da prestagio, deve ser entregue alé ¢ 1° (primeiro) dia dt§
do més subseguente, sol pena de arcar com os énus decorrentes, conforme disposto no subitem
abaixo.

9.6.2, Caso a Contratada ndo observe o prazo para recolhimenio do 138 e o término da contagem do
prazo disposto ne subitem acima ultrapasse o prazo para recothimentc do mesmo, o valor de
possiveis penalidades, multas e afins, seréo abatidos do valor liquido a ser pago 4 empresa, ndo
sendo o Contratante onerado com tais custos de forma alguma,

Escangsie a imagem para verificar a autenticidade do docy

9.7, A Nota Fiscal ou Fatura devera estar obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
censtatada per meio de censulta on-ine as SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou 2 documentagdo mencionada no art. 29 da iein® 8.666,

~ de 1993, ' :

8.7.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a sitiaglic de irregularidade da Contratada, deverdo ser
tomadas as provigéncias previstas no do art. 31 da Instruggo Normativa n® 3, de 28 de abril de
2018. - ' '

8.8 Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagdo, ou, ginda,

circunstancia que impega a liquidag8o da despesa, como, por exemplo, obrigago financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, ¢ pagamento ficara sobrestado até que a Contratada

CONTRATQ ELABORADO E 1 o .
S8Inado setio frignte Assinado elefronicamente
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~providencie as medidas saneadoras, Nesta hipdlese, o prazo para pagamento iiciar-se-d apds a
comprovagao da regularizagao da situago, ndo acarretando qualguer dnus para a Contratante,

8.9, A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser enfregue no Departamento de Licitagbes e Contratos do CRF-SP,
localizado na Rua Capote Valente, 487, 3° andar, Jardim América, S50 Paulo/SP, CEP: 05.409-001, nos dias
{teis, no horério das 08h30 as 17h30, impreterivelmente, podendo ser recusado a entrega caso nido seja
cumprido o horario determinado,

9.9.1. No caso da emissdo e do envio de Nota Fiscal Eletrdnica, deverdo ser utifizados os seguintes
enderecos eletrdnicos:

a) Depariamenie de Licitagbes e Contratos - licifacoes@crsp.org.br; e
b) Departamento de Suprimentos, Patrimdnio g Servigos:

supfmentosepatriménio@crisp.ora.br

9.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo fenha concorride, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a faxa de compensagéo financeira devida pela Contratante, enire
a data do vencimento e o efefivo adimplemento da parcels, & calculada mediante a aplicag8o da seguinte
formuda:

EM=xNx VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Nimero de dias entre a dala prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcefa a ser paga.

1= Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) = (6/100) 1 =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 8%
365
g.11. O Contratante efetiara o pagamento o objeto contratade somente a Contratada, vedada sua negociagdo
com terceiros.
8,12, Caso ocorra, serdo abatidos do valor da Nota Fiscal ou Falura devido a Contratada, os custos com

aneie a imagem para verificar a aulenticidade do docume:

deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do Contratante para defesa em agbes
irabalhistas diversas, propastas por funcionarios da Coriratada,

9,12.1.  Somente ndo sera aplicada & Contratada a providéncia descrita no subitem acima ¢aso elabore
a respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento, submetendo-a
obrigatoriamente ao crivo do Contratante,

8.13. O CRF-SP é considerado consumidor finat e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no artige.
155, § 2°, inciso VI, da Constituigio Federal do Brasi,

10.1. As tarifas do SMP sero regjustadas na forma e periodicidade regulamentada pela ANATEL, mediante a
incidéncia do Indice de Servigos de Telecomunicagdes {IST) ou o indice determinade no Plano Bésico ou
Alternativo de Servigos, '

CONTRATO ELABORADO E
CONFERIDO POR: CONTRATO CONFERIDO POR: CONTRATO CONFERIDO POR:
ASSinado eletronicarmente Assinado elefronicameénte
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10,2, Na hiptese de 2 ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira andloga, a Contratada devera
repassar a Condratante, a pariir da mesma data-hase, as tarifas reduzidas

ANGO
11.1. Cometle infrago adminisirativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:
14,1, inexecutar total ou parcigfmente gualguer das obrigagfes assumidas em decorréncia da
contratagdo; '
191.2.  ensejar o retardamento da execugio do ohieto;
1113 falhar_ ou fraudar na execugdo do contralo;
1114,  comporiar-se de modo inidneo; ou
1115, cometer fraude fiscat, _
1.2, Pela inexecugdo fotal ou parcial do objele deste contrato, 2 Administragao pbda_ aplicar a Conlfratada as
seguintes sangbes:
11.21.  Adverténcia por escrite, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas gue ndo acarretam prejuizos significativos
para ¢ servige contratade;

11.2.2. Multade:

11.2.2.1, multa moratoria de 1% {um pbr cento), por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 {quinza) dias;

11.22.2. multa compensatéria de 15% {quinze por cento) sobre ¢ valor total do contrate, no
caso de inexecucdo parcial do objeto;

11.2.2.3. multa compensatoria de 15% {quinze por cento) sobre o vafor total do contrato, no
caso de inexecucao total do objefo;

11224, as penalidades de multz decorrentes de fafos diversos serfo consideradas
independentes entre st,

11.2.3.  Suspensio tempordria de participacio em licitago e impedimento de contratar com a Consetho

Regional de Farmacia de Estado de S&c Paulo - CRF-SP, por prazo ndo superior a dois anos;

1124. * Impedimento de licitar e contralar com a Unido com o consequente descredenciamento no

SICAF pelo praze de até cince anos;

11244, A Sangao de impedimento de licitar € contrater prevista neste subitem também é
aplichvel em quaisquer das hipdleses previstas como infragdo administrativa no
subitem 13,1 deste Terma de Referéncia.

1125, Declarago de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag8o Pablica, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagio
CONTRATC ELABORADOE . K
CONFERIDO POR: l CONTRATO CONFERIDO POR: CONTRATO CONFERIBO POR:
Assinado eletronica te Assinado elefronicamenie
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perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Confratante pelos prejuizos causados;

113, As sangfes previstas nos subitens 11.2,1, 11.2.3, 11.24 ¢ 11.2.5 poderdo ser aplicadas & Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

114, Também ficam sujeitas as penalidades do arf. 87, il & IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

1141, tenham sofrido condenagaa definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimente
de quaisguer tibutos; .

114.2.  tenham praticado atos flicitos visando a frustrar os objetivos da ficitagao;

1143,  demonstrem ndio possulr ideneidade para contratar com a Administragio em virtude de atos
ificitos praticados.

11.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processe administrative que assegurarg
o contraditorio e a ampla defssa ao ficitante/adjudicatario, cbservando-se ¢ prosediments previsto na Portaria
CRF-SP p* 4 , de 2021 {hiin:fweny.ceisp.org.brllegisla%CI%AT %C3%A30/cr-
spiportarias himl*tayoui=edit&id=11680), Lei n® 8.666, de 1893, e subsidiariamente na Lein® 9,784, de 1998,

11.6. As multas devidas efou prejulzos causados & Contratante serdo deduzidos do valor liguido, apds a liquidagao
das obrigagbes iributarias, de qualquer fatura ou crédito existente no CRF-SP, em favor da Contratada.

1161, Caso a Coniratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimienfo da comunicagic enviada pela autoridade competente.

1.7, Caso a multa seja superior ao erédilo eventuaimente existente, a diferenga serd cobrada administrativamente
ou jugdicialmente.

1.8, A autoridade competente, na aplicagic das sangdes, levara em consideragBo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 4 Administragao, observado o principio da
proporcionalidade.

aneie a imagem para verificar & autenticidade do documef”
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119, Se, durante o processo de aplicagio de penalidade, se houver indicios de pratica de infragfio adminisirativa
tipificada pela Lei n* 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administrago poblica niacional ou
estrangeira, copias do processo adminisirativo necessarias a apuragfo da responsabilidade da empresa
deverao ser remetidas & auloridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia € decisdo sobre
& evenlual instauragdo de investigagao preliminar ou Processo Adminisirativo de Responsabilizagao - PAR.

L
{

11.10. A apuragéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo &
Administragdo Piblica nacional ou estrangeira nes termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade adminisirativa.

1111, O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréneia de danos e prejulzos a Administragdo Pliblica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessea juridica, com ou sem a participagéo de agente piblico.

1112, Emcaso de aplicagéo de penalidade, a Contratada seré nofificada e sera concedido o prazo de 05 {cinco)
dias titels para apresentagao de defesa prévia. Em caso de manuteng3o da penalidade imposta, a empresa
sera nolificada e facultado nove prazo de 05 (cinco} dias Uteis para interposicao de recurso.
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1M.A21,  As razles e eventuais confranazies deverdo ser protocoladas, em via original, no horario das
08h30 as 17h30, em dias Gleis, no Departamento de Atendiments, localizado na Rua Capote
Valente, 487 —témeo —~ Jardim América = CEP: 05,409-001 — 840 Paulo — &P,

11,122, A apresentacido de defesa prévia efou interposigdo de recurso podera ser sealizada afravés do
enderego eletrénice licitacoss@crfsp.org.br, desde que atendide o seu prazo original, previsto no
item 11.12 & que os documentos em vias originais sejam protocolados em até 05 {cinco} dias
bieis, contados da data em que se encerraria o prazo da defesa prévia efou do recurso,

14123, Quem fizer uso de sistema de transmiss3o forna-se responsavel pela gualidade e fidelidade do
material fransmitide, e pelo seu protocolo conforme estabelecido no subitem acima.

11124, A ndo entrega das vias originais das razfes e eveniuais contramazbes acamelard na
intempestividade da defesafrecurso.

1113, Aspenalidades serdo obrigaforiamente registradas no SICAF.

o
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2 1241, O presente contrato de prestagéio de servigos por tempo determinade tera vigéncia pelo periodo de 12 {doze}
8 meses, com inicio em 19 de jutho de 2021 e término em 19 de julho de 2022 podendo ser prarmegado em
g conformidade com o ardigo 57, ingisc |f da Lei n® 8.666/93.

B R

: AGOES ANTICORRURGAD

il

@ 131 Na execugdo do presente contrato € vedado ac Contratante e a Coniratada efou a empregado seu, efou a
‘rg preposto sel, efou a gestor sew:

e

g a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente pOblico o a
£ quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

]

£ b) Criar, de modo fraudulento ou irregutar, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

i

§ c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de mode fraudulento, de modificagfes ou prorrogagies
§ do presente contrato, sem autorizagSe em lei, no ato convacatbrio da fcitagio publica ou nos
i

respectivos instrumentos confratuais;
d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmice-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar ¢ presents contrato; assim como realizar qualsquer agles ou
omisstes que constitiam prética ilegal ou de corrupgie, nos termos da Lei n® 12,846/2013
{conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 {conforme alterado}, do U.S, Foreign Comupt
Practices Act de 1877 {conforme alterado) ou de quaisquer outras feis ou regutamentos apliciveis
(*Leis Anticornmeae”), ainda que ndo relacionadas com o presente contrato.

13.2. Para a execucio deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar out se comprometer a dar a guem
guer que seja, ou aceilar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
por infermédio de oulrem, qualquer pagamento, doag8o, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica #egal ou de corfupggo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao relacionada, devendo garanti,
ainda, gue seus prepostos e colaberadores ajam da mesma forma,
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‘DOS RECURSOS ORCAMENTARIO

141, O crédito orgamentario para atender as despesas decorrentes desta confratagio esta consignado no
orgamento para o exercicio 2021 e correra A conta de:

14,11, Setvigos de Comunicagéo em Gerat - Elemento de despesa: 6,2,2,1.1,01,04.04.005,005,

14.2. Sempre que a vigéncia do confrate ulfrapassar a vigéneia dos respectivos créditos orgamentarios, sera
providenciada dotag&o orgamentaria propria para cobertura do periodo subsequente,

I

16.1. As pares aqui descrilas possuem ciéneia e desde ja concordam gue a minuta deste instrumento serd
divulgada no Portal da Trapsparéncia do Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo.

Fica eleito o fore da judickaria de 530 Paulo (Justica Federal), como Urico e competente para

gritinda deste contrato, com reniincia expressa de gualquer outro por mais

E por estarem 3ssi
urm §6 e Unico fim, ju

justos e contratadog, assinam o presente instrumento em 02 {duas) vias de igual teor e forma, para
itamentelcom as tgstemunhas presentes ao ato.

350 Paulo, 28 de junho de 2021,
Pela CONTRATADA:
DocuSigned by:
Emm‘:ésmwi”

Dr, Marcos Machado Ferreira Sr. Andra Brandolise Foresto

; Presidente Representante Legal
o .
i )
& R Sy
Dra. Danyelle Cristine Marini
Riretora Tesoureira
Testemunha  Assinado eletronicamente Testemunha  Assinado eletronicamente
Nome: Nome:
RG : ] RG:
Elizabeth Adaniya Antonio Lilcio dos Santos
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