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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO DIRETA NA
REDE DO CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO
PAULO — CRF-SP PARA O ACESSO A REDE INTERNET, ATRAVES DE 02
(DOIS) LINKS PRIVATIVOS E DEDICADOS, COM LARGURA DE BANDA
EFETIVA, OU SEJA, FULL DUPLEX DE NO MINIMO 04 MBPS CADA
UM COM DISPONIBILIZACAO DE PELO MENOS 10 (DEZ) ENDERECOS
IP REAIS CADA UM, INCLUINDO O FORNECIMENTO E
CONFIGURACAO DE TODOS OS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS AO
FUNCIONAMENTO DO SERVICO, QUE ENTRE SI FAZEM O CONSELHO
REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO E A
TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S.A. - TELESP.

O Conselho Regional de Farmicia do Estado de Sio Paulo CRF-SP, autarquia federal, instituida pela lei
3.820/60 com sede a Rua Capote Valente, 487 - Sdo Paulo - SP, inscrita no C.N.P.J sob n? 60.975.075/0001-10,
neste ato representado por sua Presidente, Dra. Raquel Cristina Delfini Rizzi Grecchi, brasileira,
farmacéutica CRF n° 13146, portadora da cédula de identidade RG n® ¢ inscrita no CPF/MF
sob o n° | BB ¢ vor scu Diretor-Tesoureiro, Dr. Pedro Eduardo Menegasso, brasileiro, |
farmacéutico CRF n® 14010, portador da cédula de identidade RG n® e inscrito no CPF/MF
sob o n* . doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, ¢ do outro lado a empresa
Telecomunicacdes de Sdo Paulo S.A. - Telesp, C.N.P.J. 02.558.157/0001-62, com sede a Rua Martiniano de
Carvalho, 851 — Sdo Paulo — SP CEP: 01321-001, neste ato representado pelos procuradores, Sr. Fibio Sarno
Balladi, brasileiro, arquiteto, portadora da cédula de identidade RG n® inscrito

no CPF/MF sob o n° Sr. Daniel de Souza, brasileiro, engenheiro, portador da cédula de
g
e inscrito no CPF/MF sob o n” , a seguir denominado

identidade RG n®
CONTRATADO, tem certo e ajustado o presente contrato, o qual reger-se-a pelas clausulas e condigdes a seguir
descritas com inteira submissio as disposi¢des legais que regem a espécie e em especial a Lei Federal 8.666 de
21 de junho de 1993, atualizada pela Lei n.® 8.883 de 08 de junho de 1994 ¢ 9.648 de 27 de maio de 1998, cujo
objeto foi adjudicado ao ora vencedor.

O presente contrato vincula-se a Proposta apresentada pela CONTRATADA. os anexos de sua proposta ¢ demais
documentos apresentados, as disposi¢des das Normas Regulamentadoras especificas, que independentemente de
transcricio fazem parte integrante e complementar deste contrato, no que ndo o contrariem.

A contratacio foi realizada com dispensa de licitagio, com fundamento no artigo 24, inciso 1l da Lei Federal n°
8.666/93.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Eul A Contratada foi julgada vencedora no Pregdo Presencial N.° 012/2010, anexo ao Processo
Administrativo de N.° 012/2010, é empresa especializada na Prestagdo de servigos de conexdo direta na
Rede do Conselho Regional de Farmicia do Estado de Sdo Paulo — CRF-SP para o acesso @ Rede
Internet, através de 02 (dois) links privativos e dedicados, com largura de banda efetiva, ou seja, Full
Duplex de no minimo 04 Mbps cada um com disponibilizagdo de pelo menos 10 (dez) enderegos 1P
reais cada um, incluindo o fornecimento e configuragio de todos os equipamentos necessarios ao
funcionamento do servigo.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Em cumprimento as suas obrigagdes, cabe a Contratada, além das obrigagdes constantes das especificagoes

técnicas ¢ daquelas estabelecidas em lei, em especigl-as definidas nos diplomas federal e estadual sobre
licitagoes:
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A empresa devera:

Os links de Internet deverdo possuir largura de banda efetiva, ou seja, Full Duplex de no minimo 4
Mbps, com disponibilizagdo de pelo menos 10 (dez) enderegos IP reais, e apresentar as seguintes
caracteristicas:

A Laténcia maxima devera ser inferior a 100 milissegundos e uma disponibilidade de, no minimo, 99,00
9, durante um periodo de mensuragio de 30 dias, devendo a Contratada comunicar as paralisagGes para
manutengdio preventiva com antecipagiio de 07(sete) dias, sendo que essas paralisagdes nao poderio
ultrapassar o limite de 04 (quatro) horas:

Para garantir a redundincia dos links os mesmos deverdo ser oferecidos de forma que niio sigam a
mesma rota fisica objetivando assim a garantia de ndo haver a paralisagio simultanea dos links em caso
de manutengiio da rede ou mesmo de uma pane da central em que estiverem conectados,

Os servigos da conexdo de acesso a Internet deverdo estar disponiveis 24 horas por dia ¢ 7 dias da
semana, durante a vigéncia do contrato; =

A contratada devera fornecer acesso a aplicativo para monitoramento online do link, contendo
informagdes sobre performance e ocupagio do mesmo;

O acesso as informagdes devera ser através de web-browser, devendo também permitir a gravagio dos
mesmos em formato texto, com separadores — CSV (BR), sob demanda da contratante;

Os relatorios gerados deverdio conter graficos com historicos que demonstrem as tendéncias e os
hordrios de maior/menor utilizagio, bem como os protocolos/portas utilizados nesses intervalos:

Mensalmente a empresa contratada devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal de Servigos,
relatorio técnico apontando as paralisagdes, bem como os respectivos descontos financeiros em fungio
das paralisagoes:

[Esse monitoramento da utilizagio do link, com taxa de transmissio e de erros. devera consolidar as
informagdes em tempo real (utilizagio corrente) bem como gerar registros histdricos de consumo
(didrio, semanal e mensal);

Quaisquer equipamentos ou softwares necessarios a disponibilizagio dos servigos aqui citados deverdo
ser providenciados pela empresa contratada sem nenhum 6nus adicional para a contratante;

A contratada deverd configurar os modems/roteadores e se responsabilizar pela sua manutengdo,
trocando-os sempre que ocorrer obsolescéncia tecnologica, ou sempre que seja necessario, para o bom
funcionamento do link:

A contratada devera ainda fornccer acesso ao roteador instalado nas dependéncias da contratante,
inclusive com permisséo de alteragio das configuragdes, possibilitando monitoragéo local do trifego, da
velocidade e da taxa de erro do link.

Deverio ser providos recursos de QoS, com reserva, garantia e limitagao de banda, para até trés classes
de servigos distintas seguindo o modelo DiffServ de Qualidade de Servigos, de acordo com protocolos,
enderegos IP ¢ parametros fornecidos pelo CRF-SP. Os recursos de QoS especificados neste item
referem-se a implementa¢io de reserva, garantia e limitagdo de banda apenas na porgdo do acesso local
do link do CRF-SP com a operadora. Assim sendo, deverdo ser implementados recursos de QoS no
roteador instalado no CRF-SP ¢ na porta de acesso do roteador ao qual o mesmo estiver ligado na
Operadora, de forma a garantir a Qualidade de Servigo nesta porg¢do da rede, impedindo que qualquer
fluxo de dados de qualquer protocolo monopolize a banda do link e degrade o desempenho de
aplicagdes consideradas criticas pelo CRF-SP; Y
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p)

q)

s)

Deverd ser provida senha de acesso gerencial (leitura e escrita), via SNMP e Telnet, ao roteador
localizado nas dependéncias do CRF-SP, para que possam ser efetuadas verificagdes, configuragdes,
desempenho e status das interfaces do equipamento.

O roteador que for instalado no CRF-SP deve ter a fungdo de Policy Based Routing ¢ ACL (Access
Control Lists).

A contratada devera disponibilizar servidor DNS secundario, registrando enderegos IP do proprio CRF-
SP (além dos fornecidos pela contratada), inclusive par registro de IP reverso;

A titulo de atendimento a contratada devera disponibilizar consultor e fornecer nimero telefonico para
receber solicitagdes, duvidas e possiveis reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado.
Esse servigo deverd ter funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
durante toda a vigéncia contratual, sem qualquer 6nus adicional para o Contratante. Esse atendimento
devera ter as seguintes caracteristicas: =

Abertura de chamado por telefone, registrando em sistema de controle de atendimento. com o
fornecimento de nimero de protocolo da respectiva ocorréncia;

Atendimento por pessoal especializado para a solugdio de problemas por telefone, com tempo maximo
de até 30 minutos;

No caso de ndo haver solugio do atendimento por telefone a contratada devera providenciar o
deslocamento de técnicos até 0 CRF-SP para solucionar o problema,
O prazo maximo de 4 horas contard a partir da abertura do chamado via telefone;

A contratada devera fornecer, quando solicitado, todos os nimeros de protocolo abertos em um periodo
informado. contendo as seguintes informagdes: data e hora da abertura do chamado. data ¢ hora do
encerramento do suporte, solugiio adotada no problema, técnico(s) responsivel(is) pela solugdo;

Prestar outras informacoes esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratante em até 48
(quarenta ¢ oito) horas, por meio de um consultor designado para acompanhamento do Contrato;

Reconhecer o gestor que for indicado pelo Contratante para atender solicitagdes relativas a esta
contratagiio, tais como habilitagio, desabilitagdo, manutengio, dividas e esclarecimentos:

| evar. imediatamente, a0 conhecimento do Contratante. qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execugio do objeto contratado, para adogio das medidas cabiveis;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo. sob
qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
Servico.

A instalagiio de todos os equipamentos ¢ o total funcionamento dos links , bem como o funcionamento
do software de monitoramento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias da
assinatura do Contrato:

I obrigatoria a Visita Técnica da empresa proponente as instalagdes do CRIF-SP
A Contratada ¢ responsavel pelos danos causados diretamente ao CRF-SP ou a terceiros, decorrentes de

sua culpa ou dolo na execugdio do contrato. ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizag@o dos servigos pelo CRF-SP. g
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4.1.

A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer
outros decorrentes da execu¢io do contrato sendo que a eventual inadimpléncia da contratada em
relagiio a tais encargos, ndo transferira ao CRF-SP a responsabilidade pelo seu pagamento, nem onerard
0 objeto contratado.

Qualquer dano material que ocorra, resultante de ma qualidade, sera reposto pela CONTRATADA,
imediatamente, sem dnus para 0 CONTRATANTE.

Aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem em até 25%
(vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o artigo 65,
pardgrafo 1° da Lei 8.666/93;

Nenhum acréscimo ou supressio podera exceder os limites estabelecidos no paragrafo anterior,
conforme artigo 65 pardagrafo 1° ¢ 2° da mesma lei.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Nio obstante a contratada seja a (inica e exclusiva responsavel pela execugio de todos os servigos, ao
CRF-SP ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio sobre os servigos, por funcionario

indicado. podendo para isso:

acompanhar os servigos que serio executados pela CONTRATADA, em qualquer de suas fases, sem
prévia comunicagio;

acompanhar a fiscalizagiio ¢ a execugdo do contrato e efetuar os pagamentos nas condicoes e pregos
pactuados;

observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condigdes de habilitagio e qualificagdes exigidas na licitagao;

O CRF-SP nomeara preposto para orientagdo ¢ fiscalizagdo dos servigos ora contratados.
CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato de prestagiio de servigos por tempo determinado terd seu inicio em 26 de janeiro de

2011 ¢ término em 25 de janeiro de 2012,

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Para os servigos, objeto deste contrato, a CONTRATANTE efetuara o pagamento do valor mensal de RS
8.200.00 (oito mil e duzentos reais) a CONTRATADA. O pagamento sera feito mediante a apresentagio de
Nota Fiscal/Fatura, por meio de ordem banciria, creditada em conta corrente da licitante mensalmente até o
15° (décimo quinto) dia, a contar do recebimento da Nota Fiscal. Caso seja devolvida por inexata, novo
prazo de 15 dias sera contado a partir de sua reapresentagio, sem qualquer onus, independentemente da data
de vencimento.

5.1.1

Para emissio da nota fiscal/fatura, a empresa vencedora deveri observar a Instrugio Normativa
480/2004 da Receita Federal que dispde sobre a retengiio de tributos e contribui¢des nos pagamentos
cfetuados pelas pessoas juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e
servicos (http://www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/ins/2004/in4802004.htm), devendo fazer constar
no corpo da nota fiscal os percentuais de descontos e retengoes.

base na variacio pro-rata-die do INPC/IBGE, entrg’o di vencimento até a data da efetiva liquidagao:

No caso de evenluais atrasos excetuando-se o premilem anterior, os valores serdo corrigidos com
F
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A Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue no Departamento de Licitagdes e Contratos do CRF-SP, a Rua
Capote Valente, 487 — 6° andar, no horario das 09:00 as 17:00 horas impreterivelmente, podendo ser
recusado a entrega caso ndo seja cumprido o horario determinado. Juntamente com a nota fiscal/fatura
de servicos, mensalmente a empresa Contratada devera apresentar relatorio técnico apontando as
paralisagdes, bem como os respectivos descontos em fungdo das paralisagdes, caso houver.

O CRF-SP pagari as faturas/duplicatas somente ao contratado, vedada sua negociacio com

Nio serdio efetuados quaisquer pagamentos 8 CONTRATADA enquanto perdurar pendéncia de
liquidagao de obrigagdes em virtude de penalidades, reembolso ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Sobre o valor ofertado em conformidade com a lei n.° 9069 de 29.06.95 (Plano Real), somente poderio
sofrer alteragio apos a periodicidade de 12 meses ou se ocorrer alteragdo da legislagdo ora vigente.
ocasido em que serd aplicado indice determinado pelo governo para reajustde de contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo total ou parcial da Contratagio, o CONTRATANTE, podera. garantida prévia defesa,
rescindir o Contrato. caso a Contratada venha a incorrer em uma das situagdes previstas no Art. 78,
inciso | a IX. da Lei 8.666/93, ¢ segundo a gravidade da falta, poderdo ser aplicadas a contratada
inadimplente. as seguintes penalidades combinadas no Art. 87 da mesma lei:

adverténcia;

multa na importancia de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, devidamente atualizado
em caso de descumprimento do contrato;

multa de 02% (dois por cento) do valor global do contrato, por dia corrido de atraso da prestagdo dos
servigos e/ou entrega do bem devidamente atualizado:

multa de 05% (cinco por cento) do valor global do contrato, por hora corrida em caso de:

dl) paralisagio na prestagdo dos servigos sem a devida comunicagio;
d2) paralisa¢do acima de 4 horas, apds a devida comunicagao;
d3) quando o prazo para atendimento no local for superior a 4 horas.

podera o CRF-SP, no caso previsto do item supra, reter a tal titulo a respectiva quantia dos créditos
porventura existentes por parte da Contratada;

suspensio do direito de licitar por prazo a ser fixado segundo a graduagio que for estipulada em fungio
da naturcza da falta:

declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica enquanto perdurarem
os motivos que determinaram sua punigdo, ou até que seja promovida a sua reabilitagio pelo
CONTRATANTE:

o valor da multa referida nas alineas b, ¢ e d, sera descontada de qualquer fatura ou erédito existente no
CONTRATANTE. em favor da CONTRATADA. Caso a mesma seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente.
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CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL
8.1. O presente contrato podera ser RESCINDIDO de pleno direito, a qualquer tempo por motivo
justificavel, independente de qualquer interpelagio judicial ou extrajudicial. devendo a parte interessada
na ruptura comunicar, por escrito, a outra com antecedéncia de 30 (trinta) dias.
CLAUSULA NONA - FORO
Fica cleito o foro da comarca de Sdo Paulo (Justiga Federal), como tnico e competente para processar qualquer

questiio oriunda deste contrato, com rentincia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor ¢ forma,
para um so e unico fim, juntamente com as testemunhas presentes ao ato.

Séo Paulo, 26 de janeiro de 2011.

Pela Contratante

7\ S FaibiO\Sar.Q\%Balladi
2 Procurador

Daniel de Souza
erente Comercial

Sr. Daniel de Souza
Procurador

Dr. P\é/dr}! E;:mtﬂm enkgas
Dite esoureir

Testemunha

Testemunha

Nome: Nome:

RG RG -

BELIAO DE NOTAS - Estado de Sac Paulo - Comarca da Capital

RUA ESTADOS UNIDOS, 455« CEP: umzr-nnP_-_LnMM ]
Tabelido: Bel. OSVALDO CANHED elido Subsy _Ela?%EMMﬁg SP
Tedas, Carlos.Sg z
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