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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 002/2022 
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 001/2022 

 
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENÇA DE USO DE 

SOFTWARES MICROSOFT WINDOWS SERVER STANDARD 2022, DE USO PERPÉTUO, COM SUPORTE 
TÉCNICO E ATUALIZAÇÕES DE SEGURANÇA, PARA O CONSELHO REGIONAL DE FARMÁCIA DO ESTADO 

DE SÃO PAULO 
 

AVISO DE ESCLARECIMENTO Nº 02 
 
O Conselho Regional de Farmácia do Estado de São Paulo – CRF-SP, por intermédio do(a) pregoeiro(a) 
designado(a) para o processo em epígrafe, torna pública consultas de empresas interessadas e os respectivos 

esclarecimentos: 
 

 
QUESTIONAMENTO 01: 
A fim de confirmar a questão relativa a manutenção do software, poderiam confirmar que esse item abaixo se trata 
apenas e não menos importante de atualizações padrões de correção de erros e nao de atualização de versão do 
software correto, até porque o licenciamento CSP Perpetuo não tem software assurance, está correto nosso 
entendimento? 
 
5.2.1. A “atualização de segurança” deve ser entendida como o fornecimento de novas versões corretivas ou 
evolutivas do software, mesmo em caso de mudança de designação do nome do software, devendo compreender a 
correção de falhas e implementação de melhorias no produto, independentemente de correções tornadas públicas, 
desde que tenham sido detectadas e formalmente comunicadas à Contratada;  
 
RESPOSTA 01:  
Sim, está correto, não será licenciado com Software Assurance. 
 

 
São Paulo, 02 de março de 2022. 

 
 

Elizabeth Adaniya 
Coordenadora de Licitações e Contratos 


