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ILUSTRISSIMO PREGOEIRO DO PREGAO ELETRONICO DO CONSELHO REGIONAL DE
FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO

Processo Administrativo no. 100/2023
Pregéo Eletronico no. 25/2023

UNIMED SEGUROS SAUDE S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.487.255/0001-81,
registrada na Agéncia Nacional de Salde Suplementar sob n® 0701, com sede na Alameda Ministro Rocha
Azevedo, n° 366, Cerqueira César, Sdo Paulo/SP, CEP 01410-901, por seu representante legal ao final
assinado, vem, respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria, nos termos nos termos do item 16.1 do
Edital, apresentar IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO DE PREGAO ELETRONICO, pelas razdes
adiante expostas.

I- DA NORMA TIDA COMO VIOLADA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (Lei
13.709/18)

Trata-se de edital para licitacdo, que visa a contratacdo de seguradora com registro na ANS,
para prestagdo de servicos de assisténcia médica, hospitalar e cirirgica, por meio de seguro salde, conforme
item 1 do Edital:

1 DO OBJETO

11. 0 objeto da presente licitagio € a “contratagdo de empresa seguradora, com registro na ANS -
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar, para prestagdo de servigos de assisténcia medica,
hospitalar e cirargica, por meio de seguro satde, com abrangéncia nacional, aos funcionarios do
Conselho Regional de Farmacia do Estado de S3o Paulo — CRF-5P e seus dependentes”, conforme
condighes, quantidades & exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Integram o referido Edital, os Anexos I a III, sendo o ANEXO I o Termo de Referéncia, que
disp0e sobre as regras de tratamento dos dados pessoais, com o objetivo de regular as obrigagdes parte a

parte, tendo em vista a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei no. 13.709, de 14/08/2018).

Prevé o item 5.3, subitens 5.3.2 e 5.3.3, do Termo de Referéncia obrigagbes as quais a

licitante vencedora devera cumprir:

5.3. Do Sigilo, Da Seguranga e Do Tratamento das Operagbes e Dados Pessoais
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532 A Confratada devera fomecer no prazo de 15 dias Oteis ao gestor do contrato todas as
informagdes relacionadas ao fratamento de dados, isto &, a todo e qualguer ato que abranja
a coleta, produgdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo,
distribuicio, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliagdo ou
controle, modificacdo, comunicagio, transferéncia, difusao ou extragao, incluindo eventuais
cessdes a terceiros, dos dados dos empregados da autarquia, de forma que o Contratante
analise a adequacdo e a necessidade, além de outros principios confides na Lei n®
13.709/2018.

533. Caso o Confratante ou qualquer dos seus empregados entenda que ha inobservancia aos
principios e diretrizes contidos na Lei n” 13.709/2018, determinara a readequacao ou restricio
dos dados dos seus empregados, no prazo de 05 dias (teis, sob pena de aplicacao das
sangbes contidas no presente contrato, sem prejuizo de comunicagio a Autondade Nacional
de Protecdo de Dados.

Consoante adiante se demonstrara, referidos dispositivos afrontam a Lei Geral de Protecdo
de Dados n° 13.709/2018 e, portanto, ha ilegalidade, devendo a presente Impugnacdo ser acolhida.

II- DO MERITO - DA EXIGENCIA EDITALICIA QUE CONTRARIA O PAPEL DA LICITANTE -
CONTROLADORA DE DADOS PESSOAIS

A Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) representa o principal
marco regulatorio nacional sobre o tratamento de dados pessoais, elucidando conceitos, garantindo direitos
aos titulares dos dados pessoais e estipulando obrigagdes aos agentes de tratamento para que seja

construido um sistema efetivo de protecdo de dados pessoais no Brasil.

No contexto da LGPD, os agentes de tratamento (Controlador e Operador) cumprem papel
fundamental. S3o as entidades que desempenham as atividades de tratamento de dados pessoais, conforme

definido no artigo 5° da lei em comento:

"Art. 59 Para os fins desta Lei, considera-se:

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

IX - agentes de tratamento. o controlador e o operador;”

A partir da leitura do texto legal, chega-se a conclusdo de que cada agente de tratamento
possui responsabilidades especificas, sendo que as maiores obrigagBes a respeito do tratamento recaem
sobre o Controlador, uma vez que ele é o agente responsavel por definir a finalidade e tomar as principais
decisdes sobre o tratamento de dados pessoais.

Como nem sempre & o proprio controlador quem operacionalizara o tratamento, a LGPD
estabeleceu que um terceiro, vinculado e subordinado as determinagdes do Controlador, pode realizar tais
atividades em seu nome, assumindo, entdo a posicao de Operador.
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Entendimento sobre agentes de tratamento pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados

A Autoridade Nacional de Protegao de Dados - ANPD possui a atribuicdo de regulamentar e
dar diretrizes sobre a interpretacdo da LGPD no ambito de sua aplicacdo!. Nessa esteira, a ANPD elaborou
o Guia Orientativo para a Definicdo dos Agentes de Tratamento e do Encarregado, documento que busca
esclarecer os conceitos para atuacdo de organismos publicos e privados, trazendo diretrizes sobre quem
pode exercer a funcdo de Controlador e Operador do tratamento de dados pessoais.

Para além do que ja foi exposto sobre as situacdes de Controlador e Operador, 0 Guia
Orientativo também elucida que, dependendo do contexto fatico e operacional do tratamento, dois
Controladores podem figurar como agentes de tratamento. Essa situagdao ocorre quando ndo ha,
necessariamente a posicdo hierarquica entre as partes e ambas assumem responsabilidades e obrigacoes
perante os titulares do dado pessoal.

Segundo a ANPD, as situacdes com pluralidade de Controladores podem tomar dois contornos
diferentes, sendo possivel que ambas as partes tomem decisdes sobre o tratamento de forma conjunta
(Controladores Conjuntos) ou possuam autonomia funcional para determinarem o objetivo do tratamento
de forma distinta (Controladores Singulares).

“45. Entretanto, ainda que o mesmo conjunto de dados seja tratado, nio havera
controladoria conjunta se os objetivos do tratamento forem distintos. Por exemplo,
diversos controladores podem tratar dados abertos do governo, cada um para suas finalidades
especificas. Se estas finalidades nédo forem comuns, convergentes ou complementares, ambos
serdo controladores singulares em relacédo ao tratamento de dados e a controladoria conjunta néo
estara estabelecida, o que afastaria a incidéncia do art. 42, §19, II, da LGPD."?

E incontestavel que, a depender das circunstancias faticas, mais de um Controlador pode
estar envolvido no fluxo de tratamento de dados pessoais e que suas responsabilidades serao dispostas de
acordo com a autonomia que possui sobre o tratamento, sendo certo que os Controladores Conjuntos serdo
solidariamente responsaveis por tomarem decisGes conjuntas/convergentes, enquanto que o0s
Controladores Singulares terdao poder decisorio autonomo sobre os dados pessoais,

respondendo cada um na medida de sua atividade.

E sob a concepcio de Controladores Singulares que o objeto da licitacdo deve ser

examinado.

Licitante como Controladora Singular no escopo da licitagao

L Art. 55-J. Compete & ANPD:

VI - promover na populagdo o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre protecdo de dados pessoais e
das medidas de seguranca;

VIl - promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais e internacionais de prote¢do de dados pessoais e
privacidade;

2 Guia Orientativo para a Definigdo dos Agentes de Tratamento e do Encarregado, pagina 14, grifo nosso.

3



SEGUROS
Unimed

A prestacdo dos servicos de assisténcia a salide objeto da licitagdo, pela sua natureza, exige
que o fluxo de dados pessoais seja observado em dois momentos:

0] Envio de dados pessoais cadastrais dos beneficiarios, do CRF para a Licitante, e
(i) Coleta e geracdo de dados pessoais durante a regular prestacao dos servigos, diretamente entre a
Licitante e o segurado.

Compartilhamentoinicial
de Dados Pessoais dos
beneficiarios

-
: momento (i)
|

Orgao Publico SEGUROS

0 00O

}ﬂ]\ |_|_| }ﬂ} |_|_| Dados Pessoais gerados a partir

L da prestacdo dos servicas
Funcionarios/ (p. ex.atendimentos médicos)
Beneficidrios

Olhando somente para o primeiro momento do tratamento, um exame desatento pode levar
a crer que o CRF seja o Controlador do tratamento e a Licitante seja exclusivamente sua Operadora, dado
que o CRF envia dados pessoais para que a Licitante dé inicio a prestacdo do servigo contratado.

Este entendimento, com o devido respeito, ndao é adequado e ndo segue as
diretrizes estabelecidas pela ANPD, na medida em que, para estabelecer quem sao os agentes
de tratamento, a atividade de tratamento dos dados deve ser avaliada em sua totalidade.

A Licitante tera autonomia para tomar decisoes sobre o tratamento, além de nao
atuar de maneira subordinada as instrugoes ou determinagoées do CRF quanto a prestacdo dos

seus servicos.

Ressalta-se, também, que a Licitante desenvolvera uma relacdao direta com o
segurado durante a vigéncia do contrato.

E fundamental esclarecer que, durante curso do contrato, a Licitante estabelecera um vinculo
e podera interagir diretamente com o segurado. Estas interages ocorridas durante a relagdo contratual
terdo a Licitante como Controladora, uma vez que, além de necessitar tratar os dados para cumprir seu
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objetivo contratual, a Licitante terd responsabilidades perante o segurado, nos termos do artigo 18 da
LGPD3, e tomara decisdes sobre o tratamento, por exemplo, ao regular um processo de sinistro.

Vale dizer que estas decisdes sao tomadas pela Licitante sem que haja qualquer
participacdo ou ingeréncia do CRF, o outro Controlador existente na relagao.

Portanto, com entendimento baseado nos conceitos da LGPD e nas diretrizes da ANPD, a
Licitante sera verdadeira e factualmente Controladora Singular de dados pessoais, especialmente sobre os
dados pessoais oriundos da regular prestacdo dos seus servicos, como as informacgdes relacionadas ao
histdrico de interagbes com o Segurado, por exemplo.

Nesse sentido, e conforme o acima exposto, as obrigagdes previstas no subitem 5.3.2 e 5.3.3
e consequentemente as penalidades as quais a Licitante esta sujeita no subitem 5.3.3 ndo sdo passiveis de
cumprimento por parte de qualquer uma das vencedoras do certame, justamente em razao da autonomia
da Licitante no tratamento de dados, que é Controladora Singular.

5.3.2. A Contratada devera fornecer no prazo de 15 dias uteis ao gestor do contrato todas as
informacées relacionadas ao tratamento de dados, isto €, a todo e qualquer ato que abranja
a coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissio,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracdo, incluindo eventuais
cessOes a terceiros, dos dados dos empregados da autarquia, de forma que o Contratante
analise a adequacdo e a necessidade, além de outros principios contidos na Lei n°
13.709/2018.

5.3.3. Caso o Contratante ou qualquer dos seus empregados entenda que ha inobservancia
aos principios e diretrizes contidos na Lei n° 13.709/2018, determinard a readequacdo ou
restricdo dos dados dos seus empregados, no prazo de 05 dias uteis, sob pena de aplicacdo
aas sangbes contidgas no presente contrato, sem prejuizo de comunicacdo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados

Como dito, a relagdo ora posta é de que tanto a vencedora do certame, como o CRF, na
qualidade de controladores independentes, deverdo agir nos termos e no rigor da lei, sem que haja
interferéncia de uma parte a outra, no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais. Conclui-se,
portanto, que ndo ha embasamento legal ou normativo, para que exigéncia de aprovagdo do CRF, prévia
ou posterior, a respeito do tratamento dos dados pessoais.

Com relagdo a previsdo do item 5.3.3 de que os empregados do CRF podem determinar a
readequacdo ou restrigdo de dados, a propria LGPD prevé as situagdes em que o titular do dado podera ter
acesso as informagdes sobre o tratamento de seus dados e as prerrogativas e direitos decorrentes, conforme
artigo 9° e 18, da LGPD, de modo que a supressdo de tal exigéncia do Termo de Referéncia ndo ferira, em
absoluto, qualquer direito ou garantia do titular do dado.

3 Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos dados do titular por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisicao (...).
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Além disso, a obrigagdo de obter aprovagdo do CRF acerca da observancia do regular
tratamento dos dados dos titulares poderiam ser imputadas a um OPERADOR, isto ¢, aquele que deve
realizar o tratamento dos dados em nome do CONTROLADOR, o que, como dito, ndo é o caso.

Sendo assim, o CRF, ao transmitir a licitante vencedora a sua base contendo os dados pessoais
dos segurados, torna a licitante vencedora a legitima Controladora Autonoma dos referidos dados pessoais,
dados estes necessarios para a execugdo do contrato, qual seja, a assisténcia a salde.

Importante destacar que o compartilhamento de dados somente ocorre com a
finalidade de execucao do contrato, atendendo aos principios preconizados pela prépria LGPD.
Assim sendo, a Licitante vencedora do certame deve, sob pena de responsabilizacao, tratar os
dados pessoais atendidos aos principios da finalidade, adequagao, necessidade e seguranga,
sendo responsavel, inclusive, perante terceiros envolvidos na execucdo e prestacio dos

servigos contratados, como por exemplo, a rede assistencial oferecida.

Portanto, a vencedora do certame devera agir nos termos e no rigor da LGPD, sem que haja
interferéncia do CRF, impondo-se a supressdo dos itens 5.3.2 e 5.3.3, do Termo de Referéncia.

III- DOS PEDIDOS

Posto isto, requer seja acolhida integralmente a presente Impugnacgdo, para que sejam
realizadas as devidas retificagbes no edital e no termo de referéncia, republicando-o, conforme
fundamentacdo constante na presente Impugnagdo, possibilitando a participagao da Impugnante no
processo licitatorio.

Termos em que,

Pede deferimento.

Sdo Paulo, 31 de agosto de 2023.

Unimed/Se
CNPJ/MF n° 04.487.255/0001-81
Vinicius de Souza Sampaio

Analista de Licitacdo
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