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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° CRT.0018/2024
RELATVO A PRESTAGAO DE SERVICO DE
MANUTENGAO DOS SOFTWARES RM CHRONUS, RM
LABORE, RM VITAE, PORTAL CORPORE RM E
ANALISTA DE SUPORTE RH RM, QUE ENTRE Sl
FIRMAM O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA TOTVS S.A.

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF-SP), autarquia instituida pela Lei
Federal n° 3.820, de 11 de novembro de 1960, inscrita no CNPJ sob o n° 60.975.075/0001-10, com sede na Rua
Capote Valente, 487, Jardim América, Sao Paulo/SP, CEP 05.409-001, neste ato representado por seu Presidente,
Dr. Marcelo Polacow Bisson e por sua Diretora Tesoureira, Dra. Danyelle Cristine Marini, nomeados conforme
Deliberagdo n° 017/2023 de 14/12/2023, publicada no DOU de 15/12/2023, edigdo 238, se¢do 2, pagina 62,
doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado a empresa TOTVS S.A. — C.N.P.J
53.113.791/0012-85, sediada na Av. Raja Gabéglia, 2664 — Salas 201 a 207 — CEP: 30.494-170 - Santa Lucia -
Belo Horizonte — MG, neste ato representada por seus procuradores Sr. Alcinei de Oliveira e Sr. Marcio Huri Nobre
de Souza, conforme procuragédo apresentada nos autos, adiante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n° 037/2024, e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Inexigibilidade de Licitagdo n° 004/2024, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

O presente contrato vincula-se a proposta apresentada pela CONTRATADA, aos anexos de sua proposta e demais
documentos apresentados, as disposigdes das Normas Regulamentadoras especificas, que independentemente de
transcrigao fazem parte integrante e complementar deste Contrato, no que n&o o contrariem.

A contratagdo foi realizada com Inexigibilidade de Licitagdo, com fundamento no artigo 74, inciso I, da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos e manutengao e suporte técnico para o
adequado uso dos seguintes softwares - Portal Corpore RM, RM Chronus, RM Vitae, RM Labore e

analista de suporte RH RM, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Trata o presente Objeto da contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
manutengao e suporte técnico para o adequado uso dos seguintes softwares:

l. PORTAL CORPORE RM;
Il. RM CHRONUS;
[l RM VITAE;
V. RM LABORE; e
V. ANALISTA DE SUPORTE RH RM (sob demanda).
1.3. As atividades de manuteng&o e suporte padrédo compreendem:
1.3.1. Fornecer Manutengdo Tecnologica do software, adaptagdo as mudangas da legislagéo,

evolugao tecnologica e corregdo de nao conformidades.

1.3.2. Fornecer orientagdes em duvidas pontuais sobre comportamentos, regras de negécio dos
produtos e/ou analise de possiveis inconsisténcias de produto reportadas para simulagédo em
ambiente atualizado e padréo, garantindo assim a integridade e usabilidade do Produto.

1.3.3. O suporte devera ser prestado das 07h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
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1.4.

1.34.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

Os contatos com as equipes da CONTRATADA deverdo ser realizados através dos canais
para registro da solicitagdo na Central de Relacionamento Portal do cliente TOTVS através
do endereco: https://totvscst.zendesk.com/hc/pt-britsuportetecnico ou atendimento eletrénico
através do telefone (11) 4003-0015.

O Suporte Padrdo ndo possui ANS (Acordo de Nivel de Servigo), o retorno a CONTRATANTE
se darda sempre com as melhores praticas de atendimento. A CONTRATADA fard a
classificagdo baseada no impacto e processo que esta executando e utilizara a tabela abaixo
como_boa prética e referéncia para determinar o tempo de atendimento:

A CONTRATADA realiza a atualizagdo de legislagdo e manutengdo na versdo atual do
produto, desde que seja no release corrente ou anterior.

A CONTRATADA fornecera Atualizagdo, upgrade e evolugdo técnica das solugdes
contratadas conforme 0 Ciclo de Vida de Software
(https://suporte.totvs.com/portal/p/10098/ciclodevida).

As atualizages e as novas versdes/release do software estardo disponiveis para download
no enderego: www.totvs.com.br ou disponibilizadas para uso em ambiente remoto. Para cada
Ultima atualizagdo ou versao/release do software, a CONTRATADA podera liberar uma nova
senha de acesso. Tanto as atualizagbes como as ultimas versdes/releases, a partir de sua
instalagdo, serdo parte integrante do software e ndo serdo licenciadas separadamente,
ficando sujeitas aos termos e condigdes desta clausula. A TOTVS oferecera suporte para as
versdes/releases vigentes conforme o ciclo de vida do Software disponivel no Portal do
Cliente (https://centraldeatendimento.totvs.com/hc/pt-br/categories/115002261768-Ciclo-de-
Vida).

A CONTRATANTE tem direito ao servigo de Manutengao Tecnoldgica desde que esteja em
dia com os pagamentos referentes aos Servicos Mensais de Software (SMSe).

Todos os servigos referentes a instalagdo, atualizagdo, migragao, integracdo, teste ou
quaisquer outros servigos solicitados pela Contratante para a implantagdo ou utilizagdo do
software estao fora do escopo dos Servigos Mensais de Software (SMSe).

A CONTRATADA concede ao CRF-SP, o direito de uso restrito, intransferivel, mas nao exclusivo dos
Softwares desenvolvidos pela CONTRATADA, identificados e denominados: RM Chronus (Automagéo
de Ponto), RM Vitae (Software de gestio de pessoas), Portal Corpore RM (Consulta e Acesso a Dados
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1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

de Funcionarios) e RM Labore (Folha de Pagamento), como também servigos deles decorrentes, para
09 (nove) usuarios simultaneos.

Além dos sistemas supracitados, sera contratado, sob demanda, a modalidade de “Consultoria Técnica”,
através da qual sera disponibilizado atendimento por analista de suporte da Contratada, a fim de sanar
eventuais necessidades que venham a ocorrer durante a vigéncia do contrato.

1.5.1. Para fins de provisao e emissao de empenho, fica estimada a quantidade de 48 (quarenta e
oito) horas de atendimentos anuais, que poderao ser solicitados a qualquer momento, através
de e-mail.

15.2. 0O servigo de Consultoria Técnica abrangera:

1.5.2.1.  Atendimento emergencial prioritario, com prazos inferiores ao atendimento do
Suporte Padréo;

1.5.2.2. Realizar os procedimentos indicados pelo Suporte, sendo necessario o acesso
remoto para acompanhamento, detalhamento ou realizagéo do procedimento com
base nas instrugdes passadas;

1.5.2.3. Atendimento a funcionalidades pontuais do Produto que nunca foram
homologadas ou implantadas para uso no cliente, mediante consulta de
disponibilidade;

1.5.2.4.  Ocorréncia ndo reproduzida no processamento de novo registro compativel, ou
seja, ocorre somente com registros ja gravados na base e a Contratante deseja
mapear as particularidades do registro;

1.5.2.5. Ambiente desatualizado e sem condigBes de efetivar a atualizagdo por completo
(n&o havendo patch de corregao especifico para a situagao reportada).

A CONTRATADA prestara manutengéo e suporte técnico aos Sistemas, com custo mensal a ser pago
pelo CRF-SP, e demais servigos constantes nas propostas comerciais oferecidas, o qual passa a fazer
parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Em cumprimento as suas obrigagoes, cabe a CONTRATADA, além das obrigagdes constantes das

especificagdes técnicas, aquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e
estadual sobre licitagoes.

A CONTRATADA devera:

2.21. Manter-se plenamente capacitada e equipada, tanto em termos tecnolégicos quanto
operacionais, a fim de prestar a CONTRATANTE, total assisténcia aos servigos ora
contratados;

2.2.2. Assumir inteira responsabilidade pela execugdo dos servigos contratados e efetua-los de
acordo com as especificagdes constantes da proposta de pregos, as disposicdes do
instrumento convocatério e seus anexos, a boa técnica, as legislagbes e normas pertinente;

2.23. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, em conformidade com as
especificagdes técnicas, nos termos da legislagéo vigente;
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2.24. Fornecer todas as informagdes necesséarias @ CONTRATANTE, de forma a facilitar a
fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos;

2.25. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados;

2.26. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condig¢des que culminaram em sua habilitagao e qualificagéo na fase da
licitagao;

2.217. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo
por eles solicitados;

2.28. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes que culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo na fase da
contratagdo, mantendo-se devidamente regularizada e apta a contratagdo com entidades
publicas, devendo manter em situagéo regular e com prazo de validade em vigor os seguintes
documentos, que podem ser solicitados a qualquer tempo pelo CONTRATANTE.

i- Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certid&o
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa);

i - Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certiddao conjunta/FGTS
e INSS); e

ii - Regularidade Fiscal Distrital/Municipal (Receita Estadual e Municipal).

2.29. NAO apresentar, tanto para o CNPJ da CEDENTE, como para o CPF do sdcio majoritario,
sangao que impega a contratagdo com entidades publicas registradas no:

i- SICAF;

i - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unigo (CGU);

ii - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

iv - Cadastro de Licitantes inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

2.210.  Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagéo, permanéncia
ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios pelo CRF-SP.

2.2.11.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.
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23.

3.1

2.2.12.
2.2.13.

2.2.14.

Do Sigilo,

2.3.1.

23.2.

2.33.

2.34.

2.35.

2.36.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial
quanto a aplicagdo de sangdes e alteragbes do mesmo.

Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato.

Providenciar o seu credenciamento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF ou pelo aplicativo Compras.gov.br (https://www.gov.br/compras/pt-
br/fornecedor/quia-para-fornecedores.pdf), dentro do prazo de 2 (dois) dias Uteis da
assinatura do contrato.

Da Seguranga e Do Tratamento das Operagdes e Dados Pessoais

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados pessoais ou sensiveis,
informagdes, documentos, sejam tais informagdes tangiveis ou ndo, orais ou escritas, bem
como imagens ou videos, armazenados em meio fisico, midia eletronica ou ainda qualquer
outro meio, que a ela venham ser confiados ou que venha ter acesso em razao do contrato,
néo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros estranhos a este contrato. A manutengdo deste sigilo
perdurara por 100 (cem) anos, no minimo, apds o término dos servigos contratados, em
observancia ao artigo 31, §1°, da Lei n® 12.527/2011. Caso se verifique a quebra de sigilo das
informagdes disponibilizadas pelo CRF-SP, serdo aplicadas as penalidades previstas na Lei
n°® 14.133/2021 e no contrato, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis contidas na Lei n°
13.709/2018 e da comunicagao a Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

A Contratada devera fornecer no prazo de 15 dias Uteis ao gestor do contrato todas as
informagdes relacionadas ao tratamento de dados, isto €, a todo e qualquer ato que abranja
a coleta, produgéo, recepgéo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugéo, transmissao,
distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difuséo ou extragéo, incluindo eventuais
cessdes a terceiros, dos dados dos empregados da autarquia, de forma que o Contratante
analise a adequacdo e a necessidade, além de outros principios contidos na Lei n°
13.709/2018.

Caso o Contratante ou qualquer dos seus empregados entenda que ha inobservancia aos
principios e diretrizes contidos na Lei n® 13.709/2018, determinara a readequagéo ou restrigao
dos dados dos seus empregados, no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
sangdes contidas no presente contrato, sem prejuizo de comunicagao a Autoridade Nacional
de Protegéo de Dados.

A Contratada sera responsavel, seja a titulo de dolo ou culpa, por qualquer vazamento dos
dados dos empregados da autarquia a que der causa, nos termos da Lei n° 13.709/2018 e do
Codigo Civil.

A Contratada devera disponibilizar ao gestor do contrato, no ato da assinatura deste contrato,
as informagdes e o contato dos CONTROLADOR, OPERADOR E ENCARREGADO DE
DADQOS, para fins de eventuais adequagdes aos ditames da Lei Geral de Protegao de Dados,
a pedido do Contratante.

Toda e qualquer adequagéo devera ser atendida no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de
aplicacdo das sangdes contidas neste contrato, sem prejuizo de outras previstas na Lei n°
13.709/2018, além da comunicag&o & Autoridade Nacional de Prote¢&o de Dados.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Além das obrigagbes resultantes da observancia da legislagdo vigente, s&o obrigagdes do
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41.

42.

43.

CONTRATANTE:

a)

9)

Exercer a fiscalizagdo dos servicos através de servidores especialmente designados,
verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servigos e
especificagdes previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e no contrato, de forma
satisfatoria, e documentando as ocorréncias.

Comunicar a falta de cumprimento das obrigagdes ao encarregado da CONTRATADA e, se
necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser corrigidas a tempo.

Prestar a CONTRATADA e a seus representantes e funcionarios, todas as informagdes e
esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

Convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que necessario.

Manter equipe interna a disposicdo da CONTRATADA para acompanhamento, participagao
em reunides, fornecimento de informagdes e esclarecimentos quanto as diretrizes do trabalho;

Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagdo de servigos aprovadas,
correspondentes aos servigos efetivamente prestados pela CONTRATADA, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas, comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga de Administragdo e
endereco de cobranga.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial
quanto a aplicacdo de sangdes e alteragbes do mesmo.

CLAUSULA QUARTA - FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos o0s servigos, ao
CRF-SP é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario
indicado, podendo para isso:

Acompanhar os servigos que serdo executados pela CONTRATADA, em qualquer de suas
fases, sem prévia comunicagao.

Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugao do contrato;

Tomar a deciséo final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-
se em conta a experiéncia, opinides e sugestdes da CONTRATADA,;

Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, as condicdes de habilitagio e qualificagbes exigidas na
contratagao.

Solicitar a substituico de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja
atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios pelo CRF-SP.

E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da CONTRATADA,
documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugéo deste contrato.

A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pela CONTRATADA serdo feitos pelo

Pagina 6|14



EpE

C RF S P Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo

Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — Séo Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

44,

45.

4.6.

47.

5.1.

Departamento de Gestao de Pessoas, que reclamara junto ao representante ou preposto indicado a
regularizagdo das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se
mostrarem cabiveis.

Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

441, O recebimento de material sera realizado em conformidade com o estabelecido nas Segao |
e Il do Capitulo IV da Portaria CRF-SP n° 01, de 19 de janeiro de 2021.

A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade do CEDENTE, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

O representante da Administragao anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagio das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

A inadimpléncia do CEDENTE em relagéo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira
a Administragéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei
n° 14.133/2021, art. 121, §1°).

CLAUSULA QUINTA - DIREITOS DE PROPRIEDADE

Fica vedado ao CONTRATANTE o direito de vender, doar ou ceder cdpias do produto a quem quer que
seja.

Paragrafo Unico - As licengas de uso dos Sistemas somente poderao ser utilizadas em equipamentos pertencentes
ao Conselho Regional de Farméacia de S&o Paulo, salvo com autorizagdo expressa da CONTRATADA.

6.1.

6.2.

71.

CLAUSULA SEXTA - RECURSOS ORGAMENTARIOS

A despesa decorrente da contratagdo do objeto deste contrato correra a conta de Servigo de Manutengéo
de Atualizagdo de Software - Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008 dos orgamentos de
2024/2025.

Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, sera
providenciada dotagao orgamentaria propria para cobertura do periodo subsequente.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
O presente contrato de prestagao de servigos por tempo determinado tera vigéncia pelo periodo de 12

(doze) meses, com inicio em 15 de julho de 2024 e término em 14 de julho de 2025, prorrogével por até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

711 A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigBes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagdo com o contratado.
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7.1.2. A contagem do prazo de vigéncia terd como termo inicial a data determinada pela
administragdo em sua minuta, e encerrara no dia anterior & data inicial do ano seguinte.

CLAUSULA OITAVA - SUBCONTRATAGAO
8.1. N&o sera admitida a subcontratagéo total do objeto contratual, ficando permitida a subcontratagao parcial.
CLAUSULA NONA - ALTERAGAO SUBJETIVA
9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao

original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA - PREGO E PAGAMENTO

10.1. Para os servigos, objeto deste contrato, a CONTRATANTE efetuara o pagamento dos valores mensais
a CONTRATADA, conforme tabela abaixo:

ITEM PRODUTO (SOFTWARE) VALOR MENSAL
1 RM LABORE R$ 1.496,00
2 RM CHRONUS R$ 748,00
3 RM VITAE R$ 1.122,00
4 PORTAL CORPORE RM R$ 182,00
VALOR TOTAL MENSAL ....cccovnnimnmmmmsmmssmssssmsssssssssssssssssssssssssssssssesens R$ 3.548,00

QTD. DE HORAS  VALOR HORA

ITEM PRODUTO (SOFTWARE) VALOR TOTAL

(ESTIMADA) BASE
5 ANALISTA DE SUPORTE 48 horas R$ 166,00 R$ 7.968,00

Paragrafo Ginico: a CONTRATANTE n&o se compromete a utilizar os servigos referentes ao item 5. Este servigo
seguira as regras estipuladas no item 1.3, sendo sua contratagdo, bem como seu faturamento, realizados sob
demanda, conforme necessidade do CRF-SP.

10.2. O pagamento sera realizado apds a completa execugao dos servigos e/ou entrega dos itens, no prazo
maximo de até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou documento de
cobranga equivalente, creditada em conta bancéria da Contratada, mediante atesto do departamento
gestor do contrato.

10.2.1.  Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo
prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagao, sem qualquer dnus
para o Contratante, independentemente da data de vencimento.

10.3. A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagao
aplicavel.
10.4. No campo para descrigdo na nota fiscal o Contratado devera informar os dados bancario para deposito,

fazendo constar o banco, nimero da agéncia e conta corrente ou poupanga, caso o Contratada opte por
esta forma de pagamento.

10.4.1.  Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos
subitens abaixo.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Para emiss&o da nota fiscal, o Contratado devera observar a legislagao fiscal vigente e suas alteragbes
subsequentes, especialmente a Instrugcdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012, e suas alteragdes, que
dispde sobre a retengao de tributos e contribuicdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas
que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos, devendo fazer constar
no campo préprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retencdes.

10.5.1.  Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagao de Tributos e
Contribuigdes devidos pelas Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 2006, em relagao as suas
receitas proprias, deverdo, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar
devidamente preenchido o Anexo IV da instrugdo Normativa a que se refere o item anterior.

Além do disposto acima, o Contratado também devera observar a Lei Complementar n® 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os regulamentos
do municipio correspondente no qual a empresa é prestadora de servigos, bem como no municipio do
estabelecimento tomador dos servigos (ou seja, do municipio da unidade contratante) para que as notas
fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposigdes legais,
considerando o prazo constante do item 10.2, devendo o mesmo considerar também o vencimento do
recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente constar do campo préprio da nota
fiscal.

10.6.1.  No caso de prestagdo de servigos, sujeitos a retengdo de ISS, a nota fiscal que nao for
entregue ao Contratante dentro do proprio més da prestagao, deve ser entregue até o 1°
(primeiro) dia Util do més subsequente, sob pena de arcar com os dnus decorrentes, conforme
disposto no subitem abaixo.

10.6.2.  Caso o Contratado ndo observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem
do prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor
de possiveis penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a
empresa, ndo sendo o Contratante onerado com tais custos de forma alguma.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.7.1. A Administragdo devera analisar a documentagédo descrita no item 10.7 a fim de: a) verificar
a manutencgéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo
que impega a participacdo em licitagdo, no @mbito do dérgdo ou entidade, que implique
proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.7.2.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagéo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a
comprovagéo da regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser entregue no Departamento de Gestao
de Pessoas localizado na Rua Capote Valente, 487, 3° andar, Jardim América, CEP: 05.409-001, Sao
Paulo / SP, nos dias uteis, no horario das 08h30 horas as 17h30, impreterivelmente, podendo ser
recusado a entrega caso ndo seja cumprido o horario determinado.
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

10.9.1. Em se tratando da emissdo e do envio de nota fiscal eletrdnica, devera(ao) ser
encaminhada(s) para o(s) seguinte(s) enderego(s): Departamento de Gestdo de Pessoas:
GP@crfsp.org.br; adenilson.amaral@crfsp.org.br.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicagéo da
seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=0,00016438

= (TX) 1=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

O Contratante efetuara o pagamento o objeto contratado somente ao Contratado, vedada sua
negociagdo com terceiros.

Caso ocorra, seréo abatidos do valor da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devido ao
Contratado, os custos com deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do Contratante
para defesa em agdes trabalhistas diversas, propostas por funcionarios do Contratado.

10.12.1. Somente ndo sera aplicada a Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso
elabore a respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento,
submetendo-a obrigatoriamente ao crivo do Contratante.

O CRF-SP é considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no artigo.
155, § 2°, inciso VI, da Constituigdo Federal do Brasil.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REAJUSTE

Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das
propostas.

Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

No caso de atraso ou néo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferigOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substitui¢&o, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
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1.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug&o do contrato;
) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de
2021);

i Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
‘b”, “c” e “d" do subitem acima deste contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

i, Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas
b”, “¢” e “d", que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°
14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

2. compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecuc&o parcial do objeto.

3. compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugdo total do objeto.

4, Na aplicagdo da multa, serdo aplicadas as devidas corre¢des monetéarias mediante

uso do indice INPC/IBGE, levando-se em conta o més do fato gerador como data

q Pagina 11]14



EpE

C RF S P Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo

Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — Séo Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

inicial, e o Ultimo indice divulgado como data final, no momento da aplicagdo da
penalidade, nos termos do artigo 16, §4° da Portaria CRF-SP n° 03, de 2024.

A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

Todas as sangdes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1.  Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.2.  Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.43.  Previamente ao encaminhamento & cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos drgdos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
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12.10.

12.11.

12.12.

13.1.

13.2.

13.3.

14.1.

15.1.

no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
s8o passiveis de reabilitagio na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, néo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

A aplicagéo das sanc¢des previstas neste edital realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa ao licitante, observando-se o procedimento previsto na Portaria CRF-
SP n° 03, de 2024.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXTINGAO CONTRATUAL

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagées nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.1.  Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescis@o se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.2.1.  Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.2.2.  Relag&o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3.  Indenizagdes e multas.

A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro,

hipotese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-&o pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133,
de 2021.
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15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

17.1.

18.1.

O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), na forma do art. 125 da Lei n°
14.133, de 2021.

Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ORIENTAGOES ANTICORRUPGAO

Na execugdo do presente contrato € vedado ao Contratante e a Contratada e/ou a empregado seu, e/ou
a preposto seu, efou a gestor, efou fiscal seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

C) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagOes do presente contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n° 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupgao’), ainda que nao relacionadas com o presente contrato.

Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele néo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengao ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012, observando as disposicdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n° 13.709,
de 2018).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Segdo Judiciaria de S&o Paulo para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, por meio eletrdnico,
juntamente com as testemunhas, para que se produzam os necessarios efeitos legais.
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