CRF SP Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° CTR.0035/2023, RELATIVO
A PRESTACAO DE SERVIGOS PARA FORNECIMENTO DE
SOLUGAO DE IMPRESSAO DEPARTAMENTAL, COM ACESSO
VIA REDE LOCAL (TCP/IP), COMPREENDENDO A CESSAO DE
DIREITO DE USO DE EQUIPAMENTOS, INCLUINDO A
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA
E CORRETIVA, FORNECIMENTO DE PECAS E SUPRIMENTOS
(EXCETO PAPEL) E O SERVICOS DE OPERACIONALIZAGAO
DA SOLUGAO, QUE ENTRE SI FIRMAM O CONSELHO
REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO E A
EMPRESA TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E
SERVICOS LTDA.

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF-SP), autarquia instituida pela Lei Federal
n° 3.820, de 11 de novembro de 1960, inscrita no CNPJ sob 0 n° 60.975.075/0001-10, com sede na Rua Capote Valente, 487,
Jardim América, S&o Paulo/SP, CEP 05.409-001, neste ato representado por seu Presidente, Dr. Marcelo Polacow Bisson e
por sua Diretora Tesoureira, Dra. Danyelle Cristine Marini, nomeados conforme Deliberagdo n° 019/2021 de 08/12/2021,
publicada no DOU de 09/12/2021, edi¢do 231, segéo 2, pagina 53, doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, e
do outro lado a empresa TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
64.799.539/0001-35, com sede na Rua dos Tamoios n® 246, Jardim Aeroporto, CEP: 04630-000, S&o Paulo/SP, neste ato
representada por seu Procurador, Sr. Neilton Ramos Valenca, conforme procuracdo apresentada nos autos, adiante
denominada CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta no Processo Administrativo n® 080/2023, e em observancia as
disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n® 019/2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de prestagdo de servigos para fornecimento de solugdo de
impressdo departamental, com acesso via rede local (tcp/ip), compreendendo a cessao de direito de uso de
equipamentos, incluindo a prestacdo de servicos de manutengéo preventiva e corretiva, fornecimento de pegas e
suprimentos (exceto papel) e o servigos de operacionalizagao da solugéo, para o Conselho Regional de Farmacia
do Estado de Sao Paulo — CRF-SP, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:
& 5 UNIDADE DE
ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICACAO QUANT. MEDIDA
1 tg%aag;é)sde Multifuncional laser monocromatica, A4 — 45 ppm - Quantidade: 45 12 Meses
2 Locacgéo de Impressora laser colorida, A4 — 35 ppm - Quantidade: 01 unidade 12 Meses
3 Locacg&o de Impressora laser colorida, A3 — 45 ppm - Quantidade: 01 unidade 12 Meses
4 Servigo de impressé&o unitério por pagina impressa em A4 Monocromatica 780.000 Paginas
5 Servigo de impress&o unitario por pagina impressa em A4 colorida 36.000 Paginas
6 Servigo de impressdo unitario por pagina impressa em A3 colorida 24.000 Paginas
1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigéo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta da CONTRATADA;
1.34. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - DESCRIGAO DA SOLUGAO

2.1. A solugdo a ser fornecida devera atender aos requisitos elencados a seguir;
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21.1. Fornecimento de equipamentos de Ultima geragdo, em linha de fabricagdo, novos e sem uso,
devidamente instalados, sendo que as impressoras lasers e as multifuncionais devem ser do mesmo
fabricante, e caso necessitem de mddulos opcionais estes devem ser do mesmo fabricante do
equipamento, visando & padronizag&o do hardware tornando uniformes os procedimentos;

21.2. Fornecimento dos suprimentos: toner, e kits de manutenc&o das impressoras novas e originais do
fabricante;

2.1.3. Fornecimento de suporte técnico quando necessario;

214, Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

2.1.5. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento online do ambiente, informando niveis

de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencao, contabilizagéo das
impressdes e digitalizagbes de cada equipamento;

2.1.6. Fornecimento de licengas de uso de Sistema informatizado de Registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestao e monitoramento das ocorréncias para CRFSP;

21.7. Treinamento minimo para 4 (quatro) funcionarios do CRFSP da Sede, no software de contabilizagéo
de recursos das impressoras, a ser fornecido pela CONTRATADA. Esses funcionarios serdo
responsaveis pelo monitoramento, gestéo e aprovagao dos relatérios de bilhetagem a serem gerados
pela respectiva ferramenta;

2.1.8. Gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizagdo de sistema de
informacao, possibilitando contabilizagao e bilhetagem. Esta incluso também o gerenciamento através
de servidor de impresséo que sera de propriedade da CONTRATADA,;

219. Gestdo de Suporte, com o suporte aos equipamentos e aos usuarios, realizagdo de atendimento
gerado por chamados do 6rgdo contratante, troca de equipamentos defeituosos;

21.10. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera apresentar prospectos das unidades de reprografia e
digitalizagéo, oferecidas para os servigos, em idioma portugués ou com a devida traducao;

2111, Tendo em vista a prote¢do a salde do usuario, bem como a necessaria confiabilidade dos
equipamentos, os modelos propostos devem atender &s normas internacionais de seguranca a saude
da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicagéo no Brasil pela ABNT
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas);

2.1.12.  As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutengéo, dentro do periodo de
vigéncia contratual, seréo de responsabilidade da CONTRATADA,

2.1.13.  Todos os equipamentos de impressao, deverdo suportar a impressao com o uso de papel reciclado;

2.1.14.  As unidades departamentais, ou ilhas de impressdo, deverdo funcionar em rede, permitindo que o
usuério de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisagéo
da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda unidade mais proxima;

2.1.15.  Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de
contabilizagdo de volumes impressos pelo préprio hardware, independentemente do software de

gestao, para confirmagéo dos quantitativos informados nos relatérios;

2.1.16.  Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento
dos equipamentos, os mesmos deveréo ser fornecidos pela CONTRATADA,;
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2.1.17.  Aliberagéo do trabalho solicitado devera poder ser delegada a outro usuario, com o devido registro
dos usuarios solicitante e delegado para fins de emissao de relatérios;
2.1.18.  Sistema de Gerenciamento devera disponibilizar modalidade de retencéo de trabalho que evite que
solicitagdes realizadas a partir da Intranet da CONTRATADA envolvam trafego de arquivos na Internet;
2.1.19.  Sistema de Gerenciamento devera suportar a abordagem de impressdo retida, onde o trabalho é
enviado para uma fila de impressdo em camada servidora e liberado em qualquer equipamento do
parque tecnoldgico mediante autenticagdo por meio de usuario/senha, integrada ao servigo de
identidade organizacional Active Directory (AD), e também através da TAG RFID;
2.1.20.  Devera ser possivel ao usuario encaminhar solicitagdo de trabalho para impressoras e multifuncionais,
a partir de qualquer localidade fisica, com conex&o a Internet, desde que devidamente autenticado no
servigo de identidade organizacional (AD) da CONTRATANTE, inclusive por meio de dispositivos
moveis Android e iOS, sem a necessidade de conex&o a rede privada via VPN.
2.2. Categorias de equipamento, quantidades de impresséao e estimativa de custo:
2.21. A tabela abaixo apresenta a relagdo de categorias de equipamentos previstos para a solugéo, bem
como o volume de impress&o anual estimado por categoria.
TABELA 1 - CATEGORIAS DE EQUIPAMENTOS E QUANTIDADE
UNIDADE DE
ITEM BEM / SERVIGCO QUANT. MEDIDA
1 Locagdo de Multifuncional laser monocromatica, A4 — 45 ppm 45 Unidades
Locagao de Impressora laser colorida, A4 — 35 ppm 1 Unidade
3 Locac&o de Impressora laser colorida, A3 — 45 ppm 1 Unidade
TABELA 2 - QUANTIDADE ESTIMADA DE IMPRESSAO ANUAL
UNIDADE DE
ITEM BEM / SERVIGCO QUANT. MEDIDA
4 Servico de impress&o unitario por pagina impressa em A4 780.000 Paginas
Monocromaética
5 Servico de impressé&o unitério por pagina impressa em A4 colorida 36.000 Paginas
6 Servico de impressé&o unitério por pagina impressa em A3 colorida 24.000 Paginas
2.2.2. O quantitativo informado para os itens 4 a 6 é estimado podendo sofrer variagdo considerando a
quantidade de impresses e servira apenas como base de referéncia para equiparagéo das propostas.
A CONTRATANTE pagara mensalmente somente o correspondente as impressdes realizadas.
2.3. Especificagdo dos Equipamentos (Minimas Obrigatorias)
2.3.1. Item 1 - Multifuncional monocromatica, A4 — 45 ppm

2.3.1.1.  Velocidade de Impress&o: No minimo 45 cépias/paginas por minuto em A4 ou carta;
2.31.2.  Ampliagdo e Redugdo com Zoom: 50 % a 400%;

2.3.1.3.  Alimentagdo de Papel: Com capacidade para 500 folhas;
2.3.1.4. Capacidade de saida de papel: 250 folhas;

2.3.1.5.  Originais e cdpias: A4, Oficio e Carta;

2.31.6.  Funcéo Copia: Texto, Foto e Texto Foto;

2.3.1.7.  Alimentador de Originais: Automatico;

2.31.8.  Frente e Verso: Automético;

2.3.1.9.  Sistema de Impresséo: A Laser, LED ou CERA;
2.3.1.10. Memoria: 1024 MB;

2.3.1.11.  Armazenamento interno 120 GB;

2.3.1.12.  Resolugéo: 1200x1200 dpi;
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2.3.2.

233.

2.3.1.13.
2.3.1.14.
2.3.1.15.
2.3.1.16.
2.3.1.17.
2.3.1.18.
2.3.1.19.
2.3.1.20.
2.3.1.21.
2.3.1.22.

2.3.1.23.
2.3.1.24.

Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script 3;

Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;

Visor: Em Portugués sensivel ao toque de no minimo 4”;

Capacidade de impresséo: 100.000 paginas por més;

Funcionalidade de GED e aplicagdes especificas: Sim;

Fax: Deve implementar a fungao de fax;

Wireless — 802.11b/g/n;

Velocidade de digitalizagéo: 45 imagens por minuto (ipm)

Leitor RFID: Leitor USB que identifique Tags RFID 13,56 MHz padrao ISO 14443A. O leitor
devera ser compativel com o equipamento, sendo reconhecido diretamente pela porta
USB da impressora/multifuncional.

Retencdo de Impressao: Sim

Tag RFID: Cada equipamento devera ser entregue acompanhado de 50 (cinquenta)
unidades de Tag Adesivo RFID 13,56 MHz padrdo ISO 14443A, com didmetro méximo de
35mm.

Item 2 — Impressora Colorida, A4 — 35 ppm

2.3.21.
2322.
2.323.
2.324.
2.3.25.
2.3.286.
2.3.217.
2.328.
2.329.
2.3.2.10.
2.3.2.11.
2.3.2.12.

2.3.2.13.
2.3.2.14.
2.3.2.15.
2.3.2.16.

2.3.217.
2.3.2.18.

Velocidade: No minimo 35 ppm monocromatica e colorida em A4 ou carta;

Alimentagao de Papel: Capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas;
Bandeja de saida: capacidade de no minimo 150 folhas;

Tamanho do Papel: A4, Carta e Oficio;

Sistema de Impressao: A Laser, LED ou CERA,;

Meméria: 1024 GB;

Armazenamento interno 120 GB;

Resolug&o: 1200x1200 dpi ou 2400 x 600 dpi.

Linguagem de Impressédo: PCL6 e Post Script 3;

Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;

Painéis de Controle; Frontal com botbes, display e Leds para exibigdo do Status
Operacional;

Capacidade de impresséo: 50.000 paginas por més;

Impressao confidencial: Permitir impresséo confidencial com uso de senha;

Wireless — 802.11b/g/n.

Leitor RFID: Leitor USB que identifique Tags RFID 13,56 MHz padrao ISO 14443A. O leitor
devera ser compativel com o equipamento, sendo reconhecido diretamente pela porta
USB da impressora/multifuncional.

Retencéo de Impresséo: Sim

Tag RFID: Cada equipamento deverd ser entregue acompanhado de 25 (vinte e cinco)
unidades de Tag Adesivo RFID 13,56 MHz padrdo ISO 14443A, com didmetro méaximo de
35mm.

Item 3 — Impressora Colorida A3 — 45 ppm

2.33.1.
2332
2.333.
2.3.34.
2.3.35.
2.3.386.
2.33.7.
2.3.38.
2.339.
2.3.3.10.
2.3.3.11.

Velocidade: No minimo 45 ppm monocromatica e colorida em A4 ou carta;
Alimentagao de Papel: Capacidade de entrada de papel para no minimo 1000 folhas;
Bandeja de saida: capacidade de no minimo 250 folhas;

Tamanho do papel: A3, A4, Carta e Oficio;

Sistema de Impressao: A Laser, LED ou CERA,

Meméria: 3 GB;

Armazenamento interno 120 GB

Resolugao: 1200x1200 dpi;

Linguagem de Impresséo: PCL 6 e Post Script 3;

Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

Conectividade: USB 2.0 e ETHERNET 10/100/1000;
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2.3.3.12. Painel de Controle: Sensivel ao toque Frontal com botdes, display e Leds para exibigao do
Status Operacional de no minimo 4”;

2.3.3.13. Capacidade de impressao: 150.000 paginas por més;

2.3.3.14. Impressdo confidencial: Permitir impressao confidencial com uso de senha;

2.3.3.15.  Wireless — 802.11b/g/n.

2.3.3.16. Leitor RFID: Leitor USB que identifique Tags RFID 13,56 MHz padréo ISO 14443A. O leitor
devera ser compativel com o equipamento, sendo reconhecido diretamente pela porta
USB da impressora/multifuncional.

2.3.3.17. Retengao de Impressdo: Sim

2.3.3.18. Tag RFID: Cada equipamento devera ser entregue acompanhado de 25 (vinte e cinco)
unidades de Tag Adesivo RFID 13,56 MHz padrao ISO 14443A, com didmetro méximo de
35mm.

2.4. Caracteristicas e Capacidades minimas
241, Requisitos comuns a todos os equipamentos

24.1.1.  Equipamento novo, em linha de produgao, primeira locagéo, comprovada através de nota
fiscal do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pegas;

2412. A CONTRATADA deverd apresentar comprovacdo do programa de destinagéo
ambientalmente correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em
conformidade com a legislagdo Lei n® 12.305/2010 e os preceitos de preservacdo
ambiental; esta comprovagéo devera ser expedida pelo fabricante dos equipamentos, e
entregue junto & proposta;

2413.  Software de instalagéo e drivers de impresséo;

24.1.4. Utilizagdo de carga remota via Rede;

2415,  Configuragdo dos Equipamentos via Rede ou Web;

24.1.6. Funcéo de impressdo multi-paginas; (exceto scanner);

241.7. Contabilizago de impressdo para cada Usuario individualmente em tempo real inclusive
garantindo o cancelamento da contabilizagdo via software; (exceto scanner);

2418. Ferramenta de andlise de nivel de utilizacdo ou subutilizagcdo dos equipamentos e/ou
recursos;

2419. Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux, Windows 2003, Windows
2008, Windows 7 e Windows 10; acompanhado de Drivers;

2.41.10. Possuir tensdo de 110/220V, havendo necessidade, a CONTRATADA devera fornecer os
equipamentos com transformador / estabilizador;

2.4.1.11.  Os equipamentos deverao possibilitar a retengao de impressao. Essa solugao consiste em

permitir que as impressoras e multifuncionais retenham a impressao até que a mesma seja
liberada pelo usuario através de autenticagdo no servidor de AD pelo equipamento. Essa
autenticagéo ocorrera pela TAG RFID, e também através da digitagéo de login e senha
diretamente no equipamento. (exceto scanner);

2.5. Requisitos comuns a todas as multifuncionais laser

2.5.1. Digitalizag&o nos formatos minimo: tiff, jpg, pdf-A e pdf pesquisavel;

Pagina 5 de 31



CRF SP Conselho Regional de Farmacia
- do Estado de Sao Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

252.

253.

254.

2.55.

2.56.

2517,

258.

259.

2.5.10.

25.11.

As multifuncionais deverdo digitalizar/copiar ambos os lados do documento original em uma Unica
passagem. DADF (Duplexing Automatic Document Feeder).

Os multifuncionais deverdo ter interface grafica, e admitir entrada de dados, através de teclado
alfanumérico, para desenvolvimento de arquivos digitalizados e indexados;

Possuir entradas USB ou outro tipo, para conexdo de leitoras magnéticas ou leitoras dticas e
respectivo software de reconhecimento;

Nas possibilidades de digitalizag&o descritas, devera ser possivel realizar a operagéo de digitalizagao
e envio do documento diretamente do equipamento, sem a necessidade de utilizagdo de um
microcomputador;

O equipamento deve possuir facilidades de comunicagdo através de Webservices; deve possuir
solugéo embarcada para envio e armazenamento dos documentos digitalizados em sistema externo
baseado no SGBD, utilizando uma Conexao mediante WebService, com ou sem SSL, com ou sem
autenticagao;

O equipamento deverd ser acompanhado de todos os softwares e documentag&o necessarios a
implementag&o das possibilidades de digitalizacao descritas;

Caso os softwares apresentados ndo sejam do mesmo fabricante dos equipamentos, a
CONTRATADA devera apresentar carta/declaragdo do fabricante dos equipamentos homologando o
funcionamento.

A solugdo devera possibilitar o preview de documentos digitalizados no préprio painel do
multifuncional;

Deve acompanhar aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa incluindo a
licenga de uso ou versao OEM do FABRICANTE (Nativa ou Embarcada no painel), sem auxilio de
solug&o externa.

Controle de acesso integrado com a rede, permitindo realizar login na multifuncional baseado nos
usuarios e permissoes de rede:

2.5.11.1.  Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e empresas;
2.511.2. Autenticagdo do usuario de rede;

2.5.11.3. As restricbes de acesso gerenciadas usando o Active Directory;

2.5.11.4. Possibilidade de autenticagdo com cartdes RFID;

2.511.5. Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer cdpias coloridas ou
monocromaticas nos equipamentos multifuncionais solicitando o codigo dos usuarios.

2.5.11.6. Caso os softwares apresentados n&o sejam do mesmo fabricante dos equipamentos, a
CONTRATADA devera apresentar carta/declaracdo do fabricante dos equipamentos
homologando o funcionamento.

2.6. Sistema de Gerenciamento:

26.1.

Este servigo compreende a geréncia e monitorag&o dos processos de reprografia, através de sistema
de gestdo. A CONTRATADA devera operar o aplicativo, porém possibilitando acesso total ao aplicativo
por parte da equipe responsavel pelo gerenciamento dos servigos no CRFSP;
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26.2.
2.6.3.
2.64.

2.6.5.

2.6.6.

26.7.

2.6.8.
2.6.9.

2.6.10.
2.6.11.
2.6.12.
2.6.13.
2.6.14.

2.6.15.

2.6.16.

2.6.17.

2.6.18.

2.6.19.

2.6.20.

2.6.21.

2.6.22.

Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressées em maquinas;
Realizar a contabilidade de documento escaneados;

Apresentar um mecanismo de autentica¢do, onde cada usuario devera se autenticar com sua senha
individual

Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora, nimero de paginas, cor
(colorido ou monocromatico), modo de impresséo (simplex ou duplex), tamanho do papel e custo para
cada documento impresso;

Permitir a instalagéo e atualizag&o transparentes para o usuario através de login script, instalando o
modulo cliente apenas em estagdes que possuam impressoras locais ou de rede configuradas;

Permitir a centralizagdo automatica de dados a partir de subsegdes e a geragdo de relatérios
integrados com os dados de todas as subsegdes;

Realizar inventario automatico de impressoras (relagdo de todas as impressoras instaladas);

Permitir a administragéo de custos por grupos de impressoras;

Possuir interface Web (Browser);

Fornecer relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e servidores de impressao;
Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geragao de relatdrios a partir dos mesmos;

Permitir a defini¢éo do limite de cotas, por usuério e a geragéo de relatorios de utilizagéo de cotas;

Permitir a programacéo de depdsitos periddicos nas cotas dos usuarios e impressoras, a fim de
automatizar a gestéo dos limites;

Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrdnica compativel com OpenOffice
Planilha Eletrénica e Microsoft Excel;

Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL;

Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, e por
usuario e por grupo;

Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicagdo com o equipamento ou parar de funcionar,
atualizar base de dados quando a comunicagdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as
informagdes sobre os servigos de reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem
comunicagao;

Para a(s) solugéo(des) que trabalha(m) em nuvem, a bilhetagem offline ndo se aplica, uma vez, que o
servigo utiliza-se da WLAN (internet) para que haja essa comunicagéo;

Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;
Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar alteragdes de
configuragdo, checagem do status de impressao, checagem do nivel dos insumos de impresséo e

habilitar/desabilitar painel frontal da impressora;

Permitir o agendamento de relatorios, que s&o gerados e enviados para e-mails especificos para cada
gerente;
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2.7.

2.8.

2.6.23.

2.6.24.
2.6.25.

2.6.26.

2.6.27.

2.6.28.

2.6.29.

2.6.30.

2.6.31.

Permitir a realizagao de impressdes confidenciais selecionadas, so realizando a impressdo quando o
usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

Possuir autenticagéo integrada com o AD (Active Directory) com ao menos 5.000 usuérios ativos;
Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

Para uma melhor comunicagéo a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de comunicagéo
via web para que a CONTRATANTE possa solicitar manutengdo de impressora e suprimentos;

Sistema de Gerenciamento, que devera possuir uma interface para o sistema de bilhetagem onde
possibilita a geragao de relatorios e visualizagdo do parque instalado que podera ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, sob orientagdo da equipe de Tl, ou disponibilidade em nuvem,
desde que observadas no que couber. Caso, a CONTRATADA opte pelo Servidor de impressao
(Fisico ou virtual), devera disponibilizar ao menos para gerenciamento, o servidor de rack padrao de
19" com redundancia de fonte e HD;

No caso do provisionamento de algum dos componentes do Sistema de Gerenciamento em nuvem, a
CONTRATADA devera garantir durante toda a vigéncia contratual que o ambiente seja certificado em
relagdo as normas ISO/IEC 27001:2013, assim como disponibilizar acesso continuo aos relatorios de
conformidade que contenham, no minimo, informagdes sobre a entidade auditora e data final da Ultima
auditoria;

No caso de instalag&o da solugdo nas dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
prover todos os itens de configurag&o, incluindo equipamentos e licenciamentos, e recursos humanos
necessarios a sustentagdo da solugao. Nesse caso, a solugdo ndo podera envolver requisitos de
liberagbes de portas de comunicagdo para acesso fora dos padrdes de mercado que envolvem
solugdes em nuvem, e devera observar os mecanismos e politicas de seguranca da informagéo da
CONTRATANTE;

Caso necessério a empresa devera fornecer transformadores para o perfeito funcionamento dos
equipamentos na rede elétrica do CRFSP;

Além do software de bilhetagem sera disponibilizado ferramenta de gerencias operacional que
consolide nivel de toner, atualizagao de firmware, vida de fusores, etc.

Gestao do Servigo:

2.7.1.

A CONTRATADA sera responsavel em manter os equipamentos sempre providos de consumiveis,
pecas e acessorios e em condiges de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as
demandas estimadas de cada localidade, devera ser disponibilizado no minimo 01 (um) cartucho
adicional de toner para cada equipamento instalado, para cada toner substituido devera ser enviado
um novo.

Requisitos e condiges relativos as manutengoes

2.8.1.

28.2.

A manutengdo preventiva e corretiva sera realizada pela CONTRATADA sem 6nus para o CRFSP,
seguindo os padrdes contidos na Clausula Quarta;

A manutencéo preventiva seré realizada pela CONTRATADA conforme calendario a ser ajustado entre
as partes tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos
conservando-os em perfeito estado de funcionamento, esses servigos serdo prestados no local onde
0s equipamentos estejam instalados;
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2.83.

2.84.

2.85.

2.8.6.

2.8.17.

2.88.

2.89.

2.8.10.

2.8.11.

Os servigos de manutencao serdo realizados pela CONTRATADA no horario comercial compreendido
entre as 8hs e 16hs, de Segunda a Sexta-feira.

Os tempos méximos para atendimento e solugdo do problema por parte da CONTRATADA seréo
contados a partir da abertura do chamado técnico, que devera ser efetuado pelo representante do
CRFSP;

O “Chamado técnico para manutengdo corretiva’, ou Suporte Técnico sera efetuado pelo
representante do CRFSP por meio de telefone 0800 ou similar, e-mail e através de um portal via web
que neste momento preenchera o documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos
fornecendo @ CONTRATADA, para fins de abertura do chamado técnico, no minimo, as seguintes
informagoes:

2.8.,5.1.  Numero de tombamento/controle do equipamento;
2.8.5.2.  Breve descrigéo do defeito;

2.85.3. Local de instalagéo;

2.85.4. Pessoa de contato no local;

Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horério de
comunicagdo do chamado feito pelo CRFSP e o horario de chegada do técnico ao local do
atendimento;

Define-se como “Tempo de solugdo do problema’, ao periodo compreendido entre o horario de
chegada do técnico ao local de atendimento e o horario do término da solug&o, devidamente
registrados no documento Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos, pelo representante
do CRFSP, deixando o equipamento em condi¢ces normais de operagéo;

Entende-se por “Solugdo do problema”, a identificagdo e adogdo de medidas corretivas a serem
implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado;

Caso a CONTRATADA né&o termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente
ajuste e as partes constatarem que a utilizagdo do equipamento é inviavel, a CONTRATADA devera
substitui-lo em até 04 (quatro) horas, por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou
superiores, por um periodo maximo de 60 dias. Caso 0 equipamento original ndo possa ser reinstalado
a CONTRATADA devera substitui-lo por um novo;

O técnico da empresa CONTRATADA fara um relatério dos procedimentos adotados durante o
atendimento, fechando este registro apds ter solucionado e concluido o chamado, devidamente
aprovado pelo CRFSP, que ficara com uma via desse relatério que sera anexada ao documento
Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos efetuando neste momento seu fechamento
com base nos dados desse documento;

Entende-se por “Concluséo dos chamados’, o término do trabalho realizado pela empresa
CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os
casos em que houver a necessidade de substituicdo por backup;

2.9. Sustentabilidade

29.1.

A CONTRATADA devera fornecer equipamentos de fabricantes que possuam programa de
responsabilidade ambiental, bem como assumira o compromisso de fazer a coleta seletiva dos
suprimentos (carcagas, cilindros e demais pegas e componentes);

CLAUSULA TERCEIRA - ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

3.1. Instalagao dos Equipamentos:
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3.1.1. Os equipamentos seré&o instalados nos enderecos abaixo indicados abaixo ou em qualquer outro local,
localizado no Estado de Sao Paulo que o CRF-SP incorpore durante a vigéncia do contrato:
LOCAIS DE INSTALAGAO
EQUIPAMENTO /
LOCAL ENDERECO QUANTIDADE
CRF-SP - SEDE | Rua Capote Valente, 487 - Jardim América - CEP 05409-001 - S&o Paulo - SP 24
ARACATUBA | Av. Waldemar Alves, 1215 - Vila Industrial - CEP 16072-175 - Aragatuba - SP 1
ARARAQUARA | Rua Humaita, 2046 - Sdo Geraldo - CEP 14801-385 - Araraquara - SP 1
BAURU Rua Manoel Pereira Rolla, 14-14 — Vila Nova Cidade Universitaria -CEP 17012- 1
190 - Bauru - SP
BRAGANCA | Av. Salvador Markovicz, 135 — Edificio Comercial Carraro Tower - Sala 307 - Bairro 1
PAULISTA Tabo&o
CAMPINAS Rua It?sen da Costa Manso, n° 30 — lote 19, Jd Chapad&o - CEP 13070-078 - 1
Campinas - SP
FERNANDOPOL | Rua Rio Grande do Sul, 2181 Bairro Coester - CEP 15600-067 - Fernandépolis - 1
IS SP
FRANCA Av. Sete de Setembro, 500 - Res. Baldassari - Conjunto 207 - CEP 14401-278 - 1
Franca - SP
Avenida Salgado Filho, 252, Conjuntos 408 e 409, Edificio Office Tower Centro -
GUARULHOS | cEp: 07115-000 - Guarulhos - SP 1
i Rua Hilda Del Nero Bisquolo, 102, sala 807 - Jardim Florida - CEP 13208-703 -
JUNDIAI L 1
Jundiai - SP
MARILIA Av. Republica, 802 - Centro - CEP 17509-054 - Marilia - SP 1
MOGI DAS Avenida Vereador Narciso Yague Guimarées, 1.145, conjunto 1014 - 10° andar, 1
CRUZES Jardim Arménia - CEP 08780-500 - Mogi das Cruzes - SP
0SASCO Av. dos Autonomistas, 896 - Torre Mykonos — 21° andar - conjunto 2108 - Patio 1
Osasco Mall - Vila Yara - CEP 06020-010 - Osasco - SP
PIRACICABA | Av. Ulhoa Cintra, 32 - Centro - CEP 13400-430 - Piracicaba - SP 1
PRESIDENTE | Rua Claudinor Sandoval, 407 - Jardim Paulista - CEP 19023-200 - Presidente 1
PRUDENTE | Prudente - SP
RIBEIRAO Rua Dr. Soares Romeu, 404 - Jardim S&o Luiz - CEP 14020-370 - Ribeirdo Preto 1
PRETO -SP
SANTO ANDRE ﬁxzrr](iéd?siortugal, 141, 5° andar Conjunto 51 - Centro - CEP 09040-010 - Santo 1
SANTOS Av. Conselheiro Nébias, 730 - Sala 73 - Boqueirdo - CEP 11045-002 - Santos - SP 1
SAO JOAO DA | Rua Floriano Peixoto, 11 - Sala 03 - 2° Andar - Centro - CEP 13870-060 - S&o Jo&o 1
BOAVISTA | daBoa Vista - SP
SAO JOSE DOS | Rua Antonio Moraes Barros, 66 — Centro - CEP 12245-690 - S&o José dos Campos 1
CAMPOS -SP
S oo, | Rua Rubido Junior, 2634 - Centro -CEP 15010-090 - S0 José do Rio Preto - SP 1
SOROCABA | Rua Conde D'Eu, 142 - Vergueiro - CEP 18030-040 - Sorocaba - SP 1
SECCIONAL | Rua Padre Jodo, 444, Cj. 44 e 45, Penha de Franga - CEP 03637-000 - Sdo Paulo 1
ZONALESTE |[-SP
SECCIONAL | Av. das Nagdes Unidas, 18801, conjunto 1601. Jardim Dom Bosco - CEP: 04.757- 1
ZONA SUL 025 - Sao Paulo - SP
3.1.2. A CONTRATADA devera proceder a instalagdo e desinstalagdo de Impressoras dentro de cada
localidade. Caso seja mudada a localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrera por
conta da CONTRATADA;
3.1.3. A CONTRATADA deve garantir que durante a execugao dos servigos os ambientes sejam mantidos

em perfeitas condi¢des de higiene e seguranca. Apds a concluséo do atendimento de um chamado
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técnico, deverd ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela atuagdo do
técnico da CONTRATADA,;

3.14. O CRF-SP sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalagao e
funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede etc.;

3.1.5. O CRF-SP devera permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execugéo
dos servigos;

3.1.6. Os empregados da CONTRATADA teréo acesso aos locais de execugédo dos servicos devidamente
identificados através de crachas e fardados, visando cumprir as normas de seguranca das unidades;

3.1.7. Cabera ao CRF-SP fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o exato
cumprimento das clausulas e condigbes estabelecidas no contrato;

3.1.8.

A instalagdo sera concluida apds ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na unidade,
cadastramento do equipamento no sistema de gerenciamento.

3.2. Prazo para a entreqga e instalacdo da solucéo de impressao: até 45 dias corridos apés a assinatura do
contrato;

3.2.1. Excepcionalmente, mediante solicitagao formal, devidamente justificativa / fundamentada, e aprovada
pela Administragdo, encaminhada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, o prazo
descrito no item 3.2 podera ser prorrogado por uma Unica vez, desde que a implantacdo néo
ultrapasse o dia 21/12/2023.

CLAUSULA QUARTA - SERVIGOS E SUAS RESPECTIVAS METRICAS
41. Apresentamos, a seguir, os tipos de servicos contemplados por este Acordo de Nivel de Servigo, a serem
prestados pela CONTRATADA cujas métricas sendo permanentemente avaliadas pela CONTRATANTE, as
sangdes serdo aplicadas concomitantes sem prejuizo.
4.2. Implantagéo da solugao:

421, Apo6s a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantagao da
solucdo de impressédo departamental.

422 As atividades s&o listadas no Quadro 1. Os prazos indicados levam em consideragdo apenas a
realizagao da atividade relacionada

Quadro 1 - Atividades ou Servigos de Implantagao da Solugao
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
Levantamento das caracteristicas das instalages onde serdo
1 instalados os equipamentos, da demanda de impressdo, da |Prazo: em dias Uteis, apos 2
quantidade de usuarios e todas as outras informagdes necessarias fassinatura do contrato
ara a implantagéo da solucao;
Prazo: em dias uteis, apds
9 Construgéo e apresentagéo, por parte da contratada, do plano de |a finalizago do 5
implantacéo ao érgdo contratante; levantamento descrito no
Item 1
3 Ajustes e aprovagéo do plano de implantagdo em comum acordo |Prazo: em dias Uteis, apds 10
or ambas as partes; conclusdo do ltem 2
4 Instalagdo, testes e implantacdo da solugdo de impressao [Prazo: em dias uteis, apds 10
departamental completa; iconcluséo do Item 3
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4.3. Manutencgao preventiva e Reposigao de Suprimentos

431, Apbs a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutengéo
preventiva e reposicao de suprimentos, como tonalizadores e cartuchos de tintas, a fim de manter a
qualidade do servico de impressdo departamental no melhor nivel possivel. O Quadro 2 lista as
atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Quadro 2 - Atividades ou Servigos de Manutengao Preventiva e Reposigao de Suprimentos

ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
Solicitagio 4 CONTRATANTE de instrugdes especificas | " r220; em dias antes do
5 z o I previsto para execugao 5
necessarias para a realizagao dos servigos; q .
0S Servicos
Manutengéo preventiva dos equipamentos de
impressao/copialdigitalizaco/fax, a fim de evitar problemas. Nas
6 Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza | Frequéncia substituicdes
interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area suprimentos
do cartucho, etc;
Antes do
7 Reposicédo de tonalizadores; Frequéncia término  do
tonalizador*
8 Manutenc&o do estoque de suprimentos, pecas e equipamentos Frequénci Frequéncia:
- . ) requéncia :
reservas necessarios para o cumprimento do contrato; Continua
Nas
substituicoes
9 Retirada dos suprimentos ou pegas vazios, j& utilizados ou Frequéncia dos
defeituosos das dependéncias da CONTRATANTE; suprimentos
ou nas
manutengdes

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de gerenciamento da solugéo
4.4, Manutencgao Corretiva e Reinstalagao e Substituicdo de Equipamentos

441. Apds a implantacéo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutengéo
corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicio de equipamentos ap6s deteccdo e
comunicagao de problema por parte da CONTRATANTE. O problema devera ser comunicado pela
equipe responsavel por administrar o contrato na CONTRATANTE & pessoa responsavel por
administrar o contrato na CONTRATADA. As duas partes devem trocar entre si, anteriormente ao
inicio da prestag&o do servigo, os dados dessas pessoas. Todas as comunicagdes serdo consideradas
regularmente feitas desde que entregues ou enviadas por carta protocolada, telegrama, fac-simile ou
e-mail, devidamente confirmados. Isso, porém, ndo impede a utilizagdo de meios telefdnicos de
maneira preliminar, a fim de se agilizar o chamado e a resolugéo do problema.

442 A CONTRATANTE ira considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responsavel
por administrar o contrato receber a confirmagao pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo onus pelos
reclamados. Os prazos s&o definidos em relagéo ao instante da comunicagédo do problema. O Quadro
3 lista as atividades ou servigos e suas respectivas métricas.

Quadro 3 - Atividades ou Servigos de Manutengao Corretiva, Reinstalagao e Substituicdo Equipamentos

ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
10 Mudanga de local e reinstalagao de equipamentos; Prazo: em dias Uteis* 3
1" Reposicao de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no servigo
reposicao continua antes de seu término;
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Atendimento de chamados de manutengéo corretiva de qualquer . -
12 : X <. Prazo: em horas Uteis 2
equipamento pertencente a solucéo;
13 Restabelecimento dp perfeito funmorlamento do serwdor.de Impressao e | oo em horas tteis 6
software de gerenciamento da solugéo em caso de falha;
Restabelecimento das perfeitas condigbes de funcionamento do | Prazo: em horas Uteis
14 equipamento  de cdpialimpressao/digitalizagdo/fax em manutengdo | apés atendimento ao 6
corretiva; chamado
Substituicdo de equipamento de cdpia/impressdo/digitalizacao/fax em Pr?ZO:,e”.‘ dias Uteis
< b . apds término do prazo
15 manuten¢do por outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito estabelecido no  item 1
estado de funcionamento; :
anterior
Superior a
S’ub.stlltwgao o _|m.ed|afa de eql_upamento de Quantidade de de 2 (duas)
copia/impresséo/digitalizagdo/fax ~ sem  capacidade plena de N vezes em
16 ) - ) manutengbes .
funcionamento por outro com caracteristicas semelhantes e em perfeito . lintervalos
, ) corretivas
estado de funcionamento; de 30
(trinta) dias

* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitagao do drgdo contratante

45. Instrugdo e Treinamento
451, A CONTRATANTE devera informar a empresa CONTRATADA uma lista de técnicos que deverdo ser
treinados a fim de realizar a operagéo correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugéo
como, por exemplo, retirada de papel preso na multifuncional, troca de tonalizadores, realimentagéo
de papel, configuragdo das estagdes de trabalho, etc. O Quadro 4 lista as atividades ou servigos e
suas respectivas métricas.
452 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, sem dnus adicional, dos seguintes programas
de treinamento e transferéncia de tecnologia:
4.5.3. Operacao e utilizagdo dos softwares fornecidos;
454, Assisténcia técnica e manutencdo dos equipamentos fornecidos acompanhado da respectiva
documentagao técnica;
455, Cada um dos treinamentos acima sera fornecido para, no minimo, 4 (quatro) funcionarios indicados
pelo CRFSP;
4.56. Os programas poderéo ser desenvolvidos pelo(s) fabricante(s) dos equipamentos, ou seus prepostos,
desde que com reconhecida capacita¢do para tal;
Quadro 4 - Atividades ou Servigos de Instrugao e Treinamento
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
a) No periodo entre a
assinatura do contrato
e a implantagdo da
solugéo;
Promogéo de instrugdo e treinamento técnico, arcando o b) Quando da
o Periodicidade do | . ~
17 com todas as despesas, ao pessoal de operagao indicado ireinamento introducéo de

pela CONTRATANTE;

equipamentos novos e
diferentes na solugéo;
c) Quando da
requisicdo do 6rgao
contratante;
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4.6. Relatérios e Estudos

4.6.1. A realizagéo de estudos e emisséo de relatérios e dados estatisticos sdo de suma importancia para
administragdo do contrato, para a avaliag&o do servico e para tomada de decisdes. Com base nos
dados, pode-se atestar o nivel do servigo, avaliando se as exigéncias deste acordo de nivel de servico
s80 condizentes com o0 6rgdo em questéo e com a qualidade de servigo desejada. Os relatérios devem
ser construidos apos solicitagdo da CONTRATANTE. O Quadro 5 lista as atividades ou servigos e
suas respectivas métricas.

Quadro 5 - Atividades ou Servigos de Relatérios e Estudos
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
Emissdo de relatérios de quantidade de impresso/copiado/escaneados, Prazo:
! . razo: em

18 globalmente, por centro de custo, por setor, por equipamento, por usuario, entre dias uteis 3
outros;

19 Emisséo de relatdrios de consumo de suprimentos; P'razqz em 3

dias Uteis
Emissdo de relatorios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data, Prazo:
. ) x . razo: em
20 equipamento, tipo de manutengdo, pegas trocadas, tempo de atendimento ao . 3
. ) dias Uteis
chamado, tempo para resolugdo do problema, efc;
Realizacdo de estudo, propor diretrizes e realizar apresentagéo, palestras e Prazo:
~ . N - O . razo: em
21 formulagao de cartilhas de conscientizagdo do usuario com o objetivo de evitar dias iteis 15
desperdicio no servigo de impressdo corporativa;
2 Emissdo de relatorios diversos, com quaisquer outras informagdes requisitadas | Prazo: em 8
pela Contratante, relacionadas com o servigo prestado; dias uteis
47. Atualizagao Tecnolégica:

471, A CONTRATADA devera realizar a atualizagdo tecnolégica de todos os equipamentos
disponibilizadas, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos equipamentos com a
realidade de necessidades requeridas pelos usuarios. Aplicagdes, solugdes de softwares e sistemas
operacionais que se comunicardo com 0s equipamentos estdo em constante desenvolvimento e, a
cada dia, exigem mais dos periféricos que utilizam. Além dos equipamentos, é necessario que se
mantenha atualizado o sistema de gestdo do servigo. O Quadro 6 lista as atividades ou servigos e
suas respectivas métricas

Quadro 6 - Atividades ou Servigos de Atualizagdo Tecnoldgica
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA PRAZO
A cada 50
Substituicdo de todos os equipamentos utilizados na solugdo por Frequéncia: (meses),
) . requéncia: .
novos equipamentos dos modelos mais recentes langados pela contados a partir
23 . . e o L . . Intervalo de tempo L
fabricante, cujas especificagbes sejam iguais ou superiores as dos do inicio da
. L (em meses) o
equipamentos substituidos utilizagéo do
equipamento
A cada 50
o . Frequéncia: (meses), .
Incremento de pelo menos 100% (cem por cento) da capacidade de contados a partir
24 p . ] Intervalo de tempo .
Meméria RAM do equipamento; do inicio da
(em meses) o
utilizagéo do
equipamento
o . ~ . . N A cada 12
Atualizagdo do sistema de gestdo descrito no item 4.6 deste | Frequéncia:
. ~ . . L (meses),
25 documento & versdo estavel mais atual disponibilizado pelo | Intervalo de tempo .
) contados a partir
desenvolvedor do sistema (em meses) do inicio da
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utilizagéo do
equipamento

4.8. Manutengao de base de conhecimentos:

4.8.1. A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento definida pela
CONTRATANTE com todas as informagdes de processos, atividades e tarefas referentes aos
servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e ligdes aprendidas, tempo de resposta e
resolucdo do problema, e qualquer oufra informagao de interesse da CONTRATANTE que tenha
relagdo com o servigo prestado. O Quadro 7 lista as atividades ou servigos referentes a manutengéo
de base de conhecimentos e suas respectivas métricas.

Quadro 7 - Atividades ou Servigos de Manutengao de Base de Conhecimento

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo

Manutencgéo de base de conhecimento sobre 0s servigos prestados, com todas as - .

26 . 3 . ] Frequéncia | Continua
informagdes pertinentes;
4.9. Estrutura funcional da CONTRATADA:

491, A CONTRATADA devera informar logo ap6s a assinatura do contrato os nomes e as informagdes para
contato de funcionarios do seu quadro que realizarao os seguintes papéis no relacionamento entre as
partes:

1. Representantes legais, que responderdo pelas situagbes gerenciais € administrativas

que venham a ocorrer;

2. Geréncia de Gestao de Contrato;
3. Geréncia Técnica, tendo duas fungdes subordinadas:
1. Qualidade e Informacées Gerenciais;
2. Supervisao de Operacdes, compreendendo:
1. Operagao do Suporte Remoto (Help-desk);
2. Realiza¢do de Suporte Presencial;
4.10. O Quadro 8 lista as atividades ou servigos referentes a estrutura funcional do fornecedor e suas

respectivas métricas.

Quadro 8 - Atividades ou Servigos de Estrutura Funcional da CONTRATADA

Item Atividade ou Servigo Métrica Prazo
Designagdo de pessoas para realizagdo de papéis | Prazo, em dias corridos
27 | estabelecidos pela CONTRATANTE como essenciais na | apds a assinatura do 3
prestacao de servicos; contrato
4.11. Medigao de Consumo e Faturamento

411.1.  Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més correspondente, de
acordo com a proposta de prego acordada em licitag&o. Na proposta de preco e na fatura, devero vir
explicitados os valores correspondentes ao aluguel dos equipamentos separados dos valores
correspondentes as paginas impressas. O modelo de contratag&o, portanto, envolve um valor fixo
(aluguel dos equipamentos) e um valor variavel (paginas consumidas).

411.2.  Até 5° dia util de cada més, a CONTRATADA devera medir a quantidade de impressdes/copias
realizadas no més anterior (1° dia ao Ultimo dia do més), descontando-se as falhas porventura
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5.1.

411.3.

4114.

4.11.5.

ocorridas e devera também disponibilizar relatério global de impresso, copiado e escaneado no
periodo.

Para fins de faturamento a instalagdo de cada equipamento se conclui com o aceite do NTI da
instalagdo e do mesmo constar no sistema de gerenciamento.

Em caso de comprovagéo de que o servigo prestado difere em qualquer aspecto do servigo contratado,
a CONTRATANTE podera exigir a corre¢do, sem qualquer 6nus para si, e ainda devera ser ressarcida
de quaisquer prejuizos que a ma prestacéo do servico tenha causado.

Caso néo seja possivel imprimir por falta de toner sera descontado o periodo n&o utilizado do aluguel
mensal do equipamento, sem prejuizo da aplicagao das sang¢des previstas no contrato. Em caso de
reincidéncia aplica-se a sangao em dobro, para cada equipamento que ficou sem toner;

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

Comunicar a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do
objeto, quanto & dimensé&o, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

Cientificar a Consultoria Juridica para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pela CONTRATADA,;

Solicitar a substituicdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagao,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios pelo CRF-SP.

Exercer a fiscalizagdo dos servicos através de comiss&o/servidores especialmente designados,
verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estao sendo cumpridos os servigos e especificagdes
previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e no contrato, de forma satisfatéria, e
documentando as ocorréncias;

Manter equipe interna a disposi¢do da CONTRATADA para acompanhamento, participagdo em

reunides (presenciais ou via teleconferéncia), fornecimento de informagdes e esclarecimentos quanto
as diretrizes do trabalho;
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5.2.

6.1.

6.2.

5.1.12.  Convocar a CONTRATADA, quando julgar necessario, para reunido, informando-a previamente, com
antecedéncia minima de 72 hrs (setenta e duas horas), da data, da hora e do local dessa da reuniao,
podendo realiza-la por meio de teleconferéncia, a fim de evitar qualquer custo adicional a
CONTRATADA.

5.1.13.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.14.  PrestarasinformagGes e os esclarecimentos que solicitados pela CONTRATADA, quando necessarios
a execucéo do objeto.

5.1.15.  Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execugao do contrato, em especial quanto a
aplicagao de sangdes e alteragdes do mesmo.

5.1.16.  Manter liberados os locais e os equipamentos para a regular prestagdo dos servigos.

A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,

ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo

como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,

observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas:

A CONTRATADA obriga-se a:

6.2.1. Fornecer o objeto contratado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como, a
solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade na prestagéo dos servigos;

6.2.2. Cumprir as condigdes e prazos dispostos no edital;

6.2.3. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, quanto a
execugao dos servigos contratados e dos itens fornecidos;

6.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n.° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

6.2.5. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execugdo dos
Servigos ou na entrega dos itens contratados;

6.2.6. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como laudos, vistorias, salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes
e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no desempenho
dos servigos contratados;

6.2.7. Cumprir rigorosamente toda a legislagéo aplicavel a execugdo dos servigos contratados;

6.2.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990);

6.2.9. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;
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6.3.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condi¢des que culminaram em sua habilitagao e qualificacéo na fase da licitagdo, mantendo—
se devidamente regularizada e apta a contratacdo com entidades publicas, devendo manter em
situago regular e com prazo de validade em vigor os seguintes documentos, que podem ser
solicitados a qualquer tempo pela CONTRATANTE.

i- Regularidade Trabalhista (Certidao Negativa de Débito Trabalhista ou Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa);

i - Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certidao conjunta/FGTS e INSS);
e

ii - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual/Distrital e Municipal).

NAO apresentar, tanto para o CNPJ da CONTRATADA, como para o CPF do sécio majoritério, sangao
que impega a contratagdo com entidades publicas registradas no:

i- SICAF;

i - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o (CGU);

ii - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

iv - Cadastro de Licitantes inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios pelo CRF-
SP.

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n® 14.133/2021.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execugéo do contrato, em especial quanto a
aplicagao de sangdes e alteragdes do mesmo.

Responder solidariamente com o fabricante e o distribuidor pelos materiais fornecidos.
Substituir, no mesmo prazo previsto para a entrega, contado a partir da data da comunicago, via fax
ou e-mail, e sem qualquer 6nus para 0 CRFSP, os materiais fora das especificagdes e/ou condicbes

predeterminadas, ou que apresentarem defeitos de fabricagdo dentro do prazo de validade.

Deve ser proativo, uma vez que este tem acesso ao sistema de gestéo e pode verificar os niveis de
toner, vida Util dos demais consumiveis e equipamentos.

Devera comprovar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, praticas de sustentabilidade de
acordo com o previsto no Decreto n® 7.746 de 5 de junho de 2012.

Aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por
cento), do valor inicial atualizado do contrato (art. 125 da Lei n® 14.133/2021).

Do Sigilo, Da Seguranca e Do Tratamento das Operagdes e Dados Pessoais
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7.1.

7.2.

73.

8.1.

6.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados pessoais ou sensiveis,
informagdes, documentos, sejam tais informagdes tangiveis ou nao, orais ou escritas, bem como
imagens ou videos, armazenados em meio fisico, midia eletronica ou ainda qualquer outro meio, que
a ela venham ser confiados ou que venha ter acesso em razdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros
estranhos a este contrato. A manutengéo deste sigilo perdurara por 100 (cem) anos, no minimo, apds
o término dos servigos contratados, em observancia ao artigo 31, §1°, da Lei n® 12.527/2011. Caso se
verifique a quebra de sigilo das informagdes disponibilizadas pelo CRF-SP, serdo aplicadas as
penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e no contrato, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis
contidas na Lein® 13.709/2018 e da comunicagéo a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados.

6.3.2. A CONTRATADA devera fornecer no prazo de 15 dias Uteis ao gestor do contrato todas as
informagdes relacionadas ao tratamento de dados, isto &, a todo e qualquer ato que abranja a coleta,
produgdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuico,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle, modificagao,
comunicago, transferéncia, difus@o ou extragéo, incluindo eventuais cessoes a terceiros, dos dados
dos empregados da autarquia, de forma que a CONTRATANTE analise a adequagao e a necessidade,
além de outros principios contidos na Lei n® 13.709/2018.

6.3.3. Caso a CONTRATANTE ou qualquer dos seus empregados entenda que ha inobservancia aos
principios e diretrizes contidos na Lei n° 13.709/2018, determinara a readequacéo ou restricdo dos
dados dos seus empregados, no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de aplicagao das sanc¢des contidas
no presente contrato, sem prejuizo de comunicagéo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

6.34. A CONTRATADA seréa responsavel, seja a titulo de dolo ou culpa, por qualquer vazamento dos dados
dos empregados da autarquia a que der causa, nos termos da Lei n® 13.709/2018 e do Cédigo Civil.

6.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar ao gestor do contrato, no ato da assinatura deste contrato, as
informagdes e o contato dos CONTROLADOR, OPERADOR E ENCARREGADO DE DADOS, para
fins de eventuais adequagdes aos ditames da Lei Geral de Protecdo de Dados, a pedido da
CONTRATANTE.

6.3.6. Toda e qualquer adequag&o devera ser atendida no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
sangdes contidas neste contrato, sem prejuizo de outras previstas na Lei n° 13.709/2018, além da
comunicagao a Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados.

CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATAGAO
E expressamente vedada a subcontratagao total do objeto deste contrato, sob pena de rescisdo contratual.

Sera permitida a subcontratagdo parcial, mediante autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessaria para a execugéo do objeto.

Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execucao contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e coordenagéo das atividades da subcontratada, manter
documentos relacionados a contratagdo disponiveis, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo
rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

CLAUSULA OITAVA - ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fuso, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo & execucédo do objeto pactuado e haja
a anuéncia expressa da Administrag&o & continuidade do contrato.

CLAUSULA NONA - CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
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9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.1.

Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos os servigos, ao CRF-
SP é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a
mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario indicado, podendo para isso:

9.1.1. Acompanhar os servigos que serdo executados pela CONTRATADA, em qualquer de suas fases, sem
prévia comunicagéo.

9.1.2. Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugéo do contrato;

9.1.3. Tomar a decis&o final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se em
conta a experiéncia, opinides e sugestdes da CONTRATADA,;

9.14. Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, as condigdes de habilitagéo e qualificagdes exigidas na contratagéo.

E assegurada a CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da CONTRATADA, documentagao que
comprove 0 correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execugao deste contrato.

A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pela CONTRATADA serdo feitos pelo Departamento
de Tecnologia da Informag&o, que reclamara junto ao representante ou preposto indicado a regularizagdo das
eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se mostrarem cabiveis.

Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e
determinando o que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

9.4.1. O recebimento de material serd realizado em conformidade com o estabelecido nas Secéo | e Il do
Capitulo IV da Portaria CRF-SP n° 01, de 19 de janeiro de 2021.

Afiscalizagio de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na
ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administragcdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

O representante da Administracéo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugéo
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais néo transferird a
Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, §19).

CLAUSULA DECIMA - RECURSOS ORGAMENTARIOS
As despesas decorrentes da presente contratag@o estdo consignadas no orgamento para o exercicio 2023 e
correrdo a conta de a conta de Locagdo de Equipamentos de Informatica — Elemento de despesa:
6.2.2.1.1.01.04.04.005.048.

Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos or¢amentérios, serd
providenciada dotag&o or¢camentaria propria para cobertura do periodo subsequente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
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11.1. O presente contrato de prestacéo de servigos por tempo determinado tera vigéncia pelo periodo 13 (treze) meses
e 24 (vinte e quatro) dias (implanta¢éo da solu¢do de impresséo: 54 dias + 12 meses de execugédo), com inicio
em 30 de outubro de 2023 e término em 21 de dezembro de 2024, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.1.1. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagédo com
a CONTRATADA.

11.1.2. A contagem do prazo de vigéncia terd como termo inicial a data determinada pela administragdo em
sua minuta, e encerrara no dia anterior a data inicial do ano seguinte.

11.1.3.  Caso haja prorrogacdo do contrato as proximas vigéncias serdo de 12 (meses), podendo ser
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PREGO E PAGAMENTO
12.1. O valor total estimado do contrato sera de R$ 161.995,20 (cento e sessenta e um mil, novecentos e noventa
e cinco reais e vinte centavos), observando os custos abaixo descritos:
GRUPO 01 - SOLUGAO DE IMPRESSAQ
& 5 VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICACAO QUANT. UNITARIO TOTAL
Locagdo de Multifuncional laser monocromatica, A4 — 45
1 ppm - Quantidade: 45 unidades 12 RS 7.734.60 RS 92.815.20
Meses R R
Valor unitario mensal por impressora: R$ 171,88
Locacdo de Impressora laser colorida, A4 — 35 ppm -
9 Quantidade: 01 unidade M12 RS 175,00 RS 2.100,00
eses
Valor unitario mensal por impressora: R$ 175,00
Locagdo de Impressora laser colorida, A3 — 45 ppm -
3 Quantidade: 01 unidade M12 RS 750,00, RS 9.000,00
eses
Valor unitario mensal por impressora: R$ 750,00
Subtotal - Equipamentos R$ 103.915,20
& 5 VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICACAO QUANT. UNITARIO TOTAL
4 ﬁlerwgo deJnjpressao unitario por pagina impressa em A4 780.000 RS 0,04 RS 31.200,00
onocromatica
5 f;gv;ic(;jc;de impress&o unitario por pagina impressa em A4 36.000 RS 0,32. RS 11.520,00
6 S;g\/rl%c;de impressao unitario por pagina impressa em A3 24,000 RS 0,64 RS 15.360,00
Subtotal - Impresséo R$ 58.080,00
VALOR TOTAL DO CONTRATO (ANUAL ESTIMADO) ......ccovemeresmesensmsmssessessssessessssessessssessessasesses R$ 161.995,20

12.2. O pagamento sera realizado apds a completa execugéo dos servigos e/ou entrega dos itens, no prazo maximo de
até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente,
creditada em conta bancaria da CONTRATADA, mediante atesto do departamento gestor do contrato.

12.2.1.  Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documentalffiscal novo prazo de
21 (vinte e um) dias serd contado a partir de sua reapresentacdo, sem qualquer dnus para a
CONTRATANTE, independentemente da data de vencimento.
12.3. A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagéo aplicavel.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

No campo para descricdo na nota fiscal a CONTRATADA devera informar os dados bancéario para depdsito,
fazendo constar o banco, nimero da agéncia e conta corrente ou poupancga, caso 0 CONTRATADA opte por esta
forma de pagamento.

12.4.1.  Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos subitens
abaixo.

Para emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA deverd observar a legislacao fiscal vigente e suas alteragdes
subsequentes, especialmente a Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012, e suas alteragdes, que dispde sobre a
reteng8o de tributos e contribuigdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas que menciona a outras
pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos, devendo fazer constar no campo proprio da nota fiscal
0s percentuais de descontos e retencdes.

12.5.1. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagéo de Tributos e
Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de
que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123/2006, em relagédo as suas receitas proprias, deveréo,
juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente preenchido o Anexo IV da
instru¢do Normativa a que se refere o item anterior.

Além do disposto acima, a CONTRATADA também devera observar a Lei Complementar n® 116/2003, relativa ao
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os regulamentos do municipio
correspondente no qual a empresa é prestadora de servigos, bem como no municipio do estabelecimento tomador
dos servigos (ou seja, do municipio da unidade CONTRATANTE) para que as notas fiscais sejam devidamente
escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposicoes legais, considerando o prazo constante do
item 12.2, devendo 0 mesmo considerar também o vencimento do recolhimento do referido imposto e fazer o
percentual correspondente constar do campo préprio da nota fiscal.

12.6.1.  No caso de prestacéo de servicos, sujeitos a retencdo de ISS, a nota fiscal que ndo for entregue a
CONTRATANTE dentro do préprio més da prestagao, deve ser entregue até o 1° (primeiro) dia Util do
més subsequente, sob pena de arcar com os 6nus decorrentes, conforme disposto no subitem abaixo.

12.6.2.  Caso a CONTRATADA n3o observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem do
prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor de possiveis
penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a empresa, ndo sendo a
CONTRATANTE onerada com tais custos de forma alguma.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagéo mencionada no art. 68 da
Lei n® 14.133/2021.

12.7.1. A Administragdo deverad analisar a documentacdo descrita no ittem 12.7 a fim de: a) verificar a
manutengédo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo que impega
a participagé@o em licitagcao, no &mbito do 6rgao ou entidade, que implique proibigéo de contratar com
0 Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

12.7.2.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, 0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagéo da regularizagéo
da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
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12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser entregue no Departamento de Licitagbes e
Contratos do CRF-SP, localizado na Rua Capote Valente, 487, 3° andar, Jardim América, CEP: 05.409-001, Sao
Paulo / SP, nos dias Uteis, no horario das 08h30 horas as 17h30, impreterivelmente, podendo ser recusado a
entrega caso néo seja cumprido o horario determinado.

12.9.1.  Nocaso da emissao e do envio de nota fiscal eletrénica, deverado ser utilizados os seguintes enderegos
eletronicos: Departamento de Tecnologia da Informagdo: suporte@crfsp.org.br e
mhamad.mourad@crfsp.org.br.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA né&o tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensac&o financeira devida pela CONTRATANTE, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438

I=(TX) I=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

A CONTRATANTE efetuara o pagamento o objeto contratado somente a CONTRATADA, vedada sua negociagéo
com terceiros.

Caso ocorra, serdo abatidos do valor da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devido a
CONTRATADA, os custos com deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto da
CONTRATANTE para defesa em agdes trabalhistas diversas, propostas por funcionarios da CONTRATADA.

12.12.1.  Somente nao sera aplicada 8 CONTRATADA a providéncia descrita no subitem acima caso elabore a
respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento, submetendo-a
obrigatoriamente ao crivo da CONTRATANTE.

O CRF-SP é considerado consumidor final e, portanto, devera a CONTRATADA obedecer ao fixado no artigo.
155, § 2°, inciso VII, da Constituigao Federal do Brasil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REAJUSTE
Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo das propostas.
Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as

obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa mais ser
utilizado, seré adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.
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13.7.

13.8.

14.1.

14.1.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA DE CONTRATAGAO
Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133/2021, no percentual
de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no edital, contrato ou instrumento

equivalente, que deveré ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a assinatura do contrato ou aceite
do instrumento equivalente.

Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

141.1. CAUCAO EM DINHEIRO OU EM TiTULOS DA DiVIDA PUBLICA

14.1.1.1. Agarantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, conforme dados
bancarios a seguir descrito:

Favorecido: Conselho Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP
CNPJ: 60.975.075/0001-10

001 - Banco do Brasil S/A

Agéncia n® 1897-X — Conta Corrente n° 300.671-9

14.1.1.1.1. Uma vez realizada a transag&o, devera ser enviado o respectivo comprovante
para 0 enderego eletrdnico licitacoes@crfsp.org.br.

14.1.1.2. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag&o e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia.

14.1.2. SEGURO-GARANTIA, contendo:

14.1.2.1. Apolice em que a CONTRATANTE devera ser indicada como beneficiaria;

14.1.2.2. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido
de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovado se estendida ou prorrogada
essa vigéncia;

14.1.2.3. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelagdo judicial, caso a
CONTRATADA n&o cumpra as obrigagdes decorrentes da execugao do contrato.

14.1.3.  FIANCA BANCARIA, emitida por banco ou instituigio financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, contendo:

14.1.3.1.  Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido
de 03 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada
a vigéncia do contrato;

14.1.3.2. Expressa afirmagao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento ao CRF-
SP, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiangado ndo cumpra as
obrigagdes decorrentes da execugéo do contrato;

14.1.3.3. Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos
827 e 838 do Cadigo Civil.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Caso a garantia oferecida pela CONTRATADA evidencie qualquer impropriedade ou incorreg&o em seu teor ou
origem, ou se for utilizada no pagamento de quaisquer obrigagdes, incluindo a indenizacdo de terceiros, a
CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, exigir sua regularizagdo ou substituicdo no prazo maximo e
improrrogavel de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da referida notificagéo.

A falta de atendimento & convocagdo para regularizagdo ou substituicho da garantia na forma e prazo
especificados no subitem anterior sujeitara a CONTRATADA as seguintes consequéncias:

a) retencdo dos pagamentos que Ihe sejam devidos, para recomposi¢éo da garantia, na modalidade
caugéo em dinheiro; ou

b) caracterizacdo de inexecucdo contratual, ensejando a consequente aplicacdo das penalidades
previstas neste Edital e, ainda, a extingao do contrato com fundamento no artigo 137 da Lei n® 14.133,
de 2021.

Caberd a Administragéo decidir motivadamente entre a retengao de pagamentos para recomposicéo da garantia
ou a caracteriza¢do da inexecugao contratual.

A CONTRATANTE podera utilizar a garantia, a qualquer momento, para se ressarcir das despesas decorrentes
de quaisquer obrigacdes inadimplidas da CONTRATADA.

14.51. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

14.5.1.1.  Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

14.5.1.2. Prejuizos diretos causados a Administragcdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

14.5.1.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA; e

14.5.1.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.

A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que
mantidas as condigOes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

14.10.1.  Em caso da nao reposicdo da garantia pela CONTRATADA, fica autorizada a CONTRATANTE reter
0s pagamentos devidos até o cumprimento do subitem acima.

A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.

14.11.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificada pela CONTRATANTE
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14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

15.1.

15.2.

quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lein.° 14.133, de 2021).

14.11.2.  Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execucéo do contrato e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a liberagao de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e
no Contrato.

A devolugéo da garantia ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades previstas no artigo 618 do Cédigo
Civil Brasileiro.

A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/021, a CONTRATADA que:
a) Der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) Der causa & inexecucao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentag&o falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes sangdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nédo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/2021);

i Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste contrato, sempre que n&o se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);
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15.3.

15.4.

Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas ‘b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133/2021).

Multa, observado os seguintes limites:

1. Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo
em até 50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, multa de 0,5% (meio por
cento) do valor mensal do contrato;

2. Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo
superior a 50% (cinquenta por cento) acima do prazo estipulado, multa de 1% (um por
cento) do valor mensal do contrato;

3. Para as metas cujo indicador seja do tipo “prazo”, a cada chamado atendido com prazo
superior a 100% (cem por cento) acima do prazo estipulado, além da multa estabelecida
no item anterior, multa de 0,5% (meio por cento) do valor total estimado do contrato por
cada dia de atraso;

4. 5% (cinco por cento) do valor total estimado do contrato, quando ocorrer o ndo atendimento
superior a 10% (dez por cento) do nimero de chamados do més;

5. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de descumprimento total da
obrigagao, inclusive no de recusa do adjudicatario em firmar o contrato;

6. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagéo, suplementacgao ou reposicdo da garantia.

i. O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza, se 0 caso, a Administragdo a
promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

7. Pelo ndo cumprimento de qualquer outra condigdo fixada neste contrato e ndo abrangida
pelas alineas anteriores sera aplicada multa a razdo de 1% (um por cento) do valor total
estimado do contrato, para cada evento;

A aplicagéo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obriga¢do de reparacéo
integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/2021)

Todas as sangdes previstas neste contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da
Lein® 14.133/2021).

15.4.1.

15.4.2.

15.4.3.

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133/2021)

Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°
14.133/2021).

Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagéo enviada pela autoridade competente.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

16.1.

A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para
licitar ou contratar.

Na aplicagdo das sangdes seréo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) Aimplantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos

orgdos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos
da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, ser&o apurados
e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos
0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133/2021).

A CONTRATANTE deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sanc&o,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133/2021).

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

Os débhitos da CONTRATADA para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o0 mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26,
de 13 de abril de 2022.

A aplicagdo das sangdes previstas neste edital realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Portaria CRFSP.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - EXTINGAO CONTRATUAL

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

16.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para a CONTRATANTE, quando

esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
nao mais lhe oferece vantagem.
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16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

18.1.
18.2.

18.3.

19.1.

16.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo da CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

16.1.3.  Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

16.2.1.  Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.2.2.  Aalteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a resciséo
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.2.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragéo subjetiva.

O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

16.3.1.  Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.3.2.  Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.3.3.  Indenizagdes e multas.

A exting&o do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese
em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/2021,
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133/2021.

A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), na forma do art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

Registros que néo caracterizam alterag@o do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - ORIENTAGOES ANTICORRUPGAO

Na execugdo do presente contrato é vedada a CONTRATANTE e a CONTRATADA e/ou a empregado seu, e/ou
a preposto seu, e/ou a gestor, e/ou fiscal seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem
quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;
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c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacées do
presente contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes
que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada),
do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977
(conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”),
ainda que néo relacionadas com o presente contrato.

19.2. Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacéo, compensacéo, vantagens financeiras ou néo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICAGAO

20.1. Incumbira a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3° inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012,
observando as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢&o de Dados — LGPD (Lei n® 13.709, de 2018).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

20.2. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secéo Judiciaria de S&o Paulo para dirimir os litigios que decorrerem da
execugao deste Termo de Contrato que n&o puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lein® 14.133/21.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um
s0 e Unico fim, juntamente com as testemunhas presentes ao ato.

S&o Paulo, 25 de outubro de 2023.

Pelo CONTRATANTE: Pelo CONTRATADA:
Dr. Marcelo Polacow Bisson * "Neilton Ramos Va!enga
Presidente Procurador

! !ra. !a!ye"e !rlstln! Harlm

Diretora Tesoureira

Testemunha Testemunha

Nome: Elizabeth Adaniya Nome: Gian Carlos Alves de Aratjo
AssinaturaAssinado eletronicamente Assinatura: _
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