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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA
CONSUMIDORES TITULARES DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

CONDICOES ESPECIFICAS - CONTRATO N° 1000011815

DADOS DA DISTRIBUIDORA
RAZAO SOCIAL CNPJ/MF N°
CIA PAULISTA DE FORCA E LUZ 33050196000188
ENDERECO
R JORGE DE FIGUEIREDO CORREA 1632
BAIRRO MUNICIPIO ESTADO
JD PROFA TARCILIA CAMPINAS SP

DADOS DO CONSUMIDOR - Instalacdo: 4003923856
RAZAO SOCIAL CNPJ/MF N°
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO 60975075000110
ATIVIDADE EXERCIDA NO LOCAL
8411-6/00 - Administrag@o publica em geral

ENDERECO DA SEDE
R CDE D EU, 142
BAIRRO MUNICIPIO ESTADO
VERGUEIRO SOROCABA SP

ENDERECO DA UNIDADE CONSUMIDORA
AV INDEPENDENCIA, 724
BAIRRO MUNICIPIO ESTADO
ALTO PIRACICABA SP

INFORMACOES EXIGIDAS PELA LEI N° 14.133/2021
ATO AUTORIZATIVO DA CONTRATACAO
N°030/2024
NUMERO DO PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO
N°002/2024
CLASSIFICACAO FUNCIONAL PROGRAMATICA DO CREDITO PREVISTO PARA AS DESPESAS
6.2.2.1.1.01.04.005.004
FORO DA SEDE DA ADMINISTRACAO PUBLICA

SAO PAULO
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Considerando que:

1. Conforme a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final; ¢ Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que desenvolve atividade de comercializacdo de produtos ou servigos;

ii. A Distribuidora é empresa concessionaria de servigos publicos de distribuicdo de energia elétrica; e o
Consumidor responsavel pela unidade consumidora do Grupo B (Vide Anexo 1), sujeito a Lei de Licitagdes e
Contratos n° 14.133/21; ¢

As Partes, denominadas simplesmente Distribuidora e Consumidor, legalmente representadas e identificadas
ao final, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestagdo de Servigo Publico de Energia Elétrica para
Consumidores Titulares de Unidades Consumidoras do Grupo B (o "Contrato"), sob a égide das Leis
Federais n° Lei 8.078/90, n® 14.133/21 ¢ da Resolu¢do Normativa ANEEL n° 1.000, de 07 de dezembro de
2021 ("REN. 1.000/21"), em conformidade com as clausulas e condi¢des abaixo, que rubricado pelas Partes,
¢ parte integrante deste instrumento:

DEFINICOES

1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na
unidade consumidora, em condi¢des de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts (kW);

2. CONSUMIDOR: pessoa fisica ou juridica, de direito ptblico ou privado, legalmente representada,
que solicite o fornecimento de energia ou o uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo as
obrigagdesdecorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s);

3. DISTRIBUIDORA: agente titular de concessao ou permissdo federal para prestar o servigo publico
de distribuicdo de energia elétrica;

4. ENERGIA ELETRICA ATIVA: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia,
expressa em quilowatts-hora (kWh);

5. ENERGIA ELETRICA REATIVA: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e
magnéticos de um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho, expressa em
quilovolt-ampére-reativo-hora (kvarh);

6. GRUPO B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensdo inferior a
2,3 quilovolts (kV);

7. PONTO DE ENTREGA: conexdo do sistema elétrico da DISTRIBUIDORA com a UNIDADE
CONSUMIDORA e situa-se no limite da via publica com a propriedade onde esteja localizada a UNIDADE
CONSUMIDORA;

8. POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia em quilovolt-ampére (kVA) de que o sistema elétrico
da DISTRIBUIDORA deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da UNIDADE
CONSUMIDORA;

9. PRE-PAGAMENTO: modalidade de faturamento que permite a compra de energia elétrica antes de
seu consumo.

10. POS-PAGAMENTO ELETRONICO: modalidade de faturamento em que as informagdes da
energia elétrica consumida sio armazenadas e consolidadas em dispositivo eletronico que viabilize o
pagamento pelo consumidor.

11.  SIGFI (sistema individual de geracio de energia elétrica com fonte intermitente) sistema de

geragdo de energia elétrica exclusivamente por meio de fonte de energia renovavel intermitente, utilizado
para o atendimento de uma UNIDADE CONSUMIDORA.
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12. MIGDI (microssistema isolado de geracio e distribuicdo de energia elétrica): sistema isolado de
geracdo de energia elétrica com fonte de energia renovavel intermitente, utilizado para o atendimento de
mais de uma UNIDADE CONSUMIDORA e associado a microrrede de distribuicdo de energia elétrica.

13. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO: desligamento de energia elétrica da UNIDADE
CONSUMIDORA, sempre que o CONSUMIDOR nfo cumprir com as suas obriga¢des definidas na
Clausula Quarta;

14.  TARIFA: valor monetario estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por unidade d¢ ENERGIA
ELETRICA ATIVA ou da demanda de poténcia ativa; e

15. UNIDADE CONSUMIDORA: conjunto composto por instalacdes equipamentos elétricos,
condutores e acessorios, incluida a subestagdo, quando do fornecimento em tensdo primaria, caracterizado
pelo recebimento de energia elétrica em apenas um PONTO DE ENTREGA, com medi¢do individualizada,
correspondente a um Unico consumidor ¢ localizado em uma mesma propriedade ou em propriedades
contiguas;

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestagdo pela DISTRIBUIDORA do servigo publico de distribuicido
de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

1.2. Este contrato contém as principais condigdes da prestagdo e utilizagdo do servigo, sem prejuizo do
contido nas Regras de Prestagio do Servico Publico de Distribui¢do de Energia Elétrica e demais

regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

1.3. Faz parte integrante e indissociavel do presente Contrato o seu Anexo I - Dados da Unidade
Consumidora.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, as disposi¢cdes da
Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestagdo do servigo
publico de distribuicdo de energia elétrica.

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na TARIFA estabelecidos na legislagdo, bem como,
se quiser, conceder descontos de forma voluntaria.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de receber a tarifa
social de energia elétrica.

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com a regulagio.
3.4. Os valores das TARIFAS serio reajustados e/ou revisados anualmente.

3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteragio da
TARIFA de energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
4.1. Sio os principais direitos do CONSUMIDOR:

4.1.1. Ser orientado sobre a seguranca ¢ eficiéncia na utilizagdo da energia elétrica.
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4.1.2. Receber um servi¢o adequado, que satisfaga as condigdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das TARIFAS.
4.1.3. Receber compensagio monetaria se houver descumprimento da DISTRIBUIDORA, dos
padrdes de qualidade estabelecidos pela ANEEL.
4.1.4. Ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a CARGA INSTALADA no ultrapasse
50 kW.
4.1.4.1. A gratuidade ndo se aplica para iluminacéo publica, obras com acréscimo de fases de
rede em tensdo até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a regulagio
da ANEEL.
4.1.5. Alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulacdo da ANEEL, no prazo de até 30
(trinta) dias.
4.1.6. Solicitar a inspe¢o do sistema de medi¢do de faturamento, para verificagdo do correto
funcionamento dos equipamentos.
4.1.7. Responder apenas por débitos relativos a UNIDADE CONSUMIDORA de sua titularidade ou
vinculados a sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos de terceiros.
4.1.8. Nio ser cobrado pelo consumo de ENERGIA ELETRICA REATIVA excedente.
4.1.9. Ter a devolugido em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente, acrescidos de
atualizac@0 monetdria e juros, salvo hipdtese de erro atribuivel ao CONSUMIDOR e fato de terceiro.

4.1.10. Escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as 6 (seis) datas, no minimo,
disponibilizadas pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de PRE-PAGAMENTO.
4.1.11. Receber, até 0 més de maio do ano corrente, declaragdo de quitagdo anual de débitos do

ano anterior.
4.2. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca:

4.2.1. Receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de medi¢@o ou,
caso aplicavel, o valor por estimativa.
4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme op¢do do CONSUMIDOR, em versdo impressa ou
eletronica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos:
- 10 (dez) dias uteis, para classe poder publico, [luminacéo Publica e Servico Publico;
e
- 5 (cinco) dias uteis, para demais classes.
4.2.2. Receber gratuitamente o cédigo de pagamento ou outro meio que viabilize o pagamento da
fatura, de forma alternativa a emissdo da segunda via.
4.2.3. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas.

4.3. Sio direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de PRE-PAGAMENTO:

4.3.1. Ser informado dos locais para aquisi¢do de créditos e horarios de funcionamento.

4.3.2. Receber comprovante no ato da compra de créditos.

4.3.3. Ter a sua disposi¢do as informa¢des necessarias a realizagdo da recarga de créditos no caso de
perda ou extravio de comprovante de compra ndo utilizado.

4.3.4. Ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveise avisado da proximidade dos créditos
acabarem.

4.3.5. Poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horario.

4.3.6. Receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informagdes consolidadas
do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das compras realizadas no més de
referéncia.

4.3.7. Ter os créditos transferidos para outra UNIDADE CONSUMIDORA de sua titularidade ou a
devolugdo desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento nos casos de
encerramento contratual.

4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO ELETRONICO deve:
4.4.1. Ser orientado sobre a correta operagdo do sistema e da modalidade.
4.4.2. Ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em casos de

defeitos no prazo de até:
- 6 (seis) horas, no meio urbano;
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- 24 (vinte e quatro) horas, no meio rural; e
- 72 (setenta e duas) horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR
5.1. Sao principais deveres do CONSUMIDOR:

5.1.1. Manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a DISTRIBUIDORA ¢
solicitar as altera¢cdes quando necessario em especial os dados de contato como telefone e endereco
eletronico.

5.1.2. Informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamentos
elétricos indispensaveis a vida.

5.1.3. Manter a adequacio técnica e a seguranga das instalagdes elétricas da UNIDADE
CONSUMIDORA de acordo com as normas oficiais brasileiras.

5.1.4. Consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de CARGA INSTALADA da UNIDADE
CONSUMIDORA exigir a elevagdo da POTENCIA DISPONIBILIZADA.

5.1.5. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medigdo quando instalados no
interior de seu imovel.

5.1.6. Manter livre a DISTRIBUIDORA, para fins de inspegéo e leitura, o acesso as instalagdes da
UNIDADE CONSUMIDORA relacionadas com a medigéo e protecao.

5.2.  S&o deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e
POS-PAGAMENTO ELETRONICO:

5.2.1 Pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento, sujeitando-se, em
caso de atraso, a atualiza¢cdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados pro rata die
e multa de até 2%.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO SERVICO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévio ao
CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1.Deficiéncia técnica ou de seguranca em instalacdes da UNIDADE CONSUMIDORA,
que causem risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico.
6.1.2.Fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio ao
CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. Falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica.

6.2.2. Impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicdo de medidor e
inspec¢des necessarias.

6.2.3. Razdes de ordem técnica.

6.3. A notificacio da suspensio deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:

a) 3 dias uteis, por razdes de ordem técnica ou de seguranga; ou
b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

6.4. A execugio da SUSPENSAO DO FORNECIMENTO somente podera ser realizada no horario
das 8h as 18h, em dias tuteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.

6.5 A DISTRIBUIDORA no pode suspender o fornecimento apds o decurso do prazo de 90

(noventa) dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que ndo suspendeu
por determinacdo judicial ou outro motivo justificavel.
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6.6 O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatacdo da
DISTRIBUIDORA ou da solicitagio do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:

a) até 4 (quatro) horas, em caso de suspensio indevida, sem custo;
b) até 24 (vinte e quatro) horas, para a area urbana;
¢) até 48 (quarenta e oito) horas, para a area rural;
6.6.1 No caso do atendimento ser por meio de SIGFI ou de MIGDI, os prazos de religacdo
sdo:
a) 72 (setenta e duas) horas, em caso de suspensdo indevida, sem custo; e
b) 120 (cento e vinte) horas, nas demais situacdes.

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, o CONSUMIDOR deve
receber a compensagdo estabelecida pela ANEEL.

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia de pelo
menos:

a) 5 (cinco) dias uteis, por documento escrito ¢ individual, no caso de unidades consumidoras
que prestem servico essencial ou de pessoa cadastrada usuaria de equipamentos de autonomia
limitada, vitais a preservacéo da vida humana e dependentes de energia elétrica;

b) 72h, por meio da pagina da DISTRIBUIDORA na internet e por outros meios que permitam
a adequada divulgag@o, nas demais situagoes.

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servigos vinculados a prestagdo do servigo publico, desde
que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do consumo
ou da compra de créditos, contribui¢des de carater social, desde que autorizadas antecipadamente pelo
CONSUMIDOR.

7.3.0 CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de contribuigdes e
doagdes ou outros servigos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informagdes, solicitar servigos e encaminhar reclamacdes,
elogios, sugestdes e dentincias nos canais de atendimento disponibilizados pela DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no minimo, 0s seguintes canais
de atendimento, para que 0o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do Municipio onde
se encontra a sua UNIDADE CONSUMIDORA:

8.2.1 Presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, no endereco:
(https://www.cpfl.com.br/localizacao).

8.2.2 Atendimento por Agéncia Virtual na internet, na pagina: www.cpfl.com.br.
8.2.3 Plataforma "consumidor.gov.br".

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um numero de protocolo no inicio do atendimento, que deve
ser disponibilizado por meio eletrénico em até 1 (um) dia util.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas
quanto as suas solicitagdes e reclamagdes, de acordo com as condigdes e prazos de execugdo de cada
situacdo, sempre que estabelecidos em normas e regulamentos.

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamagfo, a DISTRIBUIDORA deve informar ao
CONSUMIDOR as razdes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram
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sua decisdo.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamag¢des do CONSUMIDOR em até 5 (cinco)
dias tuteis do protocolo, ressalvados os prazos de solucdo especiais estabelecidos na regulagdo da
ANEEL.

8.5.1. Caso seja necessaria a realizagdo de visita técnica UNIDADE CONSUMIDORA, o
prazo para solug@o da reclamagdo ¢ de até 10 dias uteis.
8.5.2. Caso o problema nfo seja solucionado, 0o CONSUMIDOR deve entrar em contato com a
ouvidoria da DISTRIBUIDORA, se existente.
8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas ao
CONSUMIDOR, em até 10 dias uteis.
8.5.4. Se ainda assim o problema nio tiver sido resolvido, ou ndo existir Ouvidoria, o
CONSUMIDOR pode registrar sua reclamagio:
- na Agéncia Estadual Conveniada: ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sdo Paulo - 0800 727 0167 ou, na inexisténcia desta.
- na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 167 ou na pagina https://www.aneel.gov.br.

8.6. Asreclamagdes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizadas
diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 (cinco)anos da ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de pagamento
em moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulagdo, ou deve ser realizado o
conserto ou a substituicdo do equipamento danificado.

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL
9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situagdes:

9.1.1. Solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo.

9.1.2. Pedido de conexdo ou de alteragao de titularidade formulado por novo CONSUMIDOR
para a mesma UNIDADE CONSUMIDORA.

9.1.3. Término da vigéncia do contrato.

9.1.4. A critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de
faturamento apos a suspensdo regular e ininterrupta do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA: DISPOSICOES GERAIS

10.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as Partesas normas da ANEEL, em especial
a Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de Prestagdo do Servico
Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteragdes, a Lei n® 8.987/1995, a Lei n°® 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), a Lei n® 13.460/2017 e, subsidiariamente, o Cddigo Civil
Brasileiro.

10.1.1. Quaisquer modificagdes supervenientes na legislagdo aplicavel ao setor elétrico, a
qual prevalecerd nos casos omissos, assim como quando conflitante com qualquer dispositivo
do presente instrumento.

10.2. Este Contrato podera ser modificado por determinacdo da ANEEL ou, ainda, diante de
alteragoes de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servigo de distribuicdo de energia
elétrica e que tenham reflexo na sua prestagio.

10.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara
renuncia ou novagdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

10.4. Este Contrato atualizado estara disponivel no endereco eletrénico da ANEEL:

www.aneel.gov.br e da DISTRIBUIDORA:
https://servicosonline.cpfl.com.br/agencia-webapp/#/credenciados.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO
11.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a UNIDADE CONSUMIDORA ou o
domicilio do CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questoes oriundas deste Contrato, com expressa

rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Campinas, 28 de Maio de 2024

Pela DISTRIBUIDORA:
DocuSigned by: DocuSigned by:
NOME: JOSE NANNININETO Rubrica NOME: LUANA SILVA DA CRUZ Rubrica
crr: N crr: N
RG: I SSP/SP/ ! RG: I SSP/SP/
CARGO: Gerente Servicos Relacionament CARGO: Coordenador Processos de Inden

Pelo CONSUMIDOR:
p DocuSigned by:
OE62AFB9DB3E46C - EFECDODF
NOME: MARCELO POLACOW BISSON | Rubrica NOME: DANYELLE CRISTINE MARINI| Rubrica
crr: N crr: IR
rRG: N s» RG: [ SSP/SP
CARGO: Presidente CARGO: Diretora Tesoureira

TESTEMUNHAS: M
EDocuSiined bI: ED ]

B2F42AD8406D4 10 3COD2E10E2F74CT -

NOME: PATRICIA DA ROCHA BRITTO | Rubrica NOME: Alexandre Pires Omena Rubrica
cer: N cer: N

RG: I SSP/SP/ g RG: ] :
CARGO: Analista Rel Grp A e P.Pub I CARGO:
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e Users accessing the internet behind a Proxy Server must enable HTTP
1.1 settings via proxy connection
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electronically save this page for your future reference and access or that you were able to e-mail
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by clicking the 'l agree' button below.
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