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- do Estado de Sao Paulo
Rua Capote Valente, 487 — Jardim América - CEP 05409-001 — S&o Paulo — SP

Fone (0..11) 3067-1450 — Fax (0..11) 3064-8973 — Home Page: http://www.crfsp.org.br

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° CRT.0010./2024
RELATIVO A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE 02 (DOIS)
LINKS DE ACESSO A INTERNET, COM VELOCIDADE DE
500MBPS, DO TIPO FULL-DUPLEX, OU SEJA, MESMA
VELOCIDADE PARA DOWNLOAD E UPLOAD, DE
DUPLA ABORDAGEM, COM DISPONIBILIZAGAO DE 14
(QUATORZE) ENDEREGOS IPS, PADRAO IPV4,
VALIDOS E PUBLICOS, OPERANDO NO MODO
ATIVO/STANDBY, INCLUINDO CIRCUITOS DE
COMUNICAGAO DE DADOS E GERENCIAMENTO,
MONITORAMENTO ATIVO E SOLUGAO DE
SEGURANGA BASEADA EM SERVIGO DE PROTEGAO
CONTRA ATAQUES DE NEGAGAO DE SERVIGOS -
DDOS QUE ENTRE SI FIRMAM O CONSELHO
REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO
E A EMPRESA EDSON RODRIGO MELLADO DE LIMA.

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF-SP), autarquia instituida pela Lei
Federal n° 3.820, de 11 de novembro de 1960, inscrita no CNPJ sob o n° 60.975.075/0001-10, com sede na Rua
Capote Valente, 487, Jardim América, S&o Paulo/SP, CEP 05.409-001, neste ato representado por seu Presidente,
Dr. Marcelo Polacow Bisson e por sua Diretora Tesoureira, Dra. Danyelle Cristine Marini, nomeados conforme
Deliberag@o n° 019/2021 de 08/12/2021, publicada no DOU de 09/12/2021, edigdo 231, segdo 2, pagina 53,
doravante simplesmente denominado CONTRATANTE, e do outro lado a empresa EDSON RODRIGO MELLADO
DE LIMA, inscrita no CNPJ sob o n® 29.605.329/0001-68 com sede na Rua Libero Badard n® 101 — 12° andar,
Centro, Sao Paulo/SP, CEP 01009-000, neste ato representada por seu Representante Legal, Sr.Edson Rodrigo
Mellado de Lima, conforme atos constitutivos da empresa, adiante denominada CONTRATADA, tendo em vista o
que consta no Processo Administrativo n® 007/2024, e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletronico n° 002/2024, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada para fomecimento de
servigos de 02 (dois) links de acesso a internet, com velocidade de 500Mbps, do tipo Full-Duplex, ou
seja, mesma velocidade para download e upload, de dupla abordagem, com disponibilizagéo de 14
(quatorze) enderegos IPs, padrao IPv4, validos e publicos, operando no modo Ativo/Standby, incluindo
circuitos de comunicagdo de dados, gerenciamento, monitoramento ativo e solugdo de seguranca
baseada em servigo de protecdo contra ataques de negagdo de servigos — DDoS para o Conselho
Regional de Farmécia do Estado de S&o Paulo — CRF-SP, nas condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da Licitagao;
1.:2:3. A Proposta do contratado;
124. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS E ESPECIFICAGAO

21. DA DESCRIGAO E QUANTITATIVO DO SERVIGO DO GRUPO 02
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Conselho Regional de Farmacia
do Estado de Sao Paulo

21.1. O grupo tera a seguinte composig&o:
GRUPO 02
ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO QUANT.
01 (um) link de dados com servico mensal de acesso a internet de 500 Mbps,
1 obrigatoriamente por meio de infraestrutura de Fibra Optica. Este Link deve 12 meses
operar em modo “Ativo”, sendo esta a abordagem 01 e denominada como “Link
Primario”.
01 (um) link de dados com servico mensal de acesso a internet de 500 Mbps,
por meio de infraestrutura de Fibra Optica ou, opcionalmente, por radio digital
9 ponto-a-ponto de frequéncia fechada e homologada. Sendo vedadas T
tecnologias de radio abertas, 3G, 4G, 5G e afins. Este Link deve operar em
modo “Standby’, sendo esta a abordagem 02 e denominada como “Link
Secundario”.
3 Solugéo de seguranga baseada em servigo de protegdo contra ataques de 19 cses
negagdo de servigos — DDoS para link de 500Mbps.
4 Servigo de instalagao dos links dos itens 01 e 02 e ativagéo do item 03. 01 Execugao
21.2. Especificagbes minimas obrigatorias: Os links deveréo conter velocidade de 500Mbps, do tipo
Full-Duplex, ou seja, mesma velocidade para download e upload, de dupla abordagem, com
disponibilizagao de 14 (quatorze) enderegos IPs, padrao IPv4, validos e publicos, operando
no modo Ativo/Standby, incluindo circuitos de comunicagdo de dados bem como todos os
equipamentos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, devera ser feito o
gerenciamento, bem como o monitoramento ativo, além do suporte técnico. Devera ser
disponibilizada para os links de internet solugdo de seguranga baseada em servigo de
protegdo contra ataques de negacéo de servigos — DDoS, conforme descrito item 2.2.21.
2.2. DA ESPECIFICAGAO TECNICA
2.2.1. De modo a facilitar a compreensdo dos servicos referente ao Grupo do objeto, sdo
apresentadas, a seguir, especificagbes técnicas minimas que devem atender, para cada
acesso a ser contratado.
2.2.2. Serao contratados 02 (dois) servigos de acesso a internet.

2.221. Oitem 01 compreende a contratagdo de servigos de acesso a internet baseado,
obrigatoriamente, em infraestrutura de fibra optica com velocidade de 500Mbps,
vedada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia de acesso. Esse link sera
denominado a partir de agora como link primario. O pagamento sera realizado
mensalmente, compreendendo o periodo de disponibilizagéo dos servigos.

2222. O item 02 compreende a contratagdo de servigos de acesso a internet com
velocidade de 500 Mbps, baseado em infraestrutura de fibra optica ou,
opcionalmente, por radio digital ponto-a-ponto de frequéncia fechada, sendo
vedadas tecnologias 3G, 4G, 5G e afins. Este link serad denominado a partir de
agora como link secundario. O pagamento sera realizado mensalmente,
compreendendo o periodo de disponibilizagao dos servigos.

2.223. 0O item 03 do objeto compreende a solugéo de seguranga baseada em servigo de

protecdo contra-ataques de negagéo de servigos — DDoS para link de 500Mbps.
O pagamento sera realizado mensalmente, compreendendo o periodo de
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disponibilizagao dos servigos

2.224. Jaoitem 04 compreende o servigo de instalagdo dos itens 01, 02 e ativagdo do
item 03. O pagamento sera realizado conforme datas e periodos estabelecidos em
contrato, em parcela Unica e apenas apos a homologagao feita pela area gestora,
que verificara o cumprimento do estabelecido nos itens 3 e 4 deste anexo.

2.2.3. A diferenga dos itens constantes visa atender aos niveis de servigo pretendidos, assim como
aumentar a capacidade para proporcionar qualidade e otimizar as diversas operagbes de
telecomunicagdes, como navegagédo WEB, novas demandas pela interligagao de Datacenter
interno com o externo, aplicagbes em nuvem, acesso ao Office 365, bem como a interligagao,
via VPN, com as 23 seccionais dentro do estado de Sio Paulo.

2.24. O grupo devera ser entregue pela Contratada em sua totalidade através dos itens 01, 02, 03
e 04;
2.2.5. Os links deveré&o funcionar de modo independente, ou seja, a Contratada devera entregar 500

Mbps em cada link.

2.2.6. Os links devem funcionar através de equipamentos instalados pela Contratada no CPD da
Contratante e configurados para operar em modo redundante, podendo ser usada tecnologia
de Sistema de Anel ou por protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol),
possibilitando assim que em caso de indisponibilidade do link PRIMARIO o link SECUNDARIO
assuma todos os servigos. A Contratada deve garantir que o link SECUNDARIO se torne
ativo, fique operacional, assumindo automaticamente todos os recursos do link PRIMARIO,
principalmente os enderegos IP’s, a velocidade e as rotas, sem representar qualquer prejuizo
para os servigos disponibilizados nestes links pela Contratante.

2.2.1. No que tange a redundancia, € imprescindivel que os enderegamentos IPs sejam mantidos
em caso de falhas, para que néo haja paralisagéo dos servigos publicados nos servidores
internos da Contratante.

2.2.8. Para interligagdo com o equipamento Firewall da Contratante devera ser entregue pela
Contratada um cabo ethernet RJ-45 que fornega o link de internet de 500 Mbps, ja
implementado todas as configuragdes do sistema de Anel ou do VRRP, este cabo devera ser
ligado e configurado no equipamento da Contratada.

2.2.9. Os servigos dos respectivos circuitos de comunicagéo de dados deverao atender os seguintes
requisitos minimos:

2.29.1.  Ser Full Duplex e possuir velocidade minima, simétrica e efetiva de 500 Mbps de
conexao a internet;

229.2. Ser um link exclusivo e dedicado ao CRF-SP, nao podendo haver
compartilhamento dos links, cabeamentos e equipamentos com outras empresas;

2.29.3. Prover conexdo a rede corporativa da Contratante por meio de no minimo 02
(duas) interfaces Gigabit Ethernet (1000 Base-T), com conector RJ-45;

2.294. Dentro de cada GRUPO, deverdo ser disponibilizados 14 (quatorze) enderegos
IPs padrdo IPv4, vélidos e publicos. Nesse caso, sendo o
balanceamento/redundancia entre os equipamentos executado pela Contratada,
por meio de solugdo dedicada a esse fim (Sistema de Anel ou VRRP);

2.29.5. Deveréo ser disponibilizadas formas de redundancia fisica e logica dos links de
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modo que em momento algum, ambos os links estejam inoperantes. Toda
infraestrutura necessaria para essa redundancia como cabos, switches,
roteadores, configuragdes, entre outros equipamentos devem ser providos pela
contratada;

2.296. Obedecer as recomendagbes elaboradas pela Electronic Industries
Alliance/Telecommunications Industry Association (EIA/TIA) e pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de servigos de acesso a
internet (Internet Service Providers). Na ocasi@o da implantagdo, a equipe de
infraestrutura do Departamento de Tecnologia do CRF-SP verificara o
cumprimento das normas;

2.29.7. Todos os equipamentos utilizados deverdo ser homologados pela Anatel,

comprovados pela etiqueta e consulta no site:
https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico/sch/publicView/listarProdutosHomologado
s.xhtml ;

2.2.10.  Para o servigo descrito no ltem 01, deve ser provido obrigatoriamente por meio de uma
infraestrutura de fibra dptica, sendo vedada a utilizagdo de qualquer outra tecnologia de
acesso;

2.2.11.  Para o servigo descrito no Item 02, deve ser provido por meio de uma infraestrutura de fibra
optica ou, opcionalmente, por radio digital ponto-a-ponto de frequéncia fechada e
homologada, sendo vedada na radiofrequéncia a utilizagéo de qualquer outra tecnologia de
acesso ou frequéncias de radio abertas, sendo vedadas tecnologias 3G, 4G, 5G e afins.

2.2.11.1. Neste caso, se for adotada a fibra 6ptica como link SECUNDARIO, € n3o a
radiofrequéncia, esta fibra 6ptica SECUNDARIA devera adotar uma rota fisica
totalmente distinta da rota fisica da fibra dptica do link PRIMARIO, seguindo por
ruas e avenidas totalmente diferentes. Esta exigéncia se justifica no sentido de
evitar que no caso de rompimento da fibra PRIMARIA por qualquer motivo se
comprometam ambas as fibras por estas estarem no mesmo trajeto afetado, fato
este que deixaria a Contratante sem link ativo para sua operagao.

2.2.12.  Devera ser apresentado pela Contratada mapa externo/croqui contemplando toda a rota fisica
trafegada pelo cabeamento comprovando as rotas distintas dos links (exceto caso o link
SECUNDARIO seja por modo radiofrequéncia) até a chegada ao CPD da Contratante, podera
ser apresentada adicionalmente, para comprovagdo, meios digitais (fotografias) da rota de
cabeamento.

2.2.13.  Devera ser apresentada comprovagdo que a Contratada tem autorizagéo e que seguiu os
protocolos estabelecidos pela Anatel, Aneel e Enel para utilizago e identificagdo em postes
da estrutura aérea ou subterranea e que esta de acordo com a legislagdo e normativas
vigentes desses 6rgaos.

2.2.13.1. Ositens 2.2.12 e 2.2.13 deverao ser apresentados ap6s a concluséo da etapa de
instalagéo dos servigos, constantes dos itens 3.1 e 4.1 deste anexo, ou seja, antes
do Periodo de Funcionamento Experimental — PFE, periodo este destinado a
verificagdo do funcionamento dos servigos, consistindo como requisito para
aceitagao definitiva.

4.1.14.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado mediante

solicitagdo formal da CONTRATADA, devidamente justificada e aceita pela
Administracao.
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2.2.14.  Dentro do grupo, os itens deverdo funcionar de modo Ativo-Standby em conjunto, em que
cada acesso sera totalmente independente um do outro. Nesse caso, sendo a redundéncia
executada pela contratada, por meio de solugdo dedicada a esse fim (Sistema de Anel ou
VRRP);

2.2.15.  Ser participante de backbone com conexao a outros provedores de acesso de abrangéncia
nacional e internacional, com velocidade de, no minimo, 1,5 Gbps;

2.2.16.  Possuir, pelo menos, 2 (dois) pontos de conex&o a outros provedores que sejam Autonomous
System (AS), com velocidade de, no minimo, 622 Mbps;

2.2.17.  N&o possuir limites nem restricdo a quantidade de dados trafegados, tais como “traffic
shaping”;

2.2.18.  Disponibilizar, para cada um dos acessos, servigo completo de Domain Name System (DNS)
da operadora, capaz de resolver nomes de dominio de forma direta e reversa, independente
do registro no servidor DNS primario da Contratante;

2.219.  Disponibilizar informagdes sobre os servigos de acesso a intemet por meio de um portal de
monitoramento, com acesso restrito a Contratante, utilizando protocolo seguro (HTTPS),
contendo estatisticas de desempenho e de disponibilidade do acesso;

2.2.20.  Possibilitar que a equipe técnica da Contratante realize consultas no portal de monitoramento,
bem como visualize relatérios das informagdes de desempenho dos servigos contratados;

2.2.21.  Disponibilizar servigo de protegdo contra ataques de negagdo de servigos — DdoS, com
trafego mitigado de 500Mbps, volume de ataque minimo de 10Gbps e tempo de ataque
minimo de 360h.

2.2.22.  Ser provido por roteador e demais ativos de rede, a serem instalados nas dependéncias da
Contratante, com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Ser dimensionado para garantir, os termos de desempenho, disponibilidade
descritos nos Niveis Minimos de Servigo (NMS);

b) Os roteadores que fizerem a entrega dos links de internet deverao possuir, além
das interfaces utilizadas para o link de Internet, pelo menos mais 2 (duas)
interfaces Gigabit Ethernet (1000 Base-T), que serdo utilizadas na rede interna da

Contratante;
c) Suportar Network Address Translation (NAT) estatico e dinamico;
d) Suportar Simple Network Management Procotol (SNMP) v2c e v3, para o sistema

de geréncia da rede. A Contratada devera fornecer usuario e senha, modo leitura,
para acesso nos equipamentos neste protocolo, para coleta de dados por parte da
Contratante;

e) Suportar protocolo de syslog, para envio de logs ao sistema de seguranga da rede
da Contratante;

f) Ser gerenciavel remotamente (via Secure Shell -SSH- ou telnet) e console. Prover

usuario e senha de acesso local para visualizagdo de todas as configuragdes pela
equipe técnica da Contratante;
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23.

24.

g) Ser instalado com a Ultima versdo de firmware homologado pelo respectivo
fabricante;
h) Ser gerenciado por sistema pro-ativo contra falhas da operadora, monitorado em

regime 24x7 por centro de monitoragdo da Contratada, sendo responsavel pela
administragdo e geréncia de equipamentos e links de comunicagdo de dados,
manutengao dos niveis minimos de servigos exigidos e prevengao e recuperagao
de falhas de servico;

DOS NIVEIS DE SERVIGO

2.31.

2.3.2.

Para cada um dos itens do objeto, a prestagdo dos servigos devera atender a Niveis Minimos
de Servigo (NMS), conforme as condigdes elencadas a seguir:

a) Os servigos de acesso a internet deveréo estar operacionais em um regime 24x7
e deverao atender a um Indice de Disponibilidade Mensal (IDM) de 99,7%;

b) O indice de Disponibilidade Mensal (IDM) devera ser calculado mensalmente
por meio da seguinte férmula:

IDM = [(Tm-Ti)/Tm]*100, onde:

IDM ¢é o indice de Disponibilidade Mensal do servigo, em por cento;

Tm é o tempo total mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento;

Ti & o somatorio dos periodos de indisponibilidade do servigo, em minutos, no més
de faturamento;

Sera aplicada a Contratada glosas nas faturas de prestagédo dos servigos, mensalmente, caso
o Indice de Disponibilidade Mensal (IDM), descrito no subitem 4.2.1 (Niveis Minimos de
Servigos - NMS), seja inferior ao especificado, a saber, 99,7%, ja considerando eventuais
descontos referentes as demais métricas elencadas no subitem.

2.3.21.  AContratada devera calcular o total de desconto a ser aplicado no valor da fatura,
de acordo com a seguinte formula:

Vd =Cm *[(100 - IDM) / 100]

onde:

Vd é o valor do desconto;

Cm ¢ o custo mensal dos servigos prestados;

IDM é o indice de disponibilidade mensal dos servigos, calculado pela formula do
citado subitem 4.2.1 — Niveis Minimos de Servigo (NMS).

DO ATENDIMENTO DE CHAMADO TECNICO

241.

24.2.

243.

A titulo de atendimento a Contratada devera disponibilizar consultor e fornecer nimero
telefonico para receber solicitagdes, dividas e possiveis reclamagdes sobre o funcionamento
do servigo contratado. Esse servigo devera ter funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, sem qualquer énus
adicional para a Contratante.

Todos os chamados deverdo obedecer ao que consta do Quadro |. Salientando-se que os
prazos mencionados s&do especificos para atendimento por parte da contratada. No quesito
manutengao preventiva, o prazo é o que se refere ao retorno do link a sua normalidade.

A Contratada deve disponibilizar para a Contratante uma central de atendimento para a
abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servigos e reclamagdes.
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244, A Contratada também devera disponibilizar um portal de atendimento, em dominio publico na
internet, para a abertura de chamados, disponibilizando interface com campos para
detalhamento do problema enfrentado.

24.5. As informagdes relativas aos chamados deverao ser atualizadas automaticamente sempre
que houver alguma alteragéo em sua situagao.

24.6. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e término de atendimento, identificagdo do elemento
(equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail de contato do responsavel
na Contratante, que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo,
descrigao detalhada da resolucdo do chamado.

2417. A Contratada deve fornecer nimero de protocolo da respectiva ocorréncia, apos abertura do
chamado, independentemente da modalidade de abertura.

24.8. Atendimento por pessoal especializado para a solugéo de problemas por telefone, com tempo
méaximo de até 30 minutos.

249. No caso de ndo haver solugdo do atendimento por telefone a Contratada devera providenciar
o0 deslocamento de técnicos até a Contratante para solucionar o problema. O prazo maximo
para atendimento e solugdo € de 4 horas e contara a partir da abertura do chamado via
telefone ou portal.

QUADRO I - Tempos de SLA (Service Level Agreement) — Acordo de Niveis de Servigo
Prioridade Servigo Tempo Solucao
Critica Falha intermitente ou Link indisponivel 4 horas
Urgente Mudanga Configuragdes / Ajustes 8 horas
Baixo Manutengdes Preventivas Agendadas 12 horas
Baixissimo Pedidos Administrativos 24 horas

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS
3.1 RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

31 O servigo sera aceito provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo
do contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis apos a instalagéo dos circuitos de
comunicagéo de dados e dos equipamentos no local de execugéo do servigo e da constatagéo
por parte da Contratante de conformidade referente as rotas distintas, a partir disto sera feito
aceite provisorio mediante Termo de Recebimento Provisério ou comunicado formal via E-
mail, para efeito de posterior verificagdo de que o mesmo foi executado de acordo com as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

3.1.2 Caso seja constatada divergéncia com relag@o a exigéncia das rotas distintas a Contratada
tera até 07 (sete) dias Uteis, a contar da notificagdo, para ajustar o tragado de passagem do
cabeamento.

3.1.3 Apbs aceitagdo provisoria tera inicio o Periodo de Funcionamento Experimental — PFE,

periodo destinado a verificagdo do funcionamento dos servigos, consistindo como requisito
para aceitagdo definitiva.
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41

42

43

4.4

45

46

47

314 O PFE tera a duragéo de até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Provisdrio.

3.1.5 No decorrer do PFE sera marcado um periodo “no-failures” considerado parte do PFE, que
se estendera no maximo a 03 (trés) dias Uteis Neste periodo, o circuito ndo devera apresentar
falhas de projeto, especificagéo, desempenho ou falhas dos niveis de servigo.

3.1.6 Caso o servigo, nesta fase, venha a ser recusado a Contratada tera o prazo de 3 (trés) dias
Uteis para sanear as inconformidades.

3.1.7 O servigo sera recusado caso a Contratada execute os servigos de forma adversa e que ndo
esteja em conformidade com as exigéncias do contrato.

24.10. O servigo sera aceito definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, mediante Termo de Recebimento Definitivo
ou comunicado formal por e-mail, sendo este apos verificagdo que comprove a adequagado
dos servigos as clausulas contratuais.

3.1.8 O recebimento definitivo consiste na verificagdo da adequagéo dos servigos as exigéncias do
contrato e concluso o PFE.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVIGOS

A prestagéo dos servigos devera ser iniciada logo ap6s a assinatura do contrato. Para tanto, para cada
um dos acessos, os circuitos de comunicag@o de dados e os equipamentos deverao ser instalados e
ativados em até 60 (sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato ou posteriormente a critério
da Contratante, de acordo com as seguintes condigdes:

411 Sera aceita prorrogagao se solicitado com justificativa formal fundamentada, com até 10 dias
corridos do vencimento do primeiro prazo, apds analise da area técnica;

O inicio do pagamento referente a prestagéo de servigo da instalagéo e ativagéo sera realizado apds a
homologagéo por parte da Contratante, observando as especificagdes do contrato de servigo e
cumprimento satisfatorio de tudo que consta do item 3.1 deste anexo;

O pagamento referente a execugéo dos servigos dos itens 01, 02 e 03, seréo pagos mensalmente, pos
pago, no més subsequente a instalagao/implantagéo.

Os servigos deverao ser executados no CPD do Conselho Regional de Farméacia do Estado de Séo
Paulo, localizado na Rua Capote Valente, N° 487 2° andar CJ 22 — Jardim América CEP: 05.409-001 -
Sé&o Paulo/SP, horario de expediente entre 8:30h e 17:30h;

A migragao de circuitos das atuais empresas e a instalagéo de equipamentos poderé&o ocorrer, a pedido
da Contratante, fora do periodo de expediente entre 17:30h e 22:00h, de modo a minimizar eventuais
impactos aos ambientes computacionais;

Todo o processo de instalagao e implantagao dos servigos sera acompanhado e supervisionado pela
Equipe de Infraestrutura da Contratante, a qual as contratadas dever&o se reportar antes de qualquer
acao e decisao referente a implantagdo dos servigos;

Todos os custos com realizagdo de canalizagéo, entradas, tubulagdes, entre outros, compreendendo
todo o percurso de infraestrutura de cabeamento, desde os centros de roteamento das contratadas até
0 equipamento roteador a ser instalado no prédio ou CPD da Contratante SP, deverao ser realizados,
para cada um dos acessos, sem énus adicional para a Contratante;
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49

410

5.1

A tecnologia de acesso a ser implantada na Contratante devera utilizar materiais nao susceptiveis a
propagagao de fogo, sobretudo aqueles para uso interno e deverdo passar pela supervisao e aprovagao
do departamento responsavel da Contratante;

Apbs a conclusdo da presente etapa de instalagdo dos servigos, constantes dos itens 3.1 e 4.1 deste
anexo, a Contratada devera apresentar como condigdo de cumprimento da etapa de homologagéo,
documentagao técnica da solugéo (as-built), contendo: topologia fisica e légica da rede, descrigao de
equipamentos e circuitos de comunicagdo de dados, descrigdo dos niveis minimos de servigos
contratados, dados para acesso ao portal de monitoramento dos servigos e dados para abertura de
chamados de suporte técnico.

Devera ser apresentado pela Contratada mapa extemo contemplando toda a rota fisica trafegada pelo
cabeamento até a chegada ao CPD da Contratante. No caso de uso da radiofrequéncia, deve ser
apresentada documentago relativa ao projeto, como dados da homologagéo da frequéncia, pontos de
visada, repetidores intermediarios, etc. Devem ser apresentados meios digitais (fotografias), entre outros
documentos, para comprovag&o que a contratada seguiu os protocolos estabelecidos pela Anatel e Aneel
para utilizagdo e identificagdo em postes da estrutura aérea ou subterranea e documentagdo
comprovando que esta de acordo com a legislagdo e normativas vigentes desses 6rgaos.

4101 Apos o recebimento se iniciara o periodo de prestagao dos servigos para fins de faturamento
mensal e atestagéo.

4.10.2 Uma vez recebido o objeto, mensalmente, a contratada devera encaminhar ao CRF-SP, para
fins de atestagdo e pagamento, fatura e relatério de prestagéo dos servigos, contendo:

a) Nota fiscal dos servigos com periodo de faturamento;
b) Aferigéo dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) para o periodo faturado, incluindo
indisponibilidades de servigo, detalhados por dia, periodo e causas, bem como

calculo dos indices IDM, de acordo com as condigbes apresentadas no quadro I:

c) Relagdo dos chamados de suporte técnico abertos e fechados, com identificagéo
do chamado, problema relatado e solugéo adotada, no periodo faturado;

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Séo obrigagdes da Contratante:

51.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

51.2 Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

514 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de

aceitagao e recebimento definitivo;

515 Comunicar a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento, quando houver controvérsia sobre
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5.2

6.1

6.2

516

5.1.7

5.1.8

519

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lei n®14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

Cientificar a Consultoria Juridica para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

Solicitar a substituigdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja
atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios pelo CRF-SP.

Exercer a fiscalizagdo dos servicos através de comissao/servidores especialmente
designados, verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os
servigos e especificagdes previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e no
contrato, de forma satisfatéria, e documentando as ocorréncias;

Manter equipe interna a disposigao do Contratado para acompanhamento, participagdo em
reunides (presenciais ou via teleconferéncia), fornecimento de informagdes e esclarecimentos
quanto as diretrizes do trabalho;

Convocar o Contratado, quando julgar necessario, para reunido, informando-a previamente,
com antecedéncia minima de 72 hrs (setenta e duas horas), da data, da hora e do local dessa
da reunido, podendo realiza-la por meio de teleconferéncia, a fim de evitar qualquer custo
adicional ao Contratado.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Prestar as informagbes e os esclarecimentos que solicitados pelo Contratado, quando
necessarios a execugao do objeto.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial
quanto a aplicagdo de sangdes e alteragbes do mesmo.

A Administragdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigagfes constantes deste contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

A Contratada obriga-se a:

6.2.1

6.2.2

Fornecer o objeto contratado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem
como, a solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade na prestagéo dos
Servigos;

Cumprir as condigdes e prazos dispostos no edital;
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6.2.3 Providenciar a imediata corregéo das deficiéncias apontadas pela Contratante, quanto a
execucao dos servigos contratados e dos itens fornecidos;

6.2.4 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao
por eles solicitados;

6.2.5 Ressarcir os eventuais prejuizos causados a Contratante ou terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execugao
dos servigos ou na entrega dos itens contratados;

6.2.6 Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como laudos, vistorias,
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de
classe, indenizagbes e quaisquer outras despesas que forem devidas aos seus empregados
ou prepostos, no desempenho dos servigos contratados;

6.2.7 Cumprir rigorosamente toda a legislagao aplicavel a execugao dos servigos contratados;

6.2.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.2.9 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

6.2.10 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes que culminaram em sua habilitagéo e qualificagéo na fase da
licitagdo, mantendo—se devidamente regularizada e apta a contratagdo com entidades
publicas, devendo manter em situagéo regular e com prazo de validade em vigor os seguintes
documentos, que podem ser solicitados a qualquer tempo pela Contratante.

i- Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certiddo
Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa);

i - Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certidao conjunta/FGTS
e INSS); e

ii - Regularidade Fiscal /Municipal (Receita Estadual/Distrital e Municipal).

6.2.11 NAO apresentar, tanto para o CNPJ da Contratada, como para o CPF do sécio majoritario,
sangao que impega a contratagdo com entidades puUblicas registradas no:

i- SICAF;
i - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unigo (CGU);

ii - Cadastro Nacional de Condenages Civeis por Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

v - Cadastro de Licitantes inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.
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6.3

6.2.12

6.2.13

6.2.14

6.2.15

6.2.16

6.2.17

Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagéo, permanéncia
ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios pelo CRF-SP.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial
quanto a aplicagdo de sangdes e alteragbes do mesmo.

Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

Designar preposto, com poderes para decidir e para representa-la nas tratativas relativas ao
contrato, acompanhamento das reclamagdes e providéncias decorrentes da ma execugéo dos
servigos, incluindo aquelas em atraso ou nado atendidas pelo suporte técnico, devendo
disponibilizar nimero de telefone fixo e/ou celular e enderego de e-mail para formalizagéo das
demandas. O preposto designado devera estar disponivel para atendimento das demandas
da Contratada em dias Uteis e durante o horério comercial

Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e
cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato (art. 125 da Lei n° 14.133, de 2021).

Do Sigilo, Da Seguranga e Do Tratamento das Operagdes e Dados Pessoais

6.3.1

6.3.2

6.3.3

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados pessoais ou sensiveis,
informagdes, documentos, sejam tais informagdes tangiveis ou ndo, orais ou escritas, bem
como imagens ou videos, armazenados em meio fisico, midia eletronica ou ainda qualquer
outro meio, que a ela venham ser confiados ou que venha ter acesso em razao do contrato,
néo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros estranhos a este contrato. A manutengdo deste sigilo
perdurara por 100 (cem) anos, no minimo, apos o término dos servigos contratados, em
observancia ao artigo 31, §1°, da Lei n® 12.527/2011. Caso se verifique a quebra de sigilo das
informagdes disponibilizadas pelo CRF-SP, seréo aplicadas as penalidades previstas na Lei
n° 14.133/2021 e no contrato, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis contidas na Lei n°
13.709/2018 e da comunicagéo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

A Contratada devera fornecer no prazo de 15 dias Uteis ao gestor do contrato todas as
informagdes relacionadas ao tratamento de dados, isto &, a todo e qualquer ato que abranja
a coleta, produgéo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugéo, transmissao,
distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragéo, incluindo eventuais
cessoes a terceiros, dos dados dos empregados da autarquia, de forma que a Contratante
analise a adequagdo e a necessidade, além de outros principios contidos na Lei n°
13.709/2018.

Caso a Contratante ou qualquer dos seus empregados entenda que ha inobservancia aos
principios e diretrizes contidos na Lei n® 13.709/2018, determinara a readequagao ou restrigéo
dos dados dos seus empregados, no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de aplicagdo das
sangdes contidas no presente contrato, sem prejuizo de comunicagao a Autoridade Nacional
de Protegao de Dados.
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7.1

7.2

7.3

8.1

9.1

6.3.4 A Contratada seréa responsavel, seja a titulo de dolo ou culpa, por qualquer vazamento dos
dados dos empregados da autarquia a que der causa, nos termos da Lei n° 13.709/2018 e do
Cadigo Civil.

6.3.5 A Contratada devera disponibilizar ao gestor do contrato, no ato da assinatura deste contrato,

as informagdes e o contato dos CONTROLADOR, OPERADOR E ENCARREGADO DE
DADQOS, para fins de eventuais adequagdes aos ditames da Lei Geral de Protegéo de Dados,
a pedido da Contratante.

6.3.6 Toda e qualquer adequagéo devera ser atendida no prazo de 05 dias Uteis, sob pena de
aplicagao das sangdes contidas neste contrato, sem prejuizo de outras previstas na Lei n°
13.709/2018, além da comunicagao a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados.

CLAUSULA SETIMA - SUBCONTRATAGAO

E expressamente vedada a subcontratagdo total do objeto deste contrato, sob pena de rescisdo
contratual.

Sera permitida a subcontratagdo parcial, mediante autorizagéo prévia do Contratante, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagao técnica necessaria para a execugéo do
objeto.

Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgéo das atividades da
subcontratada, manter documentos relacionados a contratagdo disponiveis, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto
da subcontratagao.

CLAUSULA OITAVA - ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagéo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; néo haja prejuizo a execugéo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

CLAUSULA NONA - CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

Né&o obstante o Contratado seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo de todos os servigos, ao
CRF-SP é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario
indicado, podendo para isso:

9.4 Acompanhar os servigos que serdo executados pelo Contratado, em qualquer de suas fases,
sem prévia comunicag&o.

9.1.2 Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugéo do contrato;

9.1.3 Tomar a decisao final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-
se em conta a experiéncia, opinides e sugestdes do Contratado;

914 Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com

as obrigagbes assumidas, as condigbes de habilitagdo e qualificagbes exigidas na
contratagéo.
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9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

111

E assegurada a Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, do Contratado, documentago que
comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais
e comerciais decorrentes da execugdo deste contrato.

A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pelo Contratado serdo feitos pelo
Departamento de Tecnologia da Informag&o, que reclamara junto ao representante ou preposto indicado
aregularizagdo das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se
mostrarem cabiveis.

Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo e determinando o que for necessario a regularizagédo de falhas ou defeitos observados.

941 O recebimento de material sera realizado em conformidade com o estabelecido nas Segéo |
e Il do Capitulo IV da Portaria CRF-SP n° 01, de 19 de janeiro de 2021.

A fiscalizagé@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagéo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira
a Administragéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei
n° 14.133/2021, art. 121, §19).

CLAUSULA DECIMA - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagéo estdo consignadas no orgamento para o exercicio
2024 e correrdo a conta de Servigos de internet e hospedagem de sistema e de dados. — Elemento de
despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.025.

Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, sera
providenciada dotagéo orgamentaria propria para cobertura do periodo subsequente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

O presente contrato de prestagao de servigos por tempo determinado tera vigéncia pelo periodo de,
aproximadamente, 14 (catorze) meses, com inicio em 01/07/2024 e término em 31/08/2025, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 € 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

it Caso haja prorrogagéo do contrato as proximas vigéncias serao de 12 (meses), podendo ser
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.1.2 A prorrogagéo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigBes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a
negociagao com o contratado.

1113 A contagem do prazo de vigéncia tera como termo inicial a data determinada pela
administragdo em sua minuta, e encerrara no dia anterior & data inicial do ano seguinte.
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121

12.2

12.3

124

12.5

1114 A prorrogagdo compreendera apenas os itens 01, 02 e 03 — Servigo mensal de acesso a
internet e protegao contra ataques DDOS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PREGO E PAGAMENTO

O Contratante pagara a Contratada o valor total de R$ 42.000,00 (quarenta e dois mil) mediante os
seguintes os valores a seguir dispostos:

1211 Item 01 - Link de dados Servigo de acesso a internet — Valor Mensal: R$ 1.600,00 (um mil
e seiscentos reais), totalizando o valor anual de R$ 19.200,00 (dezenove mil e duzentos
reais).

1212 ltem 02 - Servigo de acesso a internet — Valor Mensal: R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos
reais), totalizando o valor anual de R$ 19.200,00 (dezenove mil e duzentos reais).

1213  Item 03 - Solugao de seguranca — Valor Mensal: R$ 300,00 (trezentos reais), com inicio no
més subsequente a implantagdo, totalizando o valor anual de R$ 3.600,00 (trés mil e
seiscentos reais).

1214 Item 04 — Servigo de instalagéo dos itens 01 e 02 e ativagéo do item 03 — Valor total (01
Execugao): R$ 0,00 (zero).

O pagamento sera realizado apds a completa execugao dos servigos e/ou entrega dos itens, no prazo
maximo de até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou documento de
cobranga equivalente, creditada em conta bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento
gestor do contrato.

12.2.1 Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo
prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagéo, sem qualquer 6nus
para o Contratante, independentemente da data de vencimento.

A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagao
aplicavel.

No campo para descrigdo na nota fiscal o Contratado devera informar os dados bancério para depésito,
fazendo constar o banco, nimero da agéncia e conta corrente ou poupanga, caso o Contratada opte por
esta forma de pagamento.

12.4.1 Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos
subitens abaixo.

Para emiss&o da nota fiscal, o Contratado devera observar a legislagao fiscal vigente e suas alteragdes
subsequentes, especialmente a Instrucdo Normativa RFB n° 1.234, de 2012, e suas alteragbes, que
dispde sobre a retengdo de tributos e contribuigbes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas
que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos, devendo fazer constar
no campo proprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

12:5:1 Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagao de Tributos e
Contribuigdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples
Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 2006, em relagéo as suas
receitas proprias, deverdo, juntamente com a nota fiscal para pagamento, apresentar
devidamente preenchido o Anexo IV da instrugdo Normativa a que se refere o item anterior.
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

Além do disposto acima, o Contratado também devera observar a Lei Complementar n® 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os regulamentos
do municipio correspondente no qual a empresa é prestadora de servigos, bem como no municipio do
estabelecimento tomador dos servigos (ou seja, do municipio da unidade contratante) para que as notas
fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposigoes legais,
considerando o prazo constante do item 12.2, devendo o mesmo considerar também o vencimento do
recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente constar do campo préprio da nota
fiscal.

12.6.1 No caso de prestagdo de servigos, sujeitos a retengéo de ISS, a nota fiscal que néo for
entregue ao Contratante dentro do proprio més da prestagéo, deve ser entregue até o 1°
(primeiro) dia util do més subsequente, sob pena de arcar com os 6nus decorrentes, conforme
disposto no subitem abaixo.

12.6.2  Caso o Contratado néo observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem
do prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor
de possiveis penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a
empresa, ndo sendo o Contratante onerado com tais custos de forma alguma.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.71 A Administrag@o devera analisar a documentagéo descrita no item 12.7 a fim de: a) verificar
a manuteng&o das condigbes de habilitagéo exigidas no edital; b) identificar possivel razéo
que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do o6rgdo ou entidade, que implique
proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

12.7.2 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugéo Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, como, por exemplo, obrigagéo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovagao da regularizagao da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser entregue no Departamento de
Tecnologia da Informagao, localizado na Rua Capote Valente, 487, 2° andar, Jardim América, CEP:
05.409-001, S&o Paulo / SP, nos dias Uteis, no horario das 08h30 horas as 17h30, impreterivelmente,
podendo ser recusado a entrega caso nao seja cumprido o horario determinado.

12.9.1 Em se tratando da emisséo e do envio de nota fiscal eletrdnica, devera(do) ser
encaminhada(s) para ofs) seguinte(s) enderego(s): Departamento de Tecnologia da
Informag&o: e-mail: suporte@crfsp.org.br.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagao da
seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
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12.11

12.12

12.13

131

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

14.1

14.2

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

|=0,00016438

=] I=(EII00 )16 TX = Percentual da taxa anual = 6%

O Contratante efetuara o pagamento o objeto contratado somente ao Contratado, vedada sua
negociagao com terceiros.

Caso ocorra, serdo abatidos do valor da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devido ao
Contratado, os custos com deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do Contratante
para defesa em agdes trabalhistas diversas, propostas por funcionarios do Contratado.

12.12.1  Somente ndo sera aplicada a Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso
elabore a respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento,
submetendo-a obrigatoriamente ao crivo do Contratante.

O CRF-SP ¢ considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no artigo.
155, § 2°, inciso VI, da Constituigdo Federal do Brasil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - REAJUSTE

Os pregos sao fixos € irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagéo das
propostas.

Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as
obrigagBes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou n&o divulgagéo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA DE CONTRATAGAO

Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021,
no percentual de 5% (cinco porcento) do valor total contratual correspondente aos itens 01, 02 e 03,
conforme regras previstas no edital, contrato ou instrumento equivalente, que devera ser apresentada no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a assinatura do contrato ou aceite do instrumento equivalente

Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
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14.4

14.2.1

14.2.2

14.2.3

1424

a)

CAUCAO EM DINHEIRO OU EM TiTULOS DA DiVIDA PUBLICA

14.2.11

14.21.2

14213

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, conforme
dados bancarios a seguir descrito:

Favorecido: Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP
CNPJ: 60.975.075/0001-10

001 — Banco do Brasil S/A

Agéncia n° 1897-X — Conta Corrente n° 300.671-9

Uma vez realizada a transag&o, devera ser enviado o respectivo comprovante para
0 endereco eletronico licitacoes@crfsp.org.br.

Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidag&o e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

SEGURO-GARANTIA, contendo:

14.2.2.1

14.2.2.2

14.2.2.3

Apolice em que o Contratante devera ser indicado como beneficiario;

Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovado se estendida
ou prorrogada essa vigéncia;

Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelagdo judicial, caso
a Contratada ndo cumpra as obrigages decorrentes da execugdo do contrato.

FIANCA BANCARIA, emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a

operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, contendo:

14.2.3.1

14.2.3.2

14.2.3.3

Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato,
acrescido de 03 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se
estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato;

Expressa afirmagao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
ao CRF-SP, independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiangado nao
cumpra as obrigagdes decorrentes da execugéo do contrato;

Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
artigos 827 e 838 do Codigo Civil.

TiTULO DE CAPITALIZAGAO custeado por pagamento tnico, com resgate pelo valor total;

Caso a garantia oferecida pela Contratada evidencie qualquer impropriedade ou incorregao em seu teor
ou origem, ou se for utilizada no pagamento de quaisquer obrigag@es, incluindo a indenizagéo de
terceiros, a Contratante podera, a qualquer tempo, exigir sua regularizagéo ou substituigio no prazo
maximo e improrrogavel de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da referida notificagéo.

A falta de atendimento a convocagdo para regularizagdo ou substituigdo da garantia na forma e prazo
especificados no subitem anterior sujeitara a Contratada as seguintes consequéncias:

retengcdo dos pagamentos que lhe sejam devidos, para recomposicdo da garantia, na
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

modalidade caugédo em dinheiro; ou

b) caracterizagao de inexecugéo contratual, ensejando a consequente aplicagao das penalidades
previstas neste Edital e, ainda, a extingdo do contrato com fundamento no artigo 137 da Lei n°
14.133, de 2021.

Cabera a Administragao decidir motivadamente entre a retengéo de pagamentos para recomposigéo da
garantia ou a caracterizagao da inexecugao contratual.

A Contratante podera utilizar a garantia, a qualquer momento, para se ressarcir das despesas
decorrentes de quaisquer obrigagdes inadimplidas da Contratada.

14.6.1 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.6.1.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagBes nele previstas;

14.6.1.2 prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugao do contrato;

14.6.1.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéo a Contratada; e

14.6.1.4 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, néo adimplidas pelo contratado, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigéo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

14111 Em caso da néo reposi¢do da garantia pela Contratada, fica autorizada ao Contratante reter
os pagamentos devidos até o cumprimento do subitem acima.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
14121 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante

quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.12.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.
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14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

15.1

15.2

A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a execugao do contrato e, quando
em dinheiro, atualizada monetariamente.

Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao para a liberagéo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

A Contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e
no Contrato.

A devolugdo da garantia ndo isenta a Contratada das responsabilidades previstas no artigo 618 do
Codigo Civil Brasileiro.

A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
néo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de
2021);

i Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“p”, “c” e “d” do subitem acima deste contrato, sempre que néo se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

il Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e *h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas
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[7P%]

“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°

14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (dias) dias;

i. Exclusivamente para atraso nos prazos estabelecidos no Quadro | - Tempos
de SLA (Service Level Agreement) — Acordo de Niveis de Servigo, a multa tera
0s seguintes percentuais:

a) Prioridade Critica: 1% (um por cento) sobre o valor da
parcela, por hora de atraso;

b) Prioridade Urgente: 0,7% (sete décimos por cento) sobre o
valor da parcela, por hora de atraso;

c) Prioridade Baixa: 0,6% (seis décimos por cento) sobre o
valor da parcela, por hora de atraso;

d) Prioridade Baixissima: 0,5% (cinco décimo por cento) sobre
o valor da parcela, por hora de atraso;

2. moratoria de 0,5.% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta porcento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentagéo, suplementagéo ou reposigdo da garantia.

i. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lein. 14.133, de 2021.

3. compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugdo parcial do objeto.

4, compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecugao total do objeto.

5. Na aplicagdo da multa, seréo aplicadas as devidas corre¢bes monetarias mediante
uso do indice INPC/IBGE, levando-se em conta o més do fato gerador como data
inicial, e o Ultimo indice divulgado como data final, no momento da aplicagéo da
penalidade, nos termos do artigo 16, §4° da Portaria CRF-SP n° 03, de 2024.

15.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §3°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

15.4 Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

154.2  Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
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15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°

14.133, de 2021).

1543  Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

A aplicagao das sangBes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagéo das sangdes seréo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos drgaos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragéo PUblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, néo inscritos em divida ativa, poderéo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 26. de 13 de abril de 2022.

A aplicagéo das sangdes previstas neste edital realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa ao licitante, observando-se o procedimento previsto na Portaria CRF-
SP n° 03, de 2024.

P SRR
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16.1

16.2

16.3

16.4

17.1

18.1

CLAUSULA DECIMA SEXTA - EXTINGAO CONTRATUAL

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

16.1.1 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato ndo mais |lhe oferece vantagem.

16.1.2 A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

16.1.3  Caso a notificagdo da néo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apés 2 (dois)
meses da data da comunicago.

O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

16.2.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.2.2 A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescis@o se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.2.2.1 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

16.3.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

16.3.2  Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.3.3 Indenizagbes e multas.

A extingéo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,

hipotese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lein.°
14.133, de 2021

_I—)'

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133,

de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na
Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES

Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133,
de 2021.
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18.3

21.

19.1

20.1

21.1

O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
na forma do art. 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - ORIENTAGOES ANTICORRUPGAO

Na execugao do presente contrato é vedado ao Contratante e a Contratada e/ou a empregado seu, e/ou
a preposto seu, e/ou a gestor, e/ou fiscal seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagdes do presente contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagéo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupgao”), ainda que néo relacionadas com o presente contrato.

Para a execugéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagédo, vantagens
financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICAGAO

Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012, observando as disposiges da Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709,
de 2018).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Segdo Judiciaria de S&o Paulo para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, por meio eletrnico,
juntamente com as testemunhas, para que se produzam os necessarios efeitos legais.
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