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AVISO N° 7/2026.

ESCLARECIMENTO AO EDITAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP25.6.000041975-0
CREDENCIAMENTO N° 389461-67/2026

OBJETO: Credenciamento de empresa especializada para prestagdo de servicos de administracao,
gerenciamento e fornecimento de beneficio refeicdo e alimentagdo na forma de créditos em cartdo
eletronico com chip de seguranga, para os funcionarios do Conselho Regional de Farmacia do Estado de
Sao Paulo — CRF-SP

O Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP, por intermédio da coordenadora de
licitagdes e contratos, torna publica consulta(s) de empresa(s) interessada(s) o(s) respectivo(s)
esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO:

O Termo de referéncia (Retificado) menciona, no item 3.7, central de atendimento ao usudrio gratuita, 24
horas por dia, 7 dias na semana, para suporte aos usuarios. Nossa solugcdo oferece um suporte completo de
atendimento via aplicativo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, acessivel em qualquer lugar,
tanto no territdrio nacional quanto no exterior. Através do aplicativo, os usuarios podem realizar bloqueio e
desbloqueio de cartdes, solicitar segunda via e comunicar perdas ou roubos de forma instantinea e segura.
Além disso, oferece atendimento por telefone, em horario comercial, complementando o suporte, garantindo
agilidade e seguranca nas operacdes e proporcionando uma experiéncia rapida e eficiente. Entendemos que,
tendo a tecnologia acima supracitada, estariamos atendendo as especificacdes do item 3.7 do Termo de
Referéncia, visto que abrange todas as funcionalidades informadas. Est4 correto nosso entendimento?

RESPOSTA:

Sim, o entendimento esta correto.

Por fim, informamos que todos os avisos e pedidos de esclarecimentos estao disponiveis no site do CRF-SP
e no Portal de Compras Governamentais, conforme enderegos eletronicos abaixo:

e Portal da Transparéncia do  CRF-SP: https://www.crfsp.org.br/geral/2213-licitacoes-em-
andamento.html

Sdo Paulo, 02 de fevereiro de 2026


https://www.crfsp.org.br/geral/2213-licitacoes-em-andamento.html

Elizabeth Adaniya

Coordenadora de Licitagdes e Contratos
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Documento assinado eletronicamente por Elizabeth Adaniya, Coordenadora, em 02/02/2026, as
13:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

A autenticidade do documento pode ser conferida clicando aqui informando o codigo verificador
1] 0996253 ¢ o codigo CRC 36E41962.
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